125. loggjafarping 1999-2000.
bskj. 1093 — 111. mal.

Frumvarp til laga

um pjénustukaup.

(Eftir 2. umr., 28. april.)

I. KAFLI
Gildissvid.
1. gr.
Log pessi taka til hvers kyns samninga um kaup & pjonustu sem veitt er neytendum i
atvinnuskyni gegn endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:
1. vinnu vid lausafjarmuni,
2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaemda eda adrar framkvamdir 4
landi,
3. geymslu 4 lausafjarmunum,
4. raodgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vio 2. tolul.
Med pjonustu er att vid heildarframlag seljanda sem honum ber greidsla fyrir.
Med neytanda er att vid einstakling sem er kaupandi pjonustu og kaupin eru ekki i at-
vinnuskyni eda i tengslum vid starf hans.

2. gr.
Log pessi eiga ekki vid um:
1. smidi & hlut pegar s 4 ad leggja til efnid sem hlutinn byr til og um er ad rada kaup i
skilningi laga um lausafjarkaup,

2. samsetningar, smidi eda annars konar vinnu sem seljandi pjéonustu innir af hendi og er
lidur i samningi hans og neytanda um kaup i skilningi laga um lausafjarkaup,

urbeetur 4 géllum sem seljandi gerir eda laetur gera 4 grundvelli laga um lausafjarkaup,
4. vinnu vid eda geymslu 4 lifandi dyrum.
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3. gr.
Eigi ma med samningi vikja fra akveedum laga pessara neytanda i 6hag.

II. KAFLI
Samningur um kaup pjonustu o.fl.
Efni og vinna verks.
4. gr.

Utseld pjénusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal dvallt vera byggd 4 fagpekkingu og i
samraemi vid goda vidskiptahaetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar upplysingar
og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.

Seljandi pjonustu leggur fram naudsynleg efni og adfong nema um annad sé sérstaklega
samid.
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Oryggi.
5. gr.
Seljandi pjonustu skal gaeta pess ad hun sé i samreemi vid almennar reglur, stadla, reglur
sem stjornvold setja, stjornvaldsakvardanir og 16g sem gilda um veitta pjonustu i peim til-
gangi ad vernda Oryggi neytanda.

Leidbeiningarskylda seljanda.
6. gr.

Seljanda pjonustu er skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup 4 pjonustu eru
ohagkvaem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid med hlidsjon af verdgildi
hlutarins eda 6drum atridum sem ahrif hafa 4 hagkveemni peirrar pjonustu sem 6skad er eftir.

Verdi seljanda ekki Ijést ad fyrirhugud kaup a pjénustu eru 6hagkvem fyrr en vinna er
hafin eda ad verd pjénustunnar muni verda verulega haerra en neytandi hefur matt gera rad
fyrir skal seljandi tilkynna neytanda um pad og 6ska eftir fyrirmalum um hvort frekari vinna
skuli af hendi leyst. Hafi seljandi ekki sinnt leidbeiningarskyldu sinni, ekki 6skad eftir fyrir-
malum og ®tla ma ad neytandi hefoi heett vid samninginn ad fengnum upplysingum skulu
greidslur fyrir verkid midast vid ad neytandi hefdi dregid sig ut ir samningnum 4 pvi stigi.

Hafi seljanda pjonustu ekki tekist ad na til neytanda eda hann hefur ekki fengid fyrirmeeli
fra neytanda innan sanngjarns frests er honum heimilt ad heaetta og leysa ekki frekari vinnu
af hendi samkvaemt pjonustusamningnum. betta gildir p6 ekki ef seljandi hefur sérstaka
astaedu til ad atla ad neytandi vilji ad lokid verdi vid verkid.

7. gr.
Seljandi getur pratt fyrir akvaedi 6. gr. krafist greidslu vegna vinnu og utlagds kostnadar
a0 svo miklu leyti sem pad getur talist sanngjarnt.

Viobotarverk.
8. gr.

Seljanda pjonustu ber ad tilkynna neytanda ef i ljos kemur pegar verk er unnid ad edlilegt
sé ad vinna onnur verk samtimis vegna tengsla peirra vid adalverk. Skal seljandi 6ska eftir
fyrirmaelum neytanda um vidbotarverk.

Naist ekki til neytanda eda seljandi pjonustu fer ekki fyrirmali frd honum innan sann-
gjarns frests skal hann vinna vidbotarverkid ef:

1. vidbotarkostnadur vegna pess er overulegur eda ma teljast 6verulegur midad vid verd
pjonustu sem samid hefur verid um,

2. sérstakar astedur maela med pvi ad neytandi vilji lata vinna vidbotarverkid i tengslum
vid kaup hans 4 pjonustunni,

3. ekki er unnt ad fresta pvi vegna heettu sem af pvi getur stafad.

Hafi seljandi pjonustu unnid viobotarverk i samreemi vid akvaodi pessara laga ber honum
greiosla fyrir pau verk samkvemt akvaedum VII. kafla.
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II1. KAFLI
Galli 4 seldri pjonustu.
Galli.
9. gr.
Seld pjonusta telst géllud ef:

1. arangur afunnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra almennum
oryggiskrofum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda 6drum
tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi peer verid
forsenda fyrir kaupum a pjonustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju um eda
hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pyodingu fyrir framkvamd verksins,

4. Dpjoénustan felur i sér haettu 4 likams- eda eignatjoni,

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir neytanda
eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanraekslu seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 60ru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda kvedur a
um.

Galli telst po ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. tolul. 1. mgr.
ef telja ma ad pad s¢ dsanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.

10. gr.
Neytandi getur borid fyrir sig galla & veittri pjonustu { peim tilvikum sem nefnd erui 1.—4.
0g 6. tolul. 9. gr. pott seljandi pjonustu hafi tekid ad sér ad vinna verk med fyrirvara sem ekki
telst sanngjarn.

Urbétaskylda seljanda.
11. gr.

Ef seld pjonusta er g6llud getur neytandinn krafist pess ad seljandi hennar beeti ur goll-
unum nema pad valdi seljanda pjoénustunnar 6hafilega miklum kostnadi eda verulegu 6hag-
redi.

Hafineytandi rétt til ad krefjast urbota skv. 1. mgr. og seljandi pjonustu beetir ekki ur galla
innan hafilegs frests er neytanda heimilt ad lata bata ur gallanum 4 kostnad seljanda
pjonustunnar enda sé unnt ad beeta ur 4n 6hoflegs kostnadar og til fradrattar komi st greidsla
sem neytanda ber ad greida hefoi seljandi sjalfur beett Gr hinni seldu pjonustu, sbr. 12. gr.

Neytanda er heimilt ad halda eftir greidslu par til drbeetur hafa farid fram. Teljist gallinn
overulegur getur neytandinn adeins haldid eftir fjarhed sem nemur pvi sem kostar ad beeta
ur gallanum.

12. gr.
Beti seljandi ur galla 4 pjoénustu sem hann hefur innt af hendi er eingdngu heimilt ad
krefja neytanda um greidslu fyrir pjénustu sem honum hefdi borid ad greida ef hin hefdi i
upphafi verid innt af hendi rétt og gallalaus.
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Afslattur.
13. gr.
Sé veitt pjonusta gollud getur neytandinn krafist afslattar fra verdi pjonustunnar sem
svarar til gallans.

Riftun.
14. gr.
Ef seld pjonusta er g61lud og vinnu sem hefur verid unnin er verulega afatt midad vio til-
gang verksins og pjoénustu sem fyrirhugad var ad kaupa getur neytandinn rift samningnum.
Ef hluta verksins er lokid og gera ma rad fyrir ad pvi verdi ekki lokiod ad fullu an pess ad
pad verdi verulega gallad er neytanda heimilt ad rifta samningnum um kaup 4 pjénustunni
a0 peim hluta sem 6lokid er. Séu skilyrodi 1. mgr. jafnframt fyrir hendi getur neytandinn einn-
ig rift kaupum 4 pjonustu sem veitt hefur verid.
Akvaedi 22. gr. eiga vid um uppgjér milli adila eftir pvi sem vid getur att.

Skadabcetur.
15. gr.

Verdi neytandi fyrir tjoni vegna galladrar pjonustu & hann rétt til skadabota nema seljandi
pjonustunnar syni fram 4 ad gallinn verdi ekki rakinn til vanraekslu hans. Neytandi 4 einnig
rétt til skadabdta ef 4 hina seldu pjénustu skortir eitthvad sem telja ma a0 askilio sé.

bessi grein 4 ekki vid um batur vegna likams- og eignatjons sem neytandi kann ad verda
fyrir.

Urbétaréttur seljanda pjénustu.
16. gr.

Tilkynni neytandi um galla og bjodist seljandi pjonustunnar til ad baeta tir honum getur
neytandi ekki krafist afslattar fra verdi né heldur rift samningi um kaup 4 pjénustunni enda
sé baett ur galla innan sanngjarns frests og an kostnadar eda verulegs 6hagradis fyrir neyt-
andann. betta gildir nema neytandi hafi sérstakar asteedur til pess ad hatna ad seljandi pjon-
ustunnar taki ad sér ad baeta tr gallanum. Akvzadi 12. gr. eiga vid eftir pvi sem vid getur att.

Tilkynningarskylda neytanda.
17. gr.

Vilji neytandi bera fyrir sig galla & keyptri pjonustu skal hann tilkynna seljanda pad innan
sanngjarns frests eftir a0 neytandinn vissi eda matti hafa verio 1jost ad hun veeri gollud. Hafi
neytandi ekki gatt pess glatar hann rétti sinum til ad bera fyrir sig gallann.

Efneytandi kvartar ekki innan tveggja ara fra athendingardegi hinnar seldu pjénustu getur
hann ekki sidar borid gallann fyrir sig. betta gildir ekki ef seljandi pjonustu hefur i abyrgdar-
yfirlysingu eda 60rum samningi tekid a sig abyrgd vegna galla i lengri tima.

bessi grein a ekki vid ef seljandi pjonustu hefur brotid gegn almennum vidskiptahattum
eda 4 annan hatt synt af sér vitavert galeysi.

18. gr.
Tilkynningu skv. 17. gr. er haegt a0 beina til fyrri sdluadila sem i tengslum vid verk sem
unnid er samkvemt samningi hefur tekid ad sér ad baeta ur gdllum sem kunna ad verda 4 pvi.
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IV. KAFLI
Ahzetta af verki flyst fra seljanda til neytanda.
19. gr.

Seljandi pjonustu ber ahettu af tjoni, eda ryrnun, sem verdur adur en hann skilar af sér
verki nema hann syni fram 4 ad tjonid sé vegna atvika sem ekki eru 4 hans valdi. Heimilt er
ad semja um ad seljandinn skili af sér verkinu i aféngum ef telja ma ad samningurinn sé
sanngjarn med hlidsjon af framkvemd og edli verksins eda 60rum adstedum.

begar keypt pjonusta vardar hlut sem afhentur hefur verid seljanda pjonustu telst seljandi
hafa skilad af sér verkinu pegar sa hlutur er kominn aftur i vérslu neytanda. [ 6drum tilvikum
telst seljandi hafa skilad af sér verki pegar telja ma ad allri vinnu sé lokid.

begar vinnu er ad fullu lokid en verki hefur ekki verid skilad a réttum tima vegna ao-
stedna sem varda neytanda flyst dheettan til hans, sbr. p6 4. mgr.

Komi gallar 1 1j6s vid athendingu verksins og neytandi krefst pess ad beett verdi ur, sbr.
akveedi 11. gr., eda seljandi pjonustu bydst til ad beeta ir 4 grundvelli 16. gr. verdur dheettan
neytandans eftir ad Urbatur hafa farid fram og verki hefur verid skilad.

V. KAFLI
Afhendingardrattur seljanda pjonustu.
20. gr.

Seldri pjonustu skal vera lokid 4 peim tima sem samio hefur verid um. Bregdist pad vegna
atvika sem neytandi ber ekki dhattu af er um dratt 4 pvi a0 reda.

Hafi seljandi pjonustu ekki tekid fram i samningi hvenar henni skuli vera lokid eda pad
hefur ekki 4 annan hatt verid akvedid telst drattur vera til stadar ef seljandi pjonustu skilar
ekki af sér verki innan sanngjarns frests eftir ad krafa um pad kemur fram.

A0 svo miklu leyti sem pad telst sanngjarnt getur seljandi pjonustu askilid sér frest til ad
inna hana af hendi vegna 6vidradanlegra atvika. [ pvi tilviki gilda ekki akvadi 2. mgr. Selj-
andi pjonustu getur adeins borid fyrir sig slik atvik ef hann hefur innan sanngjarns frests eftir
a0 slik atvik komu upp tilkynnt neytanda um pau og hvada ahrif pau hafi.

Riftun.
21. gr.
Veroi drattur 4 ad pjonustu ljuki getur neytandi rift samningi ef:
1. dratturinn skiptir hann verulegu mali og seljanda pjénustu matti vera pad 1jost,
2. seljandi pjonustu leysir hana ekki af hendi innan umsamins frests eda innan sanngjarns
frests eftir ad krafa hefur komid fram um athendingu.
S¢é verk hafio getur neytandi adeins rift samningi fyrir pann hluta verksins sem 6lokid er.
Neytandi getur po krafist riftunar & verkinu 6llu hafi tilgangurinn med pvi minnkad verulega
vegna pess drattar sem ordid hefur.

22. gr.

Komi til riftunar samnings skulu adilar skila pvi sem peir hafa fengid athent ad svo miklu
leyti sem pad er unnt og gert verdur an verulegs 6hagradis. Fyrir 6gallada vinnu sem seljandi
hefur leyst af hendi 4 hann rétt til greidslu.

Komi til riftunar samnings ad hluta getur seljandi pjonustu krafist greidslu fyrir pann hluta
verksins sem hefur verid unninn. Greidsla getur pé aldrei ordid haerri en nemur heildarverdi
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pjonustunnar samkvemt samningi vid neytanda ad fradregnu almennu verdi peirrar pjéonustu
sem 6lokid er.

Neytanda er heimilt ad halda eftir pvi sem honum hefur verid skilad til ad tryggja endur-
greidslu 4 pvi sem hann hefur greitt eda greidslu 4 skadabotum sem hann & rétt til.

Skadabcetur.
23. gr.

Neytandi getur krafist skadaboéta fyrir tjon sem hann verdur fyrir vegna drattar sem verdur
4 ad pjonustu ljuki, nema seljandi hennar syni fram 4 ad dratturinn sé ekki af hans voldum.

Akvaedi 1. mgr. gildir einnig um tjon sem neytandi verdur fyrir vegna pess ad seljandi
pjonustu virdir ekki timamork sem samid hefur verid um og valdid hefur neytanda verulegum
opagindum.

Seljandi pjonustu 4 kréfu med sama heatti og neytandi ad uppfylltum peim skilyroum sem
kvedid er 4 um i pessari grein.

24. gr.

Viljineytandi bera fyrir sig ad drattur hafi ordid 4 ad seld pjonusta veeri af hendi leyst skal
hann tilkynna seljanda hennar um pad innan sanngjarns frests. Hafi hann ekki gaett pess glat-
ar hann rétti sinum til ad rifta samningnum eda krefjast skadabota. Sama gildir ef neytandi
vill bera fyrir sig akvaedi 2. mgr. 23. gr.

Akvaedi 1. mgr. 4 ekki vid um rétt til riftunar 4 samningi pegar engin vinna hefur verid
unnin.

Akvaedi 1. mgr. 4 ekki vid ef seljandi pjonustunnar hefur brotid gegn goédum vidskipta-
hattum eda 4 annan hatt synt af sér vitavert galeysi.

VI. KAFLI
Tjon 4 eignum neytanda.
25. gr.
Verdi tjon a eignum neytanda pegar verk er unnid eda i tengslum vid pad eda hlutur sem
afhentur hefur verid seljanda pjonustu glatast eda skemmist ber seljanda ad bata pad tjon
nema hann sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanrakslu.

26. gr.

Hafi hlutur sem vinna & vid verid athentur seljanda pjonustu ber hann ahzttu af pvi ef
hlutnum er stolid eda hann skemmist af 60rum ¢vidradanlegum orsdkum. betta gildir p6 ekki
ef hlutur hefur ekki verid afhentur neytanda & réttum tima vegna astaedna sem varda hann.

Akvaedi 1. mgr. gilda med sama haetti um efni sem nota 4 til ad vinna verk sem neytandi
hefur falio seljanda pjonustu.

27. gr.

S¢é hlutur sem vinna 4 vid mun meira virdi en seljandi pjonustu ma gera rad fyrir ber neyt-
anda a0 gera seljanda pjonustu grein fyrir pvi. Sama gildir ef vio geymslu eda medferd hlut-
arins ber ad syna sérstaka varkarni. Hafi neytandi vanrakt upplysingaskyldu sina er heimilt
a0 takmarka eoa fella nidur botaskyldu seljanda pjonustu skv. 25. og 26. gr.

Akvadi 1. mgr. gilda med sama hztti um skyldu neytanda til ad gefa upplysingar um efni
sem nota a til verksins og neytandinn hefur afhent seljanda pjonustunnar.
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VII. KAFLI
Veroio.
28. gr.
Hafi ekki verio samid um verd fyrir keypta pjonustu skal neytandi greida pad verd sem
telja ma sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis hun er.

29. gr.
Hafi seljandi pjonustu 14tid neytanda verdaatlun i t¢ ma verdio ekki fara verulega fram
ur peirri dztlun.

30. gr.
bratt fyrir ad seljandi pjonustu hafi gert tilbod eda verdasetlun ber honum viobotargreidsla
hafi verd hekkad vegna kringumstaedna sem hann gat ekki séd fyrir.

31. gr.

Hafi seljandi pjonustu askilid sér fyrirvara um verd og i 1j6s kemur ad pad muni hakka
verulega eda atvik verda sem nefnd hafa verid 1 30. gr. skal seljandi tilkynna neytanda pad
an tafar og 6ska eftir fyrirmaelum um verkid.

Fullnaegi seljandi pjonustu ekki tilkynningarskyldu skv. 1. mgr. getur hann ekki gert krofu
um fullt verd eda krafist vidbotargreidslu, sbr. po akvadi 7. gr.

32. gr.
i tilgreindu verdi skulu innifalin 611 opinber gjold nema neytandi hafi sannanlega haft
vitneskju um ad pau veru pad ekki.

33. gr.
Seljanda pjonustu sem ad beidni neytanda hefur tekid ad sér undirbiiningsvinnu i peim til-
gangi ad skilgreina hve vinna vaeri mikil eda verd pjonustu sem inna skal af hendi er heimilt
ad krefjast greidslu fyrir hana.

34. gr.

Hafi ekki verid samid um verd getur neytandi krafist pess a0 seljandi geri honum sundur-
lidadan reikning fyrir hinni seldu pjénustu pannig ad hann geti séd med hvada hatti heildar-
verd pjonustunnar er reiknad ut.

Neytanda ber ekki skylda til ad greida seljanda fyrir pjonustu fyrr en hann hefur fengio
reikning sem er 1 samraemi vid akvaeoi 1. mgr. og gildandi opinber fyrirmali um gerd reikn-
inga.

VIII. KAFLI
Réttur neytanda til ad afpanta verk.
35. gr.
Neytanda er heimilt ad afpanta pjonustu sem hann hefur 6skad eftir og 6ska eftir ad frekari
vinnu verdi heett pott verk sé hafid.
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36. gr.

Seljanda pjonustu er heimilt ad krefjast greidslu fyrir vinnu sem innt hefur verid af hendi
pott neytandi afpanti pjonustu, sbr. 35. gr., svo og fyrir pa vinnu sem naudsynlegt er ad ljuka
pratt fyrir afpontun. Fjarhaed endurgjalds ber ad akveda med tilliti til heildarveros fyrir pjon-
ustuna og ad 60ru leyti med hlidsjon af 28. gr.

Auk endurgjalds skv. 1. mgr. getur seljandi pjonustu krafist skadabota fyrir afleitt tjon
enda syni hann fram 4 pad. betta 4 ekki vid ef neytandi afpantar pjonustu vegna tilkynningar
seljanda pjonustu 4 grundvelli 2. mgr. 6. gr., 3. mgr. 20. gr. eda 1. mgr. 31. gr.

Greidsluskylda neytanda skv. 1. og 2. mgr. getur ekki ordid meiri en sem nemur heildar-
verdi pess verks sem samid hefur verid um.

IX. KAFLI
Hlutir sem neytandi szkir ekki.
37. gr.

Hafi hlutur verid afthentur seljanda pjonustu og hann ekki verid séttur 4 réttum tima vegna
adstedna sem varda neytanda skal seljandi pjonustu annast hlutinn 4 kostnad neytanda.

Seljanda pjénustu ber ad vara neytanda vid pvi med sannanlegum heetti til hverra radstaf-
ana hann muni gripa. Sé s6luandvirdi hlutar herra en krafa seljanda 4 hendur neytanda ber
honum ad endurgreida neytanda an tafar pann mismun.

38. gr.
Hlut, sem afhentur er seljanda pjonustu og neytanda ber ad sxkja, er heimilt ad selja &
kostnad neytanda ef:

1. prir manudir eda meira eru lidnir fra pvi ad vinnu vid hlutinn var lokid og unnt var ad
afhenda hann { samremi vid samning adila enda hafi neytandi ekki 4 nokkurn hatt gert
radstafanir til ad saekja hann,

2. salan fer fram & tryggilegan hatt.

Ef ekki er unnt ad selja hlut eda augljost er ad kostnadur vegna sélu er meiri en nemur
s0luverdi hans er seljanda pjonustu heimilt ad fleygja hlut enda sé¢ fullnaegt skilyrdum 1.
tolul. 1. mgr.

X. KAFLI
Ymis dkveedi.
39. gr.
Hafi tilkynning sem nefnd er i akveedum pessara laga verid athent til flutnings med sim-
skeyti, pésti eda med 60rum peim flutningstaekjum sem gilt pykir ad nota missir tilkynnandi
engan rétt vid pad ad tilkynningunni seinkar eda hun kemst ekki til skila.

40. gr.
Log pessi 00last gildi 1. jani 2001.

Akvaedi til bradabirgda.
Vidskiptaradherra skipar keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa sem starfa skal fra gildis-
toku laganna og ut ario 2005. Nefndarmenn skulu vera prir. Radherra skipar einn nefndar-
manna eftir tilnefningu Neytendasamtakanna, annan eftir tilnefningu Verslunarrads fslands
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og pann pridja skipar radherra an tilnefningar og skal hann jafnframt vera formadur nefndar-
innar. Hann skal fullnegja skilyroum til ad vera domari.

Kostnadur af storfum kerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa greidist ur rikissjooi.

Greini adila ad pjonustukaupum a um réttindi sin og skyldur samkvaemt 16gum pessum
geta peir, einn eda fleiri, sndio sér til keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa og 6skad eftir
alitsgerd nefndarinnar um agreiningsefnid.

Nidurstodum kerunefndar verdur ekki skotid til annarra stjornvalda en adilar geta lagt
agreining sinn fyrir démstéla med venjulegum heetti.

Vidskiptaradherra skal med reglugerd setja nanari akvaedi um valdsvid og verkefni keeru-
nefndar, malsmedferdarreglur fyrir nefndinni og storf hennar ad 60ru leyti.



