bskj. 1248 — 724. mal.

Frumvarp til laga

um breytingu 4 lo6gum nr. 121/1994, um neytendalan,
med sidari breytingum.

(Lagt fyrir Alpingi 4 139. loggjafarpingi 2010-2011.)

1. gr.
Eftirfarandi breytingar verda 4 1. mgr. 2. gr. laganna:
a. Vid a-1i0 batist: og greida parf dverulegan kostnad af.
b. E-lidur fellur brott.

2. gr.
A eftir 5. gr. laganna kemur ny grein, 5. gr. a, svohljédandi:
Vid markadssetningu neytendalana, sem bera vexti eda kostnad eda par sem einhvern
kostnad leidir af lantékunni, skal lanveitandi veita upplysingar um eftirfarandi atrioi:
1. Vexti, par 4 medal upplysingar um hvort vextir eru bundnir eda breytilegir.
2. Lantokukostnad.
3. Arlega hlutfallstlu kostnadar, p.e. heildarlantokukostnad, sem er Iyst sem arlegri pro-
sentu af upphaod hofudstolsins og reiknud ut skv. 10.—12. gr.
4. Hofudstol.
Lengd lanssamnings.
6. Heildarupphad pa sem greida skal, p.e. samtolu hofudstols, vaxta og lanskostnadar auk
fjolda afborgana.

e

3. gr.

A eftir 6. gr. laganna kemur ny grein, 6. gr. a, svohljodandi:

Oheimilt er ad greida ut lan samkvamt 16gum pessum nema greidslumat hafi adur farid
fram. betta 4 p6 ekki vid um lan sem eru veitt vegna reglubundinna véruvidskipta. Greidslu-
mat parf ekki ad fara fram ef lanveitandi og neytandi akveoa, eftir ad lanssamningur hefur
verio gerour, ad hakka lansfjarhadina dverulega.

Radherra er heimilt ad setja reglugerd um framkvemd greidslumats skv. 1. mgr.

4. gr.

A eftir 24. gr. laganna kemur ny grein, 24. gr. a, svohljodandi:

Neytandi hefur rétt til a0 falla fra samningi um smalan, 4n greidslu vidurlaga og an pess
ad tilgreina nokkra dstedu, enda sendi hann tilkynningu par ad latandi til smalanafyrirtaekis
innan 14 daga fra peim degi sem samningur er gerdur. Ef neytandi nytir rétt sinn til ad falla
fra samningi skal hann innan frestsins tilkynna smalanafyrirteekinu, med sama hetti og
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upphafleg lansumsokn var send eda 68rum sannanlegum hzetti, um pad. Smalanafyrirteeki er
heimilt ad gera neytanda ad greida kostnad sem pad hefur ordid fyrir vegna pessa. Sa kostn-
adur ma po aldrei fara umfram hlutfallslegan kostnad midad vid lanstima af fullefndum
samningi. Neytandi telst hafa virt frestinn ef tilkynning er send 40ur en fresturinn rennur ut.

5. gr.
Log pessi 00last pegar gildi.

Athugasemdir vio lagafrumvarp petta.

Svokollud smalanafyrirteeki hofu starfsemi hér a landi i upphafi ars 2010. Rétt pykir ad
setja veitingu smalana umgjord og ramma innan neytendaldggjafarinnar til ad tryggja neyt-
endavernd eins og gert hefur verid i Danmorku, Svipj6d og Finnlandi par sem eftirlit med
smalanum er i hondum systurstofnana Neytendastofu. Markadssetning lananna beinist fyrst
og fremst ad ungu folki og kostnadur af lanunum er 6heaefilega har, getur a4 arsgrundvelli
numid allt ad 600% upphadarinnar sem lanud er. Efnahags- og vidskiptardduneytid hefur i
undirbuningi pessa frumvarps att samrad vio ymsa adila, t.d. umbodsmann skuldara, hjalpar-
stofnanir, Velferdarvaktina, Fjarmalaeftirlitid og Neytendastofu.

Velferoarvaktin afladi sjonarmida og vidbragda fra fulltraum Félagspjonustunnar i
Reykjavik, Hjalparstarfs kirkjunnar, Oryrkjabandalagsins, Proskahjalpar og fra Asi styrktar-
félagi. Voru pessir adilar bednir um ad kanna ahrif smaldnafyrirteekjanna 4 notendur pjon-
ustunnar og skjolstedinga sina.

[ umsoégn Velferdarvaktarinnar kemur fram pad mat ad starfsemi smalanafyrirtaekja sé
mjog varasom, einkum 1 1j6si pess ad veitt eru lan an pess ad greidslumat hafi farid fram eda
greidslugeta metin ad 60ru leyti, svo og ad vextir/poknanir séu gridarhair og skilmalar ekki
naegjanlegar skyrir til ad folk geti tekid upplysta akvordun um ad taka pessi lan. Lanin séu
auofengin og fljotafgreidd, sem geri viokvemt og illa sett folk sérstaklega berskjaldad fyrir
markadssetningu smalananna. Medal vidkvaemra hopa sé ungt folk i fjarprong, p.m.t.
fjolskyldufolk, fikniefnaneytendur, folk med gedfotlun og erlendir rikisborgarar i fjarprong.
Folkid geri sér m.a. ekki grein fyrir kostnadinum sem fylgir pvi ad taka lanin. Markhopur
smalanafyrirteekjanna sé fjolbreyttur, m.a. notendur félagspjonustu sveitarfélaga, ekki sist
unga folkio, enda beinast auglysingarnar ad peim og kostnadurinn vid ad taka lanin komi
ekki framiauglysingunum. Umsdgn Velferdarvaktarinnar er fylgiskjal med frumvarpi pessu.
Pau sjonarmid sem koma fram i umsdgn Velferdarvaktarinnar eru i samrami vid adrar um-
sagnir sem barust, svo sem fra embeetti umbodsmanns skuldara, sem visadi til pess ad sifellt
fleiri deemi komi fram um f6lk i alvarlegum skuldavanda sem aukid hafi 4 erfidleika sina
med lantdku hja smalanafyrirteekjum. Starfsfolk hjalparstofnana hefur einnig vakid athygli
4 vandamalum sem smalan hafa haft i for med sér. Pa eru visbendingar um ad folk med
takmarka0 fjarmalalaesi sé berskjaldad gagnvart markadssokn smalanafyrirtaekja og vio pvi
purfi a0 bregdast.

Drog ad frumvarpi um starfsemi smalanafyrirteekja sem efnahags- og vidskiptaraduneytio
kynnti i névember gerdu rad fyrir nyjum heildsteedum 16gum um starfsemi smalanafyrirtekja
sem lytu eftirliti Fjarmalaeftirlitsins. A0 teknu tilliti til athugasemda var pad nidurstada radu-
neytisins ad hentugra veeri a0 utvikka gildissvid laga um neytendalan og fela Neytendastofu
eftirlit med veitingu smalana. Er par byggt ad miklu leyti 4 norrenum fyrirmyndum. Mark-
midid med flutningi pessa frumvarps er ad skylda lanveitendur smaldna til ad gefa upp-
lysingar um lan i kynningarefni sinu, eins og krafist er i seensku neytendaloggjofinni, og
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jafnframt ad lata fara fram greidslumat adur en lansumsokn er sampykkt. Mikilvegt er ad
grei0slumat sé forsenda lanveitinga, pannig ad folk meo takmarkada tekjumoguleika sé vario
fyrir pvi ad semja um lantoku, 4 afar hdum voxtum, sem pad raedur ekki vid ad greida til
baka.

f haust er fyrirhugad ad innleida nyja Evroputilskipun um neytendalan, nr. 2008/48/EB,
sem nema mun ur gildi tilskipun 87/102/EBE sem ntgildandi neytendalanaloggjof er byggo
4. Skv. 8. gr. hennar skulu adildarriki tryggja ad greidslumat hafi farid fram adur en samn-
ingsgerd um neytendaldn er lokid. Pykir asteda til pess ad innleida ni pegar pad akvaedi sem
skyldar fyrirteeki til ad framkvaema greidslumat adur en lan er greitt ut med hlidsteedum heetti
og i gildandi I6gum er kvedio 4 um ad mat 4 greidslugetu skuli fara fram vid lanveitingar
samkvemt |6gum um hisnadismal, nr. 44/1998, og i [6gum um abyrgdarmenn, nr. 32/2009.

Athugasemdir vid einstakar greinar frumvarpsins.
Um 1. gr.

[ greininni er lagt til ad vikka Gt gildissvid laganna pannig ad smalan falli innan gildis-
svids peirra.

Gert er rad fyrir ad lanssamningar sem gilda i skemmri tima en prja manudi veroi ekki
lengur undanskildir nema peir feli i sér 6verulegan kostnad fyrir neytendur. Breytingin er i
samraemi vid f-1i0 2. mgr. 2. gr. tilskipunar 2008/48/EB um neytendalan.

[ frumvarpinu er gert rad fyrir ad sému reglur verdi latnar gilda um lidnssamninga 6h4d
fjarhaed, nema peir hafi i for med sér 6verulegan kostnad fyrir neytendur. Pannig er ekki nytt
heimild til a0 undanskilja lanssamninga ad leegri fjarhad en 200 evrur fra gildissvioi neyt-
endalaga. Er par fylgt fordeemi rikja eins og Eistlands og Svipjooar.

Um 2. gr.
[ greininni er lagt til ad veitendum smaéléna verdi gert skylt ad veita dkvednar upplysingar
i kynningarefni sinu, svo sem um kjor, lanstima, hofudstol og heildarlansfjarhad. Meo pessu
moti eru neytendum tryggdar paer upplysingar sem naudsynlegar eru til ad bera kjor smalana
saman vio kjor & 60rum lanum og milli smalanafyrirteekja. Pessi skylda er i samraemi vid 4.
gr. tilskipunar 2008/48/EB um neytendalan.

Um 3. gr.

Med greininni eru lanveitendur skyldadir til ad framkvaema greidslumat adur en lans-
umsokn er sampykkt. bessi skylda er i samrami vio grundvallarhugmyndir um abyrgar lan-
veitingar og 8. gr. tilskipunar 2008/48/EB um neytendalan. Undanskilin eru p6 1an sem veitt
eru 4 grundvelli reglubundinna véruvidskipta. Einnig er gerd undantekning i peim tilfellum
er lanveitandi og neytandi akveda, eftir a0 lanssamningur hefur verid gerdur, ad heekka lans-
fjarhaodina overulega.

Um 4. gr.

Lagt er til ad lanpegi hafi rétt til ad falla fra samningi med sambarilegum skilyroum og
pao er heimilt samkveemt akvaeoum laga um fjarsélu & fjarmalapjonustu. Lantaki mun pvi
hafa heimild til ad falla fra samningi innan 14 daga fra pvi a0 1anid er greitt tit. N eru brogo
ad pvi ad fyrirtaekin krefji lantaka sem fellur fra samningi um greidslu kostnadar sem er jafn
har og nemur endurgjaldi fyrir fullefndan samning til 15 daga. { slikum tilvikum hefur réttur-
inn til ad falla fra samningi enga efnislega pydingu. I frumvarpinu er pvi gert rad fyrir ad
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kjosi lantaki ad nyta sér rétt til ad falla frd samningi skv. 1. mgr. 24. gr. a eftir ad lan hefur
veri0 greitt ut s¢ smalanafyrirteeki einungis heimilt ad gera lantaka ad greida fyrir pann
kostnad sem fyrirteekid hefur sannanlega ordid fyrir i tengslum vid gerd samningsins. Sa
kostnadur ma p6 aldrei fara umfram hlutfallslegan kostnad midad vid lanstima af fullefndum
samningi. Sem demi ma nefna ad akvedi lantaki sem tok smalan ad upphaed 10.000 kr. til
15 daga, sem ber 2.500 kr. i kostnad og vexti 4 lanstimanum, fimm dogum eftir gerd samn-
ings a0 falla fra honum er smalanafyrirtaeki heimilt a0 innheimta ad hamarki 833 kr. ((2.500/
15)x5) 1 kostnad vegna samningsins.

Um 5. gr.
Greinin fjallar um gildistoku laganna og parfnast ekki nanari skyringar.

Fylgiskjal 1.

Velferdarvaktin:
Starfsemi smalanafyrirtaekja.

23. mars 2011
Efnahags- og vidskiptaraduneytid
b.t. Helgu Jonsdoéttur raduneytisstjora

Visa0 er bréfs efnahags- og vioskiptaraduneytis, dags. 4. mars sl., par sem 6skad er upp-
lysinga fra velferdarvaktinni um ahrif smalanastarfsemi 4 pa verndarhagsmuni sem vaktin
stendur vord um. Einnig er 6skad tillagna velferdarvaktarinnar um adgerdir og hvernig
bregdast megi vid vandanum med breytingum a 16ggjof.

Velferoarvaktin sendi 6llum fulltrium styrihopsins framangreint bréf raduneytisins med
o0skum um sjonarmiod og viobrogd. Fulltraar Félagspjonustunnar i Reykjavik, Hjalparstarfs
kirkjunnar, Oryrkjabandalagsins, Proskahjélpar og Umbodsmanns skuldara i vaktinni voru
sérstaklega bednir um ad kanna ahrif smalanafyrirtaekjanna & notendur pjénustunnar og skjol-
steedinga sina. Einnig var leitad upplysinga hja Asi styrktarfélagi. P4 var fjallad um erindid
4 fundi velferdarvaktarinnar pann 15. mars sl.

Almennter pad sjonarmio velferdarvaktarinnar ad starfsemi smalanafyrirtaekja eins og hér
er til umfjollunar sé¢ mjog varasom einkum i [josi pess ad veitt eru lan an pess ad greidslumat
hafi fario fram eda greidslugeta metin ad 60ru leyti svo og ad vextir/poknanir eru gridar hair
og skilmalar ekki naegjanlegar skyrir til a0 folk geti tekid upplysta akvoroun um ao taka pessi
lan. Lénin eru audfengin og fljétafgreidd, sem gerir viokvaemt og illa sett folk sérstaklega
berskjaldad fyrir markadssetningu smalananna. Medal vidkvaemra hopa er ungt folk i fjar-
prong par med talid fjolskyldufolk, fikniefnaneytendur, folk med geofdtlun og erlendir
rikisborgarar i fjarprong. Folkid gerir sér m.a. ekki grein fyrir kostnadinum sem fylgir pvi
a0 taka lanin. Markhopur smalanafyrirteekjanna er fjdlbreyttur, m.a. notendur félagspjonustu
sveitarfélaga, ekki sist unga folkio, enda beinast auglysingarnar ad peim og kostnadurinn vid
a0 taka lanin kemur ekki fram i auglysingunum samkvamt heimildum velferdarvaktarinnar.
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Bent er 4 a0 seinfeert folk viti enn sem komid er ekki af pessum lanum, en ef folkinu steedu
pessi lan til boda pa telja peir sem best pekkja til miklar likur & ad f6lkido myndi taka tilbod-
um smalénafyrirteekjanna an nénari igrundunar eda radgjafar fra 6drum, enda pekkjast pess
demi. bad getir 6tta hja starfsfolki, sem veitir folki med proskahdmlun pjoénustu, um ad
folkid fari ad taka pessi lan med ofyrirsjaanlegum afleidingum. Velpekkt deemi eru um ad
simasdlumenn misnoti folk sem gerir sér ekki grein fyrir hvad felst i hinum ymsu tilbodum
og einnig er pekkt a0 folki sem hvorki lest né skrifandi séu seldar baekur eda bladaaskriftir
sem pad getur ekki notfeert sér. Einnig ma nefna a0 proskaheft folk hefur sztt ,,handrukkun*
og verid barid vegna skulda sem pad hefur stofnad til vegna vanpekkingar.

Rétt er a0 nefna ad fram kom ad taka smalana virdist vera mikid feimnismal badi medal
lantakenda og talsmanna peirra og pau ekki reedd. Hafoi pad ahrif & 6flun upplysinganna sem
hér eru settar fram.

Velferdarvaktin hefur tekid saman eftirfarandi einstok demi um folk hefur ordid fyrir
bardinu 4 smalanafyrirteekjunum:

a. Ung kona, einstaed modir, tok smalan hja tveimur smalanafyrirteekjum. Hun hafdi ekki
attad sig 4 a0 hun hafoi gefio adgang ad bankareikningi sinum pegar hun tok 14nio og
pegar skuldin hafdi verid greidd (tekin af bankareikningum) gat hun ekki greitt husa-
leigu. Konan tok aftur smalan og lokadi samtimis bankareikningi sinum. Hun er i van-
skilum og safnar skuldum sem erfitt verdur ad greioda.

b. Hjon, b2di an atvinnu, med tvo born taka smélan fyrir mat og lyfjum og taka ny smalan
til ad greida hin fyrri. Pau vonast til ad fjarhagsvandinn leysist pegar pau fa vinnu.

c. Konasem a1 gedrenum erfidleikum og fikniefnavanda tok smalan, sem hiin reedur ekki
vid. Til greina hafdi komid ad svipta konuna fjarradi.

d. Fléttamadur tok smalan til ad reyna ad grynnka 4 60rum skuldum.

e. Ekkja & sextugsaldri var komin i vitahring vegna smalana. Hun atti i miklum fjarhags-
erfidleikum og notadi smalanin til ad kaupa mat og einnig vegna jolattgjalda. Han var
komin i verulega erfidleika pegar hun leitadi til Umbodsmanns skuldara.

f. Tvitugur madur tok smaldn snemma i manudinum og tok svo annad smalan hja 6dru
smalanafyrirtaeki til ad greida skuldina vid hitt fyrirteekid og var kominn dvidradanlega
stoou.

g. Dzmi eru um ad utlendingar, sem ekki eiga fjolskyldu a fslandi og hafa ekki adgang ad
lanastofnunum, hafi tekid smalan

h. Daemi eru um folk sem stendur hollum feeti hafi tekid 1an til ad fjarmagna ,,laeknadop*
og afengiskaup.

Styrihopur velferdarvaktarinnar leggur dherslu 4 ad 6llum tiltaekum radum verdi beitt til
a0 koma 1 veg fyrir starfsemi smalanafyrirteekja sem starfa med peim haetti sem hér hefur
verid lyst og helst ad 16g verdi sett sem banna starfsemi peirra. Réttleeta ma forsjarhyggju og
skerdingu a athafna- og atvinnufrelsi sem felst i a0 banna starfsemina med sama hatti og
pegar sala fikniefna er bonnud.

Med kvedju,
Lara Bjornsdéttir, formadur velferdarvaktarinnar.



Fylgiskjal I1.

Fjarmalaraduneyti,
fiarlagaskrifstofa:

Umsogn um frumvarp til laga um breytingu 4 16gum nr. 121/1994,
um neytendaldn, med sidari breytingum.

Med frumvarpi pessu er lagt til ad baett verdi vid 16gin akvaedum um svokollud smalan
sem veitt eru af smalanafyrirteekjum sem hofu hér starfsemi i upphafi ars 2010. 1 fyrsta lagi
er lagt til a0 undanpegnir 16gunum séu lanasamningar sem eru til skemmri tima en priggja
manada og sem greida parf af dverulegan kostnad, auk pess sem dkvadi um undanpagu lana-
samninga med lagmarksfjarhad er fellt ut. { 65ru lagi er lagt til ad 6heimilt verdi ad greida
ut lan sem so6tt hefur verio um i gegnum sima eda med rafrenum heetti, nema ad undan-
gengnu greidslumati.

Neytendastofa annast eftirlit med dkvaedum laga nr. 121/1994, um neytendalan, auk pess
sem stofnunin fer med eftirlit samkvemt 16gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu. Med vidbotarakveedi frumvarpsins vid 16gin um smalanafyrirteki og
smalan verdur ekki séo a0 starfsskyldur Neytendastofu aukist beinlinis fra pvi sem nu er.

Veroi frumvarpid obreytt ad [ogum er pvi gert rad fyrir ad pad hafi i for med sér 6veru-
leg utgjold fyrir rikissjod sem ramist innan fjarheimilda innanrikisraduneytis.
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