140. l16ggjafarping 2011-2012.
Pingskjal 375 — 219. mal.

Svar

velferdarrddherra vid fyrirspurn Birgittu Jénsdottur um kostnad
sjuklinga vid heilbrigdispjonustu og innheimtu.

Vid vinnslu svarsins leitadi rdduneytio svara vid 1.—6. tolul. fyrirspurnarinnar hja fjorum
stofnunum sem veita heilbrigdispjonustu, Landspitala (LSH), Sjukrahdsinu & Akureyri
(FSA), Heilsugeeslu Akureyrar (HA) og Heilsugeeslu héfudborgarsvadisins (HH).

1. Med hvada hetti er beinn kostnadur sjuklinga vid heilbrigdispjéonustu innheimtur?

Svar LSH: A Landspitala eru sjiklingagjéld innheimt & um 20 stédum. Stadgreidsluhlut-
fall pessara gjalda er um 80%. pPeir sem ekki stadgreida fa sendan greidslusedil sem birtist
jafnframt i heimabanka viokomandi. Ef greidslusedill er ekki greiddur innan 30 daga er sent
aminningarbréf par sem minnt er & 6greidda krofu. brjatiu dogum sidar er sent itrekunarbréf
par sem tilkynnt er ad krafa verdi send i I6ginnheimtu sé hun ekki greidd innan tiltekinna
timamarka sem eru 20 dagar.

Svar FSA: | adalatridum er um stadgreidslu ad reda eda greidslu med kreditkorti. Annars
er vidkomandi sendur reikningur og girésedill. Akvedid fyrirteeki hefur séd um framhald
innheimtu ef krafan er ekki greidd innan tilskilins tima og vidhaldio kréfum i svokalladri
krofuvakt ef peer eru ekki greiddar.

Svar HA: Komugjéld/pjonustugjéld eru innheimt samtimis pegar sjuklingar leita til
heilsugaeslunnar og erindid er gjaldskylt samkvemt reglugerd velferdarradherra um hlutdeild
sjukratryggdra i kostnadi vegna heilbrigdispjonustu.

Svar HH: bjénustugjold samkvaemt reglugerd radherra um hlutdeild sjukratryggdra i
kostnadi vegna heilbrigdispjénustu eru innheimt vio komu & heilsugeslustdd. Geti sjuklingur
ekki greitt vid komu er sendur greidslusedill. Berist greidsla ekki er send itrekun einu sinni
til tvisvar & ari. Krofur eldri en tveggja ara eru afskrifadar med sampykki Rikisendurskod-
unar.

2. Erieinhverjum tilfellum fario fram a fyrirframgreioslu af halfu sjuklinga vegna heil-
brigdispjonustu? Sé svo, hefur sjuklingum paieinhverjum tilfellumverid neitad um heil-
brigdispjonustu ef ekki er greitt fyrir fram og ef svo er, i hvada tilfellum?

Svar LSH: Ekki um fyrirframgreidslu ad reda. Sjiklingar greida eftir & i samreemi vid pa
pjonustu sem veitt er.

Svar FSA: Sjuklingar greida almennt eftir 4. A skurddeild hafa sjiklingar verid latnir
greida fyrir fram par sem peir eru oftast undir ahrifum sveafingar- eda deyfilyfja i nokkurn
tima eftir adgerd. Engum sjuklingi hefur verio neitad um pjonustu.

Svar HA: Ef fyrirframgreidsla er talkud pannig ad farid sé fram & greidslu aour en sjuk-
lingur feer viotal eda rannsokn a heilsugaeslu pa er pad venjan ad greidsla fari fram adur en
sjuklingur er afgreiddur med erindid.

Svar HH: T engum tilvikum er sjklingur krafinn um fyrirframgreidslu. Vardandi vottord
er b6 16gd ahersla & ad pau séu greidd vid mottoku.
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3. Ersjuklingum i einhverjum tilfellum neitad um heilbrigdispjonustu vegna utistandandi
skuldar vid heilbrigdispjénustuadila?
Svar allra stofnana: Nei.

4. Hversu margar kréfur vegna skuldar sjuklinga vegna heilbrigdispjénustu voru sendar
i 16gfraediinnheimtu af pjénustuadila arin 2005-2010, sundurlioad eftir &rum? Hver var
heildarfjarhad peirra krafna, sundurlidad eftir arum?

Svar LSH:
Ar Sent i 16gfreediinnheimtu | Fjoldi krafna
2007 20.183.660 6.340
2008 17.110.408 6.222
2009 38.436.502 4.685
2010 32.544.550 4.429
108.275.120

Vegna breyttra télvukerfa er erfitt ad finna télur fra 2005 og 2006.
Svar FSA, HA og HH: Engar slikar krofur hafa verid sendar i 16gfreediinnheimtu a pessum
arum.

5. 1 hversu mérgum tilfellum hefur a) verid gert fjarnam, b) verid krafist gjaldprotaskipta
vegna Utistandandi skuldar sjuklings vid heilbrigdispjonustuadila arin 2005-2010,
sundurlidad eftir &rum?

Svar LSH: I lok oktdber 2011 hafdi Idgmannsstofan sem sér um innheimtu krafna Land-
spitalans hja peim sem bla & Islandi stefnt 644 einstaklingum fyrir héradsdém vegna krafna
fra 2007-2010. Lagmarksfjarhaed krofu til ad 16gmannsstofan stefni viokomandi er 50.000
kr.

Sjukrahusid hefur aldrei gert &rangurslaust fjarndm og hefur ekki haft frumkveedi ad pvi
ad gera einstaklinga gjaldprota. Orsjaldan hefur sjukrahisid sent inn gjaldprotabeidni, en
aldrei fylgt pvi eftir og farid fram a gjaldprot einstaklinga. Hins vegar hafa verid sendar inn
krofur i protaba par sem adrir gerdarbeidendur foru fram & gjaldprot. Avallt er reynt ad fara
samningaleidina vid innheimtu krafna. Oft er bodin greidsludreifing til mjég langs tima.

Svar FSA, HA og HH: I engu tilfelli.

6. Hvad eru skuldir langveikra og 6rorkulifeyrispega vid heilbrigdisstofnanir hatt hlutfall
af atistandandi skuldum sjuklinga og skuldum sjuklinga i 16gfraediinnheimtu pjonustu-
adila?

Svar LSH: Slik sundurlidun er ekki fyrir hendi hja Landspitalanum.

Svar FSA: bvi midur liggja ekki fyrir upplysingar um hlutfall langveikra en hlutfall 6r-
yrkja er um 13% af skuldum einstaklinga. Sja svar ad framan.

Svar HA og HH: Engar.

7. Hvada reglur gilda um innheimtu skulda sjuklinga vegna heilbrigdispjonustu hins opin-
bera annars vegar og einkageirans hins vegar?

Engar reglur hafa verio settar um innheimtu skulda vegna heilbrigdispjénustu hins opin-

bera. Um innheimtu skulda vegna heilbrigdispjonustu, hvort sem hin er veitt & heilbrigdis-
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stofnunum sem reknar eru af rikinu eda einkaadilum, gilda pvi sému 16g og reglugerdir og
um innheimtu annarra skulda.

8. Hver er stefna stjérnvalda vardandi innheimtuadgerdir og kostnad sjuklinga vegna
skulda vid heilbrigdispjénustuadila?

Lysa ma afstddu gamla heilbrigdisraouneytisins, nu velferdarradouneytisins, pannig ad
opinberar heilbrigdisstofnanir eigi ekki ad neita sjlkratryggoum um heilbrigdispjonustu, pott
peir geti ekki greitt hana pegar hin er veitt, og ad ekki eigi ad ganga hart fram vid innheimtu
skulda vegna heilbrigdispjénustu gagnvart peim sem eru illa settir fjarhagslega.



