HEILBRIGDISSTEFNA

Stefna fyrir islenska heilbrigdispjonustu til arsins 2030
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Hvers vegna parf stefnu?

Allir landsmenn purfa einhvern tima a lifsleidinni & heilbrigdispjénustu ad halda. barfir félks fyrir
bjénustu eru einstaklingsbundnar og breytilegar fra einum tima til annars, allt fra porf fyrir almenna
heilsueflingu og studning til pess ad auka vellidan og fyrirbyggja sjukddma, til margpeettari og fléknari
bjonustu vegna slysa og langvinnra eda bradra sjukdéma.

islenskt heilbrigdiskerfi er ad morgu leyti gott og arangur pess gédur i alpjédlegum samanburdi. bad
hefur & ad skipa vel menntudu og haefu starfsfélki 8 6llum svidum heilbrigdispjonustunnar. b6 er
ymislegt sem betur meaetti fara. Adgengi landsmanna ad pjonustu er & sumum svidum misjafnt eftir
busetu, bidlistar eftir tilteknum adgerdum eru of langir og porfum félks fyrir samfellda pjénustu er ekki
maeett sem skyldi. Sidast en ekki sist hefur skort skyra stefnu vardandi uppbyggingu islenska
heilbrigdiskerfisins. Frambod pjonustu hefur stundum radid meiru um préunina en parfir landsmanna,
stefnumarkandi akvardanir hafa jafnvel ekki verid teknar og forgangsrédun hefur ekki verid skyr.

Meginmarkmid islenskrar heilbrigdisloggjafar er ad allir landsmenn eigi kost & fullkomnustu
heilbrigdispjonustu sem & hverjum tima eru tok 4 ad veita til ad vernda andlega, likamlega og félagslega
heilsu félks. Oll mismunun er 6heimil en sé pérf & forgangsrédun sjuklinga vegna medferdar skal fyrst
og fremst byggt a leeknisfreedilegum sjénarmidum og 6drum faglegum forsendum. Stjérnvéld verda ad
takast 4 vid pd askorun ad baeta arangur heilbrigdispjonustunnar innan fjarhagslegra marka hverju
sinni.

Vel menntad og haeft starfsfélk reedur miklu um gédan arangur heilbrigdispjonustunnar en starfsfélkid
barf enn fremur ad deila sameiginlegri syn & tilgang og markmid pjonustunnar, skipulag hennar til
framtidar og hvernig best sé ad haga vinnunni pannig ad skilvirkni verdi sem mest @ 6llum svidum.

Samkvaemt |[6gum skal heilbrigdisradherra marka stefnu um heilbrigdispjonustu og sja til pess ad henni
sé framfylgt. Pad felur i sér ad heilbrigdisradherra er baedi heimilt og skylt ad lita til arangurs
heilbrigdiskerfisins til skemmri og lengri tima og gripa til adgerda til pess ad baeta drangur ef naudsyn
krefur.

pott heilbrigdisradherra hafi rikar skyldur sem yfirmadur heilbrigdismala i landinu gegna
heilbrigdisstofnanir landsins og adrar stofnanir rdduneytis heilbrigdismala veigamiklu hlutverki vid ad
hrinda naudsynlegum breytingum i framkvaemd. b3 er dhjakvaemilegt ad 6nnur raduneyti eins og
fjarmala- og efnahagsraduneytid, mennta- og menningarmalaraduneytid og umhverfis- og
audlindaraduneytié asamt sveitarfélogum, stéttarfélogum heilbrigdisstarfsfolks og félagasamtokum
notenda komi ad framkvaemd sampykktrar heilbrigdisstefnu.

Heilbrigdisstefna Evrdpu til arsins 2020 sem Evrépuskrifstofa Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar
(WHO) birti arid 2012 byggist & akvednum grunngildum en pau eru sanngirni, sjalfbaerni, gadi,
gagnsaei, abyrgd, jafnrétti kynja, virding og réttur til ad taka patt i akvérdunum. bessi grunngildi hvetja
til einstaklingsmidadrar heilbrigdispjonustu 4 félagslegum grunni, ad stutt sé vid heilsueflingu 4 6llum
2viskeidum og studlad ad j6fnudi og heilbrigdi fyrir alla. Heilbrigdisstefnan sem hér er morkud neer til
arsins 2030 og vid vinnu hennar hefur medal annars verid horft til adurnefndrar stefnu
Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar. Su skyrsla sem hér er birt fjallar medal annars um heilsu og
heilbrigdiskerfid i vidara samhengi, préun norraeenna heilbrigdiskerfa, helstu dskoranir og teekifeeri
heilbrigdispjonustunnar til framtidar asamt pvi ad draga upp framtidarsyn fyrir grunnstodir islenskrar



heilbrigdispjonustu. Til ad lysa nanar framtidarsyninni eru i stefnunni sett fram sj6 lykilvidfangsefni sem

eru:

e Forysta til drangurs

e Rétt pjonusta a réttum stad
e Folkid i forgrunni

e Virkir notendur

o  Skilvirk pjonustukaup

o  Gadiifyrirrdmi

e Hugsad til framtidar

Til ad hrinda heilbrigdisstefnu til arsins 2030 i framkvaemd verdur gerd dzetlun um adgerdir til fimm ara
i senn og verdur su adgerdadzetlun uppfeerd arlega medan heilbrigdisstefnan er i gildi.



Heilsa i vidu samhengi

pott gdd heilbrigdispjénusta hafi ahrif a lifslikur, heilsu og vellidan landsmanna eru adrir peaettir sem
mestu skipta. Umhverfispaettir eru miklir dhrifavaldar, svo sem adgangur ad hreinu vatni, teeru lofti og
heilneemum matveelum. Efnahagslegir peettir, félagslegir peettir og gott velferdarkerfi hafa einnig mikid
ad segja. Abyrgd einstaklingsins & eigin heilsu og vellidan er jafnframtrik. Um allt petta er fjallad i
framkvaemdadazetlun um heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um sjélfbaera préun sem island tekur
batt i ad hrinda i framkvaemd i samvinnu vid adrar pjédir.

Heimsmarkmidin eru sautjan og eiga ad studla ad fridi og frelsi i heiminum. Utryming fataektar er eitt
steersta verkefnid 4 heimsvisu og 6fravikjanlegt skilyrdi fyrir sjalfbaerri préun. pridja heimsmarkmidid
um heilsu og vellidan a ad studla ad heilbrigdu liferni og vellidan allra fra voggu til grafar. bvi markmidi
fylgja skilgreindir maelikvardar.

Alpjédaheilbrigdismalastofnunin skilgreinir heilbrigdi sem likamlega, andlega og félagslega vellidan en
ekki einungis pad ad lifa 4n sjukdéma og drorku. A 6llum aeviskeidum hafa mjog margir peettir ahrif 4
getu einstaklinga til ad hlda ad heilsu sinni og eiga innihaldsrikt lif. Eins og adur var getid skipta
margvislegir ytri paettir miklu mali en einstaklingarnir sjalfir geta einnig haft ahrif med peim lifsstil sem
beir temja sér. Ma par nefna mataraedi, hreyfingu og samskipti vid fjolskyldu og vini. Um skadsemi
tébaksnotkunar, 6hoéflegrar neyslu afengis og notkun eiturlyfja parf ekki ad fjolyrda.

Heilsuefling er ferli sem gerir folki kleift ad hafa aukin ahrif a heilsu sina og baeta hana og er par
heildraen nélgun lykillinn ad arangri. LySheilsustefna fyrir island var sett fram arid 2016. | stefnunni er
sett fram su framtidarsyn ad skélakerfid, vinnustadir og stofnanir séu heilsueflandi og vinni ad pvi ad
auka hreyfingu og utivist, baeta mataraedi og efla gedraekt landsmanna par sem slikt leidir til betri heilsu
og vellidanar. pa skuli heilsusjénarmid vera lykilstefid i allri stefnumdtunarvinnu sem lidur i pvi ad
innleida hugmyndafraedina heilsu i allar stefnur. Rannsdknir sem gerdar hafa verid a heilsu og lidan
landsmanna benda til pess ad born og fullordnir sofi of litid. Vid eigum petta sameiginlegt med mérgum
vestreenum pjodum. Of litill svefn leidir dhjakveemilega til fjélmargra salreenna og likamlegra sjukdéma
baedi hja bérnum og fullordnum og er pvi midur oft vanmetin orsok pessara einkenna.

Embaetti landleeknis hefur & undanfornum aratug studlad markvisst ad heilsueflandi starfi i skélum og
a vinnustodum og gert samstarfssamninga vid fjolmorg sveitarfélog a landinu um ad koma &
heilsueflandi samfélagi. | pvi felst ahersla & ad baeta baedi hid manngerda og félagslega umhverfi ibua,
draga ur 6jofnudi og tidni og afleidingum langvinnra sjukdéma med margvislegu forvarnar- og
heilsueflingarstarfi. Embattid heldur einnig utan um lydheilsuvisa og birtir pa fyrir hvert
heilbrigdisumdaemi a {slandi. Lydheilsuvisar eru hugsadir sem lidur i pvi ad veita yfirsyn yfir lydheilsu {
hverju umdaemi fyrir sig og til ad sja samanburd vid landid i heild. peim er xtlad ad audvelda
sveitarfélogum og heilbrigdispjonustu ad greina stodu i sinum umdami, finna styrkleika og veikleika

og til ad skilja parfir ibuanna pannig ad mogulegt sé ad vinna saman ad beettri heilsu og lidan.



Heilbrigd pjo0, tekifeeri og askoranir

Eins og 4dur hefur verid rakid er islenska heilbrigdiskerfid ad morgu leyti gott og drangur pess gddur i
alpjédlegum samanburdi eins og til deemis ma sja af reglulegum uattektum Efnahags- og
framfarastofnunarinnar (OECD — Health at a Glance). Innan pess starfar vel menntad og haft starfsfolk
4 Ollum svidum. Satt rikir um ad pjonustan skuli fjarmoégnud af almannafé og pad er almennur og mikill
studningur vid ad heilbrigdismal séu i forgangi vid rddstéfun fjar dr sameiginlegum sjédum.
Grunnskipulag heilbrigdiskerfisins & landsvisu, med einni 6flugri heilbrigdisstofnun i hverju
heilbrigdisumdami, veitir sveigjanleika sem gerir pad mogulegt ad laga heilbrigdispjénustuna ad
porfum fdlks i heimabyggd. Embeetti landlaeknis sinnir mikilveegu lydheilsustarfi og stydur vid
heilsueflingu i sveitarfélégum og skélum um allt land. Umhverfi landsins er félki einnig hagfellt med
gdédum adgangi ad hreinu lofti og vatni.

Allt sem hér hefur verid upp talid eru Stviraedir styrkleikar islenska heilbrigdiskerfisins. Sama ma segja
um aldurssamsetningu pjédarinnar sem enn er hlutfallslega ung. Gagnagrunnar um sjukdéma og
erfdaeiginleika pjédarinnar bjéda upp 4 mikla moguleika til visindarannsékna til hagsbéta fyrir folkid i
landinu, menntun heilbrigdisstétta og préun heilbrigdispjonustunnar.

pétt island sé landfraedilega einangrad breytir pad litlu i nGtimanum par sem 6rar framfarir & svidi
samgangna og taekni hafa opnad fyrir alpjédleg ahrif & 6llum svidum samfélagsins. Heilbrigdispjonustan
er par ekki undanskilin og ljost er ad pessi préoun mun halda afram med sivaxandi erlendum samskiptum
og alpjodavaedingu.

Vid stondum frammi fyrir askorunum

Avilikur landsmanna hafa aukist verulega 4 undanférnum dratugum og pjodin er ad eldast pétt hin sé
enn ung samanborid vid adrar Vesturlandapjédir. bessari préun fylgja ymsar askoranir, medal annars
fyrir velfer8arkerfid par sem parf ad maeta vaxandi pjonustuporf eftir pvi sem oldrudum fjolgar
hlutfallslega. Heilbrigdisvandi vegna ymissa lifsstilstengdra og langvinnra sjukdéma hefur einnig farid
vaxandi og leitt til aukins alags a heilbrigdiskerfid a sidustu dratugum. bar ma til deemis nefna offitu og
ymsa alvarlega fylgikvilla hennar, fiknisjukdéma og ymsa sjukdéma af gedraenum toga. Um pessar og
adrar askoranir er nanar fjallad hér ad nedan:

e Heilabilun er deemi um langvinnan sjukdém sem hrjair eldra félk. Skyrslur Efnahags- og
framfarastofnunarinnar (OECD) syna ad heilabilun er algengust i peim |6ndum par sem aevilikur
eru mestar. bvi geta slendingar buist vid ad tidni heilabilunar eigi eftir ad aukast umtalsvert
fram til 2030.

e Langvinnir sjukdémar herja ekki einungis a eldri kynslédina. Alpjédaheilbrigdismalastofnunin
(WHO) telur Ilangvinna sjukdoma, eins og hjarta- og aedasjukdoma, krabbamein,
lungnasjukddma, sykursyki og gedsjukddma, vera eina helstu égn vid heilsu manna. Talid er ad
bessir sjukdémar valdi um 70% daudsfalla i heiminum & ari hverju og ad tengja megi slika
sjukdéma ad mestu vid pann lifsstil sem Vesturlandabuar hafa tamid sér a sidustu aratugum.



Offita er vaxandi vandamal & islandi likt og vida um 16nd, baedi hja bérnum og fullordnum.
Offita getur haft alvarlegar heilsufarslegar og félagslegar afleidingar i for med sér.
Lydheilsuvisar Embaettis landlaeknis syna ad um fjéréungur pjédarinnar hefur
likamspyngdarstudul yfir 30, sem er skilgreining a offitu, og ad astandid er breytilegt eftir
landshlutum.

Breytt samsetning pjédarinnar par sem hlutfall félks af erlendu bergi brotid fer vaxandi hefur
ahrif a parfir og vaentingar landsmanna til heilbrigdispjénustunnar. bad tekur tima fyrir nyja
borgara ad venjast menningu Islands og na tékum & tungumalinu. Mikilvaegt er ad huga ad pvi
hvada krofur fjiolmenningin gerir til heilbrigdispjénustunnar pegar pjonustan er skipulogd til
framtidar. Aukin porf a tulkapjonustu og ad upplysingar séu gefnar @ ymsum tungumalum er
eitt deemi um petta.

Adgengi ad heilbrigdispjonustu er ad sumu leyti misskipt, pott pad sé nokkud gott a heildina
litid. Pjonusta sérgreinalaekna er adgengilegust &4 hofudborgarsvaedinu en versnar eftir pvi sem
farid er lengra Ut i hinar dreifdu byggdir. Vid pessu parf ad bregdast. Sama mali gegnir um
bidlista eftir tilteknum adgerdum sem i sumum tilvikum eru ar héfi langir. Enn fremur parf ad
hafa i huga ad félk sem byr vid andlega og likamlega fotlun, alvarlega gedsjukddma,
fiknisjukdéma og 6rorku af 68rum toga, getur att erfitt med ad nyta sér pa pjénustu sem er i
bodi, sé ekki gripid til sérstakra adgerda vardandi pessa hdpa.

Monnun heilbrigdispjonustu er alpjodleg dskorun, ekki hvad sist stodur hjukrunarfraedinga og
lekna. Samkeppni um starfsfolk i pessum greinum fer vaxandi og breyttar adsteedur med
greidum samgoéngum hafa til deemis gert islensku heilbrigdisstarfsfélki kleift ad starfa ad hluta
eda fullu i ndgrannaléndunum par sem eftirspurn eftir starfskréftum peirra er mikil. islenskir
leeknar purfa ad steerstum hluta ad saekja sérnam til annarra landa og pvi verdur
heilbrigdiskerfid af vinnuframlagi peirra @ namstimanum, auk pess sem hluti peirra ilendist
erlendis. Pad er pvi naudsynlegt ad stodugt sé fjarfest i menntun og pjalfun alls
heilbrigdisstarfsfolks og ad skapadar séu starfsadsteedur og kjor hér a landi sem standast
samanburd vid pad sem best gerist i nagrannaléndunum. Einnig er mikilvaegt ad unnid verdi ad
styrkingu pverfaglegrar teymisvinnu allra heilbrigfisstétta og ad stodugt verdi unnid ad
umbétum og framprdun starfa innan heilbrigdiskerfisins.

Ny Ilyf og lyfjanotkun. Ein af mikilveegum askorunum heilbrigdiskerfisins er ad sja
landsménnum fyrir naegu frambodi naudsynlegra lyfja, tryggja gaedi peirra og 6rugga notkun.
Ofnotkun syklalyfja veldur énaemi sykla gegn pessum lyfjum og er petta ein staersta 6gn sem
mannkynid stendur frammi fyrir. Enn sténdum vid tiltdlulega vel ad vigi hér a landi hvad petta
vardar en pad eru augljésar visbendingar um ad vid notum of mikid af breidverkandi
syklalyfjum. Vaxandi frambod nyrra og afar dyrra lyfja er ekki adeins fjarhagslega ipyngjandi
heldur vekur tilkoma peirra margar erfidar sidferdilegar spurningar sem varda forgangsrédun
i heilbrigdiskerfinu.

Kaup & heilbrigdispjonustu eru ein af daskorununum fram undan. Med l6gum um
sjukratryggingar, nr. 112/2008, var atlunin ad faera kaup rikisins & heilbrigdispjénustu i svipad
form og almennt tidkast i nagrannaldndunum. Sjukratryggingum fislands var falid petta
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verkefni. Samkvaemt skyrslu Rikisendurskodunar fra arinu 2016 um reynslu af framkvaemd laga
um sjukratryggingar bendir margt til pess ad markmid laganna um kaup 3 heilbrigdispjonustu
hafi ekki nadst. Rikisendurskodun bendir 4 ad samningar um kaup a pjénustu byggist ekki a
itarlegum kostnadargreiningum og ad kaupunum sé ekki nzegilega forgangsradad ut fra porfum
sjuklinga sem geti leitt til dhagkvaemni. i skyrslu Rikisendurskodunar er jafnframt bent & ad
gera purfi auknar kréfur um gaedi pjénustunnar og ad rikid hafi dvallt frumkvaedi ad kaupum a
heilbrigdispjonustu. b3 segir einnig i skyrslunni ad brynt sé ad innleida pjénustutengda
fijdrmognun 4 Landspitala til ad hamarka skilvirkni og hagkveemni i rekstri spitalans.

o Utgjold til heilbrigdismala & islandi nema riflega 200 milljdrdum kréna & hverju ari. betta svarar
til um pad bil 8,7% af vergri pjédarframleidslu landsmanna. Hlutfallid hefur farid laekkandi fra
sidustu aldamétum pegar pad var ndlaegt 10%. Vid petta beetist ad pjédarframleidslan
minnkadi til muna eftir fjarmalakreppuna 2008 og fér heilbrigdiskerfid ekki varhluta af pvi. A
bessum tima hefur heilbrigdiskerfid tekid margvislegum breytingum sem draga ma i efa ad séu
til géds pegar til lengri tima er litid. Ma par benda & ad dag- og gongudeildarstarfsemi
sjukrahisanna hefur ad miklu leyti flust & einkareknar starfsstofur sérgreinalaekna par sem
erfitt er ad veita margpaetta pjonustu sem maetir porfum langveikra sjuklinga og eldra félks
med fjolpaett heilbrigdisvandamal. bessi proun hefur medal annars leitt til pess ad Landspitali
hefur purft ad rada sérfraedinga i hlutastodur i rikara maeli en adur sem hindrar edlilegt flaedi
sjuklinga og gerir stjérnendum sjukrahussins erfidara ad skipuleggja starfsemina. Naegir ad
benda a skyrslu McKinsey, Lykill ad fullnytingu teekifeera Landspitalans, fra drinu 2016 i pessu
sambandi. Utgjold til heilbrigdismala fara vaxandi hja flestum pjédum og verdur island par ekki
undanskilid pegar horft er til framtidar. A0 sama skapi verdur einnig ad gera kréfu um ad pad
fjarmagn sem nudpegar er veitt i heilbrigdispjonustuna verdi sem best nytt, til deemis med
breytingum tengdum vinnulagi, pjonustukaupum og almennu skipulagi heilbrigdiskerfisins.

Og hofum jafnframt morg teekifaeri

Margvisleg taekifeeri felast i peim dskorunum sem heilbrigdiskerfid stendur frammi fyrir og pau teekifeeri
er mikilvaegt ad nyta. Par ma nefna adgerdir til ad beeta lydheilsu og hafa ahrif 4 lifsstil félks. Heilsuefling
eldra folks zetti ad vera sérstakt forgangsmal i [jdsi pess hve mikill avinningur er i pvi félginn. Hagnyting
taekninyjunga felur i sér margvisleg taekifeeri og pad a einnig vid um breytingar 4 fjarmégnun
heilbrigdispjonustunnar og greidslupatttoku notenda, eflingu heilsugaeslunnar og uppbyggingu
Landspitalans. Um pessi taekifeeri og fleiri er nanar fjallad hér ad nedan:

o Heilsuefling og baett lydheilsa. Med pvi ad leggja aherslu 4 ad fyrirbyggja sjukdéma og
audvelda folki ad velja heilbrigdan lifsstil ma draga ar likum & pvi ad pad bui vid sleema heilsu
sidar @ aeviskeidinu eda seinka pvi ad heilsunni hraki. bad er pvi mjog mikilvaegt ad leggja
aherslu 4 adgerdir sem mida ad betri lydheilsu sem naer til allrar pjédarinnar. islendingar eru {
vaxandi maeli medvitadir um lifsstil sem studlar ad gddri heilsu. GAdur arangur hefur nadst i
bvi ad draga ur tébaksreykingum og skadlegri notkun afengis og pekking & mikilvaegi gods
mataraedis og haefilegrar hreyfingar aukist. Enn md pé gera betur i pessum efnum, sérstaklega
medal barna og eldra félks. Embaetti landlaknis hefur af miklum krafti stadié ad heilsueflingu
um allt land med 6flugu radgjafarstarfi og studningi vid skéla og sveitarfélog. Mikilvaegt er ad



betta starf fai studning fra stjérnvéldum og ad heilbrigdispjonustan, sérstaklega heilsugaeslan,
taki virkan patt i pessu starfi.

G60 gedheilsa og andlegt heilbrigdi studlar ad pvi ad einstaklingar geti tekid fullan patt i
samfélaginu, notid haefileika sinna og lagt sitt af morkum. Um petta er fjallad i stefnu og
adgerdadaetiun i gedheilbrigdismalum til arsins 2020 sem Alpingi sampykkti i april 2016. |
adgerdadaetiuninni segir ad megindhersla skuli 16gd 4 sampaettingu pjénustu vid folk med
gedheilsuvanda og fjolskyldur peirra sem og @ gedreekt og forvarnir par sem sjénum verdi
sérstaklega beint ad bérnum og ungmennum. Einnig verdi hugad ad ymsum jadarhdpum og
viokveemum lifsskeidum og tilgreindar adgerdir til ad draga Ur forddmum og mismunun.
Heilsugaeslunni er aetlad mikilveegt hlutverk vid eflingu gedheilbrigdispjonustu, medal annars
med starfraekslu sérstakra gedheilsuteyma um allt land og pjénustu sdlfredinga innan
heilsugaeslunnar.

Gott adgengi ad oruggum lyfjum og skynsamleg notkun peirra skiptir miklu mali um gédan
arangur heilbrigdispjonustunnar og getur haft mikil ahrif & heilsu félks og vellidan. Alpingi
sampykkti i mai 2017 tillégu til pingsalyktunar um lyfjastefnu til drsins 2022. bar er 16gd ahersla
atryggt adgengi ad naudsynlegum lyfjum, gaedi peirra og 6ryggi og skynsamlega og hagkveema
notkun peirra.

Taekninyjungar i heilbrigdispjénustunni. Aukin teekifzeri felast i teekninyjungum sem nyst geta
4 svidi heilbrigdispjonustu. [slendingar hafa pegar nad lengra en margar adrar pjédir & pessu
svidi med pvi ad byggja upp samreemt sjukraskrarkerfi um allt land sem gerir
heilbrigdisstarfsfolki mogulegt ad nalgast naudsynlegar upplysingar um sjuklinga sina hvar sem
beir leita sér hjalpar. Heegt er ad baeta petta kerfi enn frekar med pvi ad audvelda skraningu
upplysinga og einfalda notkun pess. Mikil teekifaeri eru fyrir hendi i préun og hagnytingu lausna
a svidi fjarheilbrigdispjonustu, til deemis i pvi skyni ad jafna adgengi landsmanna ad
bjénustunni. Ljést er ad upplysingataeekni og stafreenar lausnir munu gegna lykilhlutverki i
bréoun heilbrigdiskerfisins 8 komandi arum. Smaed islenska heilbrigdiskerfisins, mikid taeknilzesi
landsmanna og su uppbygging innvida i pagu upplysingataekni sem hefur att sér stad fela i sér
oteljandi teekifzeri til ad baeta gaedi og skilvirkni heilbrigdispjénustunnar.

Vert er ad nefna hér einnig taeknipréun sem enn hefur ekki rutt sér til rims a landinu en finnst
handan vid hornid. bréun gervigreindar vid greiningu sjukddma er pegar 4 définni og mun su
bréun vafalaust hafa mikil ahrif & storf heilbrigdisstarfsfolks i framtidinni. ba er préun a
vélmennum og voktun med myndavélum og GPS-sendurum pegar vel a veg komin. Sérstaklega
er hér horft til pjénustu vid eldra félk sem eins og adur sagdi er sivaxandi hluti landsmanna
hérlendis sem og i nagrannaléndunum. Pétt pessi préun skapi marga moguleika vekur hdn
margar sidferdilegar spurningar sem parf ad svara adur en pessi teekni er innleidd i
heilbrigdispjénustuna.

Sama mali gegnir um nyja taekni sem pegar er fyrir hendi i heilbrigdispjénustunni, svo sem
rannsoknir & erf6amengi einstaklinga, stofnfrumurannsdknir og moguleika 4 ad greina
sjukdéma longu adur en peir gera vart vid sig. Pott i 6llu pessu felist miklir moguleikar koma
sifellt upp erfidar sidferdilegar spurningar sem verdur ad svara adur en notkunin verdur
almenn i heilbrigdiskerfinu.



e Aukinn jéfnudur innan heilbrigdiskerfisins er lidur i pvi ad bzeta adgengi landsmanna ad
heilbrigdispjonustunni. Akvedin skref hafa verid stigin i pessa att med breyttum
greidslupatttokukerfum vegna lyfja og heilbrigdispjonustu og med samningum um aukna
patttoku sjukratrygginga i kostnadi vegna tannlaekninga barna, aldradra og 6ryrkja. Sett hefur
verid pak @ hamarksgreidslur sjuklinga og ma auka jofnud enn frekar med pvi ad halda afram
ad lekka greidslupatttoku peirra.

o Efling heilsugaeslunnar sem fyrsta viGkomustadar notenda i heilbrigdiskerfinu hefur lengi verid
opinber stefna enda grundvollud a l6gum og um hana rikir almenn satt i samfélaginu. Gripid
hefur verid til ymissa adgerda sem hafa petta ad markmidi, til deemis med pvi ad fjolga
fagstéttum innan heilsugaeslunnar og auka pverfaglegt samstarf til ad koma betur til méts vid
fiolbreyttar parfir notenda og studla ad samfelldri pjonustu. Komugjold i heilsugaeslu hafa verid
lekkud markvisst og innleitt hefur verid tilvisanakerfi vegna pjénustu vid bérn sem tryggir peim
bjénustu an kostnadar. A hofudborgarsvaedinu hefur verid innleitt nytt fiarmognunarkerfi fyrir
heilsugaesluna sem talid er ad hafi styrkt hana, aukid afkdst og bzett adgengi ad pjonustunni.
Heilsugaeslan hefur mikilveegu hlutverki ad gegna vid ad stydja 4fram pann géda arangur sem
island hefur ndd um 4&ratugaskeid, eins og til deemis i ungbarnavernd, maedravernd og
forvérnum a svidi hjartasjukdéma, krabbameina og ymissa smitsjukdédma.

e Landspitalinn er hornsteinn islenska heilbrigdiskerfisins og stada hans sem slik mun styrkjast
enn frekar eftir pvi sem uppbyggingu hans vindur fram, med&al annars med nyjum
medferdarkjarna, rannséknarhusi og sjukrahételi. Jafnframt er unnid ad pvi ad efla dag- og
gongudeildarstarfsemi Landspitala. bessum framkveemdum fylgja margvisleg teekifaeri sem
munu studla ad pvi ad spitalinn praist i takt vid vaentingar framtidarinnar.

islensk heilbrigdispjonusta er 4 mérgum svidum i fremstu rod og hefur verid pad um arabil. Mikilvaegt
er pé ad halda voku sinni til ad vidhalda peirri gédu stodu og taka alvarlega ef fram koma visbendingar
um ad vid tileinkum okkur ekki sem skyldi framfarir og nyjungar a svidi heilbrigdispjonustu og verdum
bvi eftirbatar nagrannapjédanna.

Su stefna sem hér fer a eftir fjallar um pau meginatridi sem huga parf ad eigi heilbrigdiskerfid ad geta
maett peim dskorunum sem vid blasa. Markmidid er ad heilbrigdiskerfid verdi enn betur undir pad buid
ad efla heilsu og vellidan landsmanna alla aevi.
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Heilbrigdiskerfid i vidara samhengi

Heilbrigdiskerfid er ekki einangrad pjénustukerfi heldur & pad ad vera samofid 6llum svidum
samfélagsins. Hid augljdésa hlutverk felst i heilbrigdispjénustu vid landsmenn vegna greiningar og
medferdar sjikdoma, forvarna og margvislegrar radgjafar um heilsu og heilbrigdan lifsstil. A hverjum
tima parf adeins litill hluti landsmanna a heilbrigdispjonustu ad halda pvi ad flestir bda almennt vid
gd0a heilsu. Hvad almenning vardar skiptir miklu mali ad pad riki traust gagnvart heilbrigdiskerfinu og
pbeim sem par starfa pannig ad folk sé fullvisst um ad pad fai naudsynlega heilbrigdispjénustu pegar
bad parf hennar med. Mikilveegt er ad hafa greidan adgang ad einféldum og skyrum upplysingum og
leidbeiningum um heilbrigdispjénustuna og hvert eigi ad leita pegar a reynir.

Heilbrigdiskerfid er einnig hluti innvida i vidara samhengi og er til ad mynda badi atvinnu- og
byggdamal. Ein af forsendunum fyrir byggd um allt land er ad ibdarnir hafi adgang ad gddri
heilbrigdispjénustu og pvi er hin ein af mattarstodum samfélagsins alls. Mikilvaegi skyrrar og vandadrar
stefnu i heilbrigdismalum er pvi augljést. Forsenda pess ad heilbrigdisstefna nai fram ad ganga er ad
han njéti breidrar samstodu og sé i raun hluti af samfélagssattmala sem endurspeglar vidhorf og
vaentingar almennings til velferdarkerfisins.

Heilbrigdiskerfid er i edli sinu flékid og margpeett. Sérhaefing er mikil og veitendur
heilbrigdispjénustunnar margir. Ein af staerstu dskorununum er ad skapa heildraent kerfi sem tryggir
samfellda pjonustu vid sjuklinga a réttu pjonustustigi hverju sinni. Naist petta markmid dregur ur likum
a pekktum vanda heilbrigdiskerfa sem felst i pvi ad hlutar kerfisins leitast vid ad hdmarka eigin avinning
an pess ad pad leidi til betri arangurs fyrir heilbrigdiskerfid i heild. Deemi um petta er pegar
bjénustuveitendur leitast vid ad taka fyrst og fremst 8 méti ,, léttari” sjuklingum en ekki peim sem glima
vid floknari og kostnadarsamari heilsufarsvanda. bessi haetta er fyrir hendi pegar fjarhagslegir hvatar
bjéna ekki heildarmarkmidum kerfisins.

Eftirtalin atridi eru grundvallarpaettir sem hafa parf ad leidarljdsi vid ad byggja upp gott heilbrigdiskerfi
bar sem leitast er vid ad veita notendum géda og samfellda pjénustu 8 sem hagkvaemastan hatt:

e Vid veitingu heilbrigdispjonustu parf ad tryggja greida leid sjuklinga milli mismunandi eininga
innan kerfisins pannig ad pjonustan vid pa verdi samfelld og pjéni porfum peirra sem best.

e [ mannaudsmalum heilbrigdiskerfisins parf ad skapa aukinn sveigjanleika sem gerir betur kleift
ad breyta verkaskiptingu og abyrgd heilbrigdisstarfsfolks pegar porf krefur i pagu baettrar
bjénustu vidé notendur.

e Mealikvardar um gaedi og drangur heilbrigdiskerfisins purfa ad endurspegla hvernig pjénustan
maetir pérfum notenda og samfélagsins sem heildar.

e Fjarmognun og greidslukerfi heilbrigdispjonustunnar parf ad fela i sér hvata sem studla ad pvi
ad tekid sé & heilbrigdisvanda sjuklinga med heildsteedum heetti fremur en ad horft sé til
einstakra heimsdkna til heilbrigdisstarfsfolks eda sjukrahudssinnlagna.

e Stjérnsysla og lagaumgjord heilbrigdismadla parf ad veita nezegilegt svigrum til préunar og
nyskdpunar.

e Tryggja parf ad ny teekni og ny lyf séu pvi adeins innleidd i heilbrigdispjénustu ad fyllstu krofur
um gagnreynda pekkingu séu uppfylltar.
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Proun norreenna heilbrigdiskerfa

Heilbrigdiskerfi nagrannapjédanna hafa tekid miklum breytingum sidastlidin 30 ar. Ein af dstaeedunum
hefur verid o6rt vaxandi kostnadur pétt ekki hafi endilega legid fyrir ad geedin hafi aukist til samraemis
vid pad. Helstu breytingarnar eru pessar:

e Fjarmognun. Horfid hefur verid fra fostum fjarlogum og tekin upp pjénustutengd fjarmognun.
Hér er um grundvallarbreytingu ad raeeda sem hefur skapad hvata til pess ad stytta legutima,
auka framleidni og laekka kostnad.

e Fakkun leguryma. Legurymum hefur faekkad umtalsvert, ad einhverju leyti vegna breytinga a
fijarmognun kerfisins, auk pess sem dag- og géngudeildarstarfsemi hefur aukist til muna. Aukié
adhald er pé ekki meginskyringin a pessari préun heldur hefur markmidid fyrst og fremst verid
ad breyta aherslum og faera pjonustuna naer notendum og peirra daglega lifi og minnka heaettu
a kvillum sem geta fylgt langri legu a sjukrahusi.

e Auknar kréfur um geedi. Kaupendur heilbrigdispjénustu hafa um arabil gert kréfur um ad
veitendur pjénustunnar skili nidurstddum akvedinna gaedavisa til ad syna fram & arangur. |
tilteknum tilvikum eru greidslur tengdar pvi ad gaedauppgjori sé skilad og ad skilgreindum
arangri sé nad.

e Stakkun pjénustusvaeda. Radist hefur verid i skipulagsbreytingar, pjénustusveedi staekkud og
bjonustan skipulogd sem fyrsta, annars og pridja stigs pjonusta par sem fyrsta stigid er
heilsugaesla og pridja stigid hataeknisjikrahus.

Unnid hefur verid ad framangreindum aherslum i pvi skyni ad gera heilbrigdiskerfinu kleift ad meeta
nyjum verkefnum an pess ad kostnadur vaxi Ur hofi.

Préun islenska heilbrigdiskerfisins hefur verié a svipada lund og ad framan er lyst en i veigamiklum
atridum gengid skemur. Arid 2016 vann radgjafafyrirtaekid McKinsey & Co skyrsluna Lykill ad fullnytingu
teekifeera Landspitalans — islenska heilbrigdiskerfid d krossgétum fyrir fjarlaganefnd Alpingis og
velferdarrdduneytid. Skyrslan var tekin saman til ad skyra hvada breytingar purfi ad gera 4 islenska
heilbrigdiskerfinu til ad beina préuninni i att ad heildstaedari pjonustu vid landsmenn. | skyrslunni er
talid brynast ad innleida alpjodlega flokkunarkerfid DRG (Diagnosis Related Groups) og i kjolfar pess
bjonustutengda fjarmognun heilbrigdiskerfisins par sem greidslurnar eru tengdar vid skilgreindar
gaedakrofur og drangur pjénustunnar gerdur synilegur. Auk pessa er talid ad auka purfi adgengi
sjuklinga med flékin heilbrigdisvandamal ad dag- og goéngudeildarstarfsemi sjukrahusa.
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Framtidarsyn og stefna fyrir ario 2030

Med pad ad leidarljési ad almenningur & slandi bui vid 6rugga og hagkveema heilbrigdispjénustu par
sem adgengi allra landsmanna sé tryggt er eftirfarandi framtidarsyn fyrir islenskt heilbrigdiskerfi sett
fram:

[slensk heilbrigdispjénusta er 4 heimsmaelikvarda og lydheilsustarf
med aherslu a heilsueflingu og forvarnir er hluti af allri pjénustu,
sérstaklega pjonustu heilsugeeslunnar.

Arangur heilbrigdispjénustunnar er metinn med pvi ad meela geedi
pjonustunnar, 6ryggi hennar, hversu adgengileg hun er og hvad hin
kostar.

Eins og 4dur hefur komid fram eru i stefnunni sett fram sjo6 lykilviéfangsefni sem eiga ad varda pa leid
sem naudsynlegt er ad feta til ad styrkja heilbrigdiskerfid. Oll lykilvidfangsefnin eru natengd innbyrdis
og verda ekki adskilin ef heilbrigdiskerfid & ad vinna sem ein heild ad sameiginlegum markmidum og
bjéda upp 4 samfellda pjonustu par sem hagsmunir notenda eru hafdir ad leidarljosi. Hér a eftir er
fjallad um hvert og eitt pessara lykilviofangsefna.
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Forysta til arangurs

bessi kafli fjallar um

e stjornun og samhaefingu,

o 16ggjof um heilbrigdiskerfid,

e stjérnun og leidtogahzfileika,
o sidferdileg vidmid og gildismat.

Hvers vegna er petta mikilvaegt?

Heilbrigdiskerfi, hversu vel sem pau eru skipulogd, geta ekki gegnt hlutverki sinu sem skyldi nema fyrir
hendi sé skilvirkt stjornkerfi og ad stjornendur hafi gdéda leidtogahzefileika. Loggjafinn og stjornsyslan
koma ad pvi hvernig heilbrigdiskerfid er uppbyggt, skilgreina hlutverk heilbrigdisstofnana, hafa eftirlit
med pvi ad kerfid uppfylli veentingar ibdanna i landinu og sja til pess ad fjarmagn fari til kaupa a peirri
bjonustu sem brynust porf er a. Auk pessa purfa loggjafinn og stjornsyslan ad sja til pess ad
naudsynlegar krofur séu gerdar til menntunar og kunnattu heilbrigdisstarfsfolks, naudsynlegar
gaedakrofur gerdar til stofnana sem veita heilbrigdispjénustu og ad porfin a nyrri taekni og nyjum lyfjum
sé metin (e. HTA — Health Technology Assessment). Greina parf kostnad pjonustunnar og verdleggja
hana, sja til pess ad sala og verdlagning lyfja fylgi settum reglum og fylgjast med pvi ad
visindastarfsemin samraemist innlendum og alpjédlegum reglum. Verdi misbrestur a einhverju af
framantoldu getur pad haft alvarlegar afleidingar fyrir notendur og rikid sem greidanda pjonustunnar.

Log um heilbrigdispjonustu, 16g um réttindi sjuklinga, 16g um sjukratryggingar og |6g um landleekni og
lySheilsu eru hornsteinar heilbrigdismala i landinu, marka umgjord heilbrigdispjonustunnar og
skilgreina hvernig henni skuli stjornad. Heilbrigdisradherra skal marka stefnu um heilbrigdispjénustu.
Radherra er heimilt ad gripa til naudsynlegra radstafana til ad framfylgja peirri stefnu, medal annars
hvad vardar skipulag pjonustunnar, forgangsrédun verkefna innan hennar, hagkvaemni, geedi og 6ryggi
og adgengi ad pjonustunni.

Log um heilbrigdispjénustu kveda a@ um skipulag heilbrigdispjonustu i landinu. Heilbrigdispjonusta felur
i sér hvers kyns heilsugaeslu, laekningar, hjdkrun, almenna og sérhzefda sjukrahuspjénustu,
sjukraflutninga, hjalpartaekjapjonustu  og pjonustu heilbrigdisstarfsmanna innan og utan
heilbrigdisstofnana sem veitt er i pvi skyni ad efla heilbrigdi, fyrirbyggja, greina eda medhondla
sjukdéma og endurhaefa sjuklinga. Heilbrigdispjonusta & islandi er ad meginhluta fjarmognud af skattfé
landsmanna og framlog til hennar akvedin i fjarlogum hvers ars. Heilbrigdispjonustan er ad staerstum
hluta veitt af opinberum stofnunum samkvamt pvi skipulagi sem |6g um heilbrigdispjonustu kveda a
um en umtalsverdur hluti pjonustunnar er & hendi einkaadila. Meginreglan er ad rikid sem kaupandi
heilbrigdispjénustu skuli hafa frumkvaedi ad pvi ad akveda hvada pjonusta er keypt, i hvada magni og
hvada krofur eru gerdar um arangur og geedi.

Mikilvaegt er ad pjonusta sé avallt veitt a videigandi pjonustustigi. Sveitarfélogin hafa mikilvaegu
hlutverki ad gegna med peirri pjénustu sem peim ber ad veita samkveemt I6gum um félagspjénustu
sveitarfélaga, 16gum um malefni aldradra og I6gum um pjénustu vidé fatlad félk med langvarandi
studningsparfir. Tryggja parf ad 6llum sé ljést hvar skilin eiga ad liggja vardandi hlutverkaskiptingu rikis
og sveitarfélaga hvad petta vardar. Annars er haett vid ad notendur fai ekki pjonustu vié heaefi 4 réttu
bjénustustigi og gjaldi fyrir deilur milli pessara adila um kostnadarskiptingu. Zskilegast er ad akvardanir
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um pjénustu séu teknar sem naest peim sem parf hennar med og ad nain samvinna sé milli
heilbrigdisstofnunar og sveitarfélags par sem viokomandi byr.

Med sameiningu heilbrigdisstofnana i heilbrigdisumdaemum landsins sem lauk ad fullu arié 2014, hafa
skapast teekifzeri til ad einfalda og skyra stjornkerfi heilbrigdispjénustunnar. Kvedid er 4 um dbyrgd og
valdsvid forstjéra og framkveemdastjorna heilbrigdisstofnana i l6gum um heilbrigdispjonustu og
erindisbréfum forstjdra. Forstjérar pessara stofnana standa frammi fyrir sambaerilegum verkefnum og
somu askorunum vid rekstur peirra og pjonustu vid ibda heilbrigdisumdaemanna. bvi er naudsynlegt
ad peir hafi med sér reglubundid samrdd undir forystu heilbrigdisradherra og raduneytis hans.

GA6dir leidtogahaefileikar stjérnenda 4 6llum svidum heilbrigdiskerfis eru naudsynlegir til ad meeta
askorunum framtidarinnar sem munu krefjast nyskdpunar baedi i taeknipréun og vinnubrégdum. Til ad
gera stjornendum petta kleift purfa peir aukid svigrim par sem abyrgd, jafnt fjarhagsleg og fagleg, fylgir
valdsvidi. Arangursstjérnun og aukin valddreifing gerir krofur til pess ad akvedin gildi séu hofd i heidri
hja stjérnendum og starfsfdlki.

Menning og gildi

Stjérnendur og starfsfdlk heilbrigdiskerfisins standa daglega frammi fyrir fjélda erfidra akvardana sem
varda lif og heilsu folks. Forgangsrodun er lidur i daglegum stérfum heilbrigdisstarfsfélks. Auknir
moguleikar vid greiningu og medferd sjukddma med sivaxandi kostnadi gera auknar kréfur um ad rikid
sem greidandi heilbrigdispjonustunnar forgangsradi pvi fjarmagni sem er til umrada. Forgangsrédun af
halfu stjornvalda parf ad byggjast a skyrum vidmidum og sidferdilegum gildum sem 6llum eru kunn og
ljés pegar erfidar akvardanir eru teknar, hvort sem um er ad reeda heilbrigdisstarfsfélkid eda
sjuklingana. Um pessi gildi parf ad rikja almenn satt i samfélaginu.

A sidustu dratugum tuttugustu aldarinnar héfst umfangsmikil umraeda 4 Nordurldndunum og vida um
heim um porfina fyrir forgangsrodun i heilbrigdispjonustu. Nordmenn voru fyrstir pjéda til ad gefa ut
skyrslu um forgangsrédun 1987 (n. L@gnning) par sem settir voru fram fjorir flokkar forgangsrédunar
med skilgreindum vidmidum. A naestu drum var pessi umraeda aberandi hja nagrannapjédum okkar og
arié 1997 sampykkti seenska pingid hvada gildi og sidferdilegar meginreglur skyldu liggja til grundvallar
vid forgangsrodun i seenska heilbrigdiskerfinu.

{ rsbyrjun 1996 skipadi heilbrigdis- og tryggingamalaradherra nefnd til ad gera tilldgur um hvernig
veeri unnt ad standa ad forgangsrédun i heilbrigdismalum hér a landi. Nefndin skiladi tilldogum sinum til
rabherra i vidamikilli skyrslu; Forgangsrédun i heilbrigdismdlum — nidurstédur nefndar um
forgangsrédun (1998). Medan 4 vinnu pessarar nefndar stod birti Laeknafélag islands skyrslu nefndar &
bess vegum; Um forgangsrédun i heilbrigdispjonustu (1997) en félagid var einnig umsagnaradili um
skyrslu nefndar heilbrigdis- og tryggingamalaradherra. bpott ekki verdi raktar hér nidurstodur peirrar
vinnu sem ad framan er getid, hvorki hér 4 landi né hja ndgrannapjédum, ma segja ad efnislega beri
baer ad sama brunni. Vert er ad hafa i huga ad umraedu um forgangsrodun i heilbrigdispjonustunni
lykur aldrei, heldur er petta vidvarandi vidfangsefni. Eftirfarandi eru pau grundvallarvidmid sem
samhljomur er um pegar horft er til umradunnar hér 4 landi og hja nagrannapjédunum:

e Mannbhelgi; virding fyrir mannlegri reisn
- Allir menn eru jafnir og eiga sama rétt til verndar lifs og vidhalds heilbrigdis.

e borf og samstada
- beir sem eru i brynustu pérfinni fyrir heilbrigdispjonustu @ hverjum tima skulu ganga fyrir.
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- Geeta skal ad rétti peirra sem eru i viokvaeemri stédu, af hvada dstaedum pad er, og geta pvi
ekki sjalfir leitad réttar sins eda varid hann.

e Hagkvaemni og skilvirkni
- Heilbrigdispjonustan skal vera markviss, drangursrik og eins hagkveem og nokkur kostur er.

Pau vidmid sem etlad er ad standa vord um mikilveegustu sidferdilegu verdmaetin skulu ganga fyrir
hinum. bvi er viomidid um mannhelgi sett framar viomidi um poérf og samstédu og vidmidid um
hagkvaemni og skilvirkni kemur sidast.

Fra pvi ad skyrsla nefndar heilbrigdis- og tryggingamalaradherra um forgangsrédun i heilbrigdismalum
kom ut arid 1998 hefur litil umraeda verid um efnid hér a landi hja islenskum stjérnmalamoénnum og
han hefur til ad mynda ekki komid formlega til kasta Alpingis, likt og til deemis i Noregi og Svipjdd. bess
ma geta ad i Noregi fjallar pingid arlega um forgangsrédun i heilbrigdispjénustunni i tengslum vid
fjarlagagerd og sem fyrr segir sampykkti saenska pingié hvada gildi og sidferdilegar meginreglur skuli
liggja til grundvallar vid forgangsrédun i seenska heilbrigdiskerfinu.

islensk 16ggjof 4 svidi heilbrigdismala endurspeglar akvedin sidferdileg vidhorf vardandi rétt
landsmanna til heilbrigdispjénustu sem eru samhljéda norraenu velferdarkerfunum. [ 16gum um
heilbrigdispjonustu stendur ad allir landsmenn eigi jafnan rétt a fullkomnustu heilbrigdispjonustu sem
vél er & hverju sinni. [ 16gum um réttindi sjuklinga er einnig kvedid & um ad éheimilt sé ad mismuna
sjuklingum & grundvelli persénulegra eiginleika eda st6du peirra i pjodfélaginu. Pa stendur par einnig
ad ef naudsynlegt reynist ad forgangsrada sjuklingum vegna medferdar skal fyrst og fremst byggt a
leknisfraedilegum sjénarmidum. begar radist er i stefnumaorkun fyrir heilbrigdiskerfid er mikilveegt ad
su stefna hvili & traustum sidferdilegum grunni og ad satt riki um pau gildi sem eiga ad veita leidsogn
til ad nd settum markmidum.

Hver verdur stadan 2030?

o LOggjof 4 svidi heilbrigdispjonustu er skyr, kvedur afdrattarlaust @ um hlutverk
heilbrigdisstofnana og annarra veitenda heilbrigdispjénustu og hvernig samskiptum peirra
skuli hattad.

e Hlutverk og fjarhagsleg abyrgd rikis og sveitarfélaga um veitingu heilbrigdispjénustu eru vel
skilgreind.

e  GOd samvinna rikir @ milli heilbrigdis- og félagspjonustu, par sem hlutverk og dbyrgd pessara
adila hafa verid vel skilgreind.

e Almenn satt rikir um peer sidferdilegu meginreglur sem liggja til grundvallar forgangsr6dun og
akvordunum i heilbrigdiskerfinu og vidvarandi umraeda 4 sér stad um sidferdileg leidarljos i
bessum efnum.

e Stofnanir heilbrigdisraduneytisins gera arlega eigin starfsaaetlun sem tekur mid af
heilbrigdisstefnu og tilheyrandi adgerdaaaetlunum heilbrigdisradherra.

e Markmid heilbrigdispjonustunnar eru 6llum ljés og upplysingar um arangur hennar
samkvaemt skilgreindum geedavidmidum adgengilegar almenningi.
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Abyrgd og valdsvid stjérnenda stofnana sem heyra til heilbrigdisraduneytisins eda sinna
verkefnum i umbodi pess fara saman og eru vel skilgreind.

Stjornendur & 6llum svidum heilbrigdiskerfisins eru valdir at fra faglegri haefni par sem medal
annars eru gerdar krofur um leidtogaheefileika og reynslu i stefnumidudum stjérnarhattum.
peim er veittur reglubundinn studningur og pjalfun a pessum svidum.

Forstjorar heilbrigdisstofnana landsins eru umdaemisstjorar heilbrigdismala innan sins
umdaemis og hafa med sér reglulegt samrad um heilbrigdispjonustu undir forystu
heilbrigdisraduneytisins.

Hlutverk og dbyrgdarsvid Landspitala og Sjukrahussins a Akureyri gagnvart 6drum veitendum
heilbrigdisspjonustu eru vel skilgreind og skapa traustan grundvéll fyrir samhaefingu
bjénustunnar.
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Rétt pjonusta a réttum stad

bessi kafli fjallar um

e veitingu heilbrigdispjonustu,

e heilsugaeslu sem fyrsta stigs heilbrigdispjonustu,

e sérfraedipjonustu utan sjukrahudsa sem annars stigs heilbrigdispjonustu,

e sjukrahuspjonustu sem pridja stigs heilbrigdispjonustu,

e bjoénustustyringu og flaedi notenda milli pjonustustiga og hvernig styra megi pjonustu til ad
tryggja oryggi, hagkveemni og jafnraedi,

e fjarheilbrigdispjéonustu og ahrif hennar 4 préun skipulags og uppbyggingu heilbrigdispjénustu.

Hvers vegna er petta mikilvaegt?

Skipulag heilbrigdispjonustu samtimans endurspeglar jafnan parfir og teeknilegar lausnir geerdagsins.
Med 6rt vaxandi pekkingu 4 svidi faraldsfraedi og taekniframfara hafa pjodir sem islendingar jafnan bera
sig saman vid breytt aherslum og leitad nyrra leida vardandi skipulag heilbrigdiskerfa sinna.
Breytingarnar hafa medal annars falist i pvi ad sameina pjénustupeetti, setja & fét svokollud
bekkingarsetur (e. centres of excellence) og loka einingum sem ekki standast kréfur um gaedi, 6ryggi og
skilvirkni. Ad baki byr vitneskjan um ad mannaudur og annar audur sem heilbrigdiskerfid byggist 8 sé
takmarkadur og pvi betra ad pjappa saman faerni, kunnattu og pekkingu frekar en ad dreifa kr6ftunum
um of. Sem deemi um pessa préun ma nefna endurskipulagningu 4 méttoku og medferd sjuklinga i
kjolfar heilablédfalls 4 Bretlandseyjum og vidar og stofnun midstodva um medferd sjuklinga med
lidagigt, sykursyki og taugasjukdoma i Svipjéé.

Hér a landi hafa ymis skref verid tekin i pa att sem rakin er hér ad ofan, til deemis med sameiningu
heilbrigdisstofnana og ymissa pjonustupatta. Vert er ad skoda hvort astaeda sé til ad ganga lengra i
somu att og grannpjédirnar til ad tryggja fullnsegjandi og faglega monnun starfsstédva og skapa
vidunandi starfsadstodu an pess ad pjonustan skerdist. Med markvissri uppbyggingu
fjarheilbrigdispjonustu og aukinni dherslu a skilvirka sjukraflutninga skapast taekifzeri til ad veita géda
heilbrigdispjénustu um land allt og tryggja 6ryggi sjuklinga i hinum dreifdu byggdum landsins. Hafa ber
i huga vid uppbyggingu skilvirkra sjukraflutninga ad ekki er einungis att vid pjonustu par sem sjuklingar
eru fluttir @ milli stada heldur ekki sidur naudsyn pess ad koma bradapjonustu til sjuklings eins fljott
og kostur er.

islensk heilbrigdispjonusta er géd i alpjédlegum samanburdi og hér & landi stendur til boda
hateknipjénusta sem stenst samanburd vid storpjodir. Engu ad sidur skapar famennid akvedin
takmork sem i vissum tilvikum gera pad naudsynlegt ad senda sjuklinga til annarra landa i medferd eda
saekja sérfreedipekkingu ut fyrir landsteinana. betta er gert & ymsum svidum, til deemis vegna
liffeeraflutninga, skurdadgerda vegna medfaddra hjartagalla og medferdar alvarlegra blodsjukdéma.
Mikilvaegt er ad formgera umgjérd um pjonustu sem pessa pannig ad pad sé ekki tilviljunum had hvada
sjuklingar eiga kost & pessari pjonustu.

Lidur i naudsynlegum urbotum er ad skilgreina hlutverk pjénustuveitenda betur en nua er gert, innleida
alpjodlega flokkunarkerfid DRG (Diagnosis Related Groups) og i kjolfar pess pjonustutengda
fjarmognun heilbrigdiskerfisins par sem greidslurnar eru tengdar vid skilgreindar geedakrofur og
arangur pjonustunnar pannig gerdur synilegur.
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Fyrsta stigs heilbrigdispjonusta

Heilsugaeslunni er setlad stoért hlutverk i heilbrigdispjonustu vid landsmenn samkvaemt [6gum. Hun 3
ad vera fyrsti viokomustadur félks i heilbrigdiskerfinu par sem notendur eiga kost 8 almennum
lekningum, hjukrun, endurhafingu, heilsuvernd og forvérnum. bar skal einnig vera brada- og
slysaméttaka og onnur heilbrigdispjénusta sem nanar er skilgreind i reglugerd.

Heilsugaeslupjénusta er veitt i 6llum heilbrigdisumdaemum og skipul6gd af heilbrigdisstofnun hvers
heilbrigdisumdaemis. Starfsstodvar heilsugaeslu eru vida og adgengi ad jafnadi nokkud gott 3
landsbyggdinni. betta d@ p6 ekki vid um strjalbylustu svaedin par sem erfitt hefur reynst ad manna
heilsugaeslustodvar, einkum hin sidari ar. Brugdist hefur verid vid pessum vanda med verksamningum
vid leekna sem starfad hafa 4 stodvunum skamman tima i senn en pad er hvorki dkjésanleg né varanleg
lausn. Sameining heilbrigdisstofnana a landsbyggdinni hefur skapad forsendur fyrir stjornendur peirra
til ad finna lausnir & pessum vanda sem best gagnast ibdunum og tryggi peim adgengi ad
heilbrigdispjonustu. Uppbygging fjarheilbrigdispjonustu og skilvirkari sjukraflutningar gera pad einnig
audveldara ad tryggja ibGum i hinum dreifdu byggdum landsins heilbrigdispjonustu. Finna ma naertaek
deemi um hagnytingu lausna & svidi fjarheilbrigdispjonustu og sjukraflutninga hja gronnum okkar a
nordurslod.

pad hefur verid nokkrum vandkvaedum bundid ad manna heilsugaesluna 4 héfudborgarsveedinu
undanfarin ar og adgengi ad pjonustu hennar pvi ekki verid sem skyldi. Umtalsverdar breytingar til hins
betra urdu i kjolfar pess ad tekid var upp nytt og gjorbreytt fjdrmognunarkerfi heilsugaeslu 3
hofudborgarsvaedinu 1. jandar 2017. Nyja kerfid, svokallad Need for Care Index — NCl, byggist a pvi ad
fijarmagn til reksturs heilsugaeslustédvar endurspeglar pann notendahdp sem vidkomandi st6d pjonar.
Markmidid var ad faera inn i rekstur heilsugaeslunnar faglega og fjarhagslega hvata sem studla ad betri
bjénustu, hagkveemari rekstri og gerir heilsugaeslunni kleift ad vera fyrsti vidkomustadur folks i
heilbrigdiskerfinu. Pad er grundvallaratridi ad eftir pessa breytingu fjarmognunar heilsugeeslu 3
hofudborgarsvaedinu sitja allar heilsugaeslustodvarnar vid sama bord, 6had pvi hvort paer eru reknar af
hinu opinbera eda einkaadilum.

Mikilvaegur lidur i pvi ad manna heilsugaesluna til framtidar er ad mennta fleiri sérfraedinga i
heimilislaekningum og tryggja naudsynlega nylidun greinarinnar. Enn fremur parf ad efla teymisvinnu
og bverfaglegt samstarf innan heilsugaeslunnar og auka hlut annarra heilbrigdisstétta i pjonustunni.
Margar starfsstéttir heilbrigdisstarfsfolks geta an efa tekid ad sér ymis verkefni sem hingad til hefur
fyrst og fremst verid sinnt af laeknum. bverfagleg kunndtta og reynsla er einnig vel til pess fallin ad auka
samskipti vid félagspjonustu sveitarfélaganna og sinna heimapjonustu, forvérnum og heilsueflingu.
Samskipti vid félagspjonustuna eru sérstaklega mikilveeg ef takast 4 a6 maeta aukinni porf fyrir
umonnun eldra félks og folks med langvinna sjukddma og fjélpaett heilbrigdisvandamal.

Annars stigs heilbrigdispjonusta

Annars stigs heilbrigdispjonusta tekur vid pegar moguleikar heilsugaeslunnar sem fyrsta stigs pjénustu
eru teemdir. Annars stigs pjénusta er veitt meira og minna a 6llum heilbrigdisstofnunum landsins en
broun sidustu aratuga hefur leitt til pess ad a hofudborgarsvaedinu er hun ad verulegu leyti veitt af
sérfreedingum & einkareknum starfsstofum. Ollum landsménnum skal tryggdur naudsynlegur adgangur
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ad annars stigs heilbrigdispjénustu og par hafa Sjukratryggingar islands haft veigamiklu hlutverki ad
gegna sem kaupandi pjénustunnar fyrir hond rikisins. | 16gum um sjukratryggingar segir ad vid
samningsgerd skuli tryggja adgengi sjukratryggdra ad peirri heilbrigdispjénustu sem samid er um 6had
efnahag. Enn fremur skuli leitast vid ad tryggja pjonustu vid sjukratryggda hvar a landinu sem peir blda
og ad veitendur pjonustunnar gaeti pess ad sjukratryggdir njoti jafnraedis. | samningum skal einnig
kvedid & um magn, tegund og gadi pjonustunnar, hvar hun skuli veitt og af hverjum.

Eins og daemin sanna hefur framkveemd laganna vardandi adgengi landsmanna ad sérheefori
heilbrigdispjonustu ekki alltaf verid i samreemi vid akveedi laga um sjukratryggingar. | skyrslu
Rikisendurskodunar um Sjukratryggingar islands sem kaupanda heilbrigdispjénustu (febrtar 2018) eru
rakin deemi um ad kaup a pjonustu hafi ekki studst vid fullnaegjandi greiningu 8 porfum sjukratryggora,
kostnadi og dbata. ba hafi verid gerdir samningar um kaup a heilbrigdispjénustu sem séu ekki i fullu
samraemi vid dkvaedi laga um sjukratryggingar um skilgreint magn, skyr geedi eda jafnt adgengi
landsmanna. Rikisendurskodun nefnir sem daemi rammasamninga Sjukratrygginga [slands um
sjukrapjalfun og laekningar utan sjukrahusa og hvernig utgjold vegna peirra hafi aukist jafnt og pétt af
fyrrnefndum asteedum.

Rikisendurskodun hefur einnig bent a i skyrslunni Heilsugaesla h6fudborgarsveaedisins (april 2017) ad
vegna neaer 6hefts adgengis sjuklinga ad pjonustu sérgreinalakna skapist haetta 4 ofnotkun annars stigs
heilbrigdispjonustu. Bent er 4 ad sérgreinalaeknar fai greitt eftir afkdstum og samningarnir feli i sér
fjarhagslega hvata til ad veita pjonustu sem oftast. Sama gagnryni kemur fram i skyrslu McKinsey, Lykill
ad fullnytingu taekifaera Landspitalans — [slenska heilbrigdiskerfid ¢ krossgétum (2016), par sem fjallad
er um skort & magnstyringu af halfu kaupanda pjénustunnar, skort & eftirliti og audvelt adgengi
sjuklinga ad sérfraedilaeknispjonustu an hlidvérslu af halfu heilsugaeslunnar. A pessa sému haettu er
einnig bent i skyrslu sem radgjafafyrirtaekid Boston Consulting Group vann fyrir velfer6arraduneytid
2011. Arid 2017 voru innleiddar tilvisanir heilsugeeslu- og heimilisleekna vegna sérhaefdrar
heilbrigdispjénustu fyrir born med pad ad markmidi ad veita pjénustuna & videigandi pjénustustigi og
ad heilsugaeslan sé ad jafnadi fyrsti viokomustadurinn. Rikisendurskodun hefur hvatt til pess ad afram
verdi haldid vinnu vid ad greina hvada pjénusta sérgreinaleekna setti ad vera had tilvisun.

Skilgreina parf hvada pjénustu rikid setlar ad kaupa af sérgreinaleknum og hvada pjonustu eigi
eingdngu ad veita 4 fyrsta stigi heilbrigdispjonustunnar. Einnig parf ad skilgreina hvada pjonusta
sérgreinalaekna skuli veitt inni & haskélasjukrahusi. Vardandi hid sidastnefnda ma nefna dbendingu
McKinsey i adurnefndri skyrslu fra 2016 um pad hvernig pjénusta sérgreinalaekna hefur feerst fra
Landspitala an tillits til pess hvort hin sé betur komin par eda utan sjukrahussins.

Skipuleggja parf sérfraedipjénustu hvers heilbrigdisumdaemis Gt fra porfum ibdanna. | pvi sambandi
barf ad skilgreina hvada pjonustu sérgreinaleekna er enn haegt ad veita 4 peim sjukrahdsum sem i dag
eiga i vok ad verjast vegna erfidleika vid ad manna stoédur sérgreinaleekna og annars
heilbrigdisstarfsfolks. Ein leid til ad tryggja adgengi landsbyggdarinnar ad sérfreedipjonustu er ad
hlutverk Landspitala og Sjukrahussins & Akureyri verdi skilgreint pannig ad peim beri ad sja
heilbrigdisstofnunum landsins fyrir pjénustu sérgreinaleekna i samvinnu og samkvaeemt samningi vid
viokomandi heilbrigdisstofnanir. Forsendan fyrir pvi ad petta sé mogulegt er ad laknamoénnun
sjukrahusanna taki tillit til pessa hlutverks. Ad hve miklu leyti pessi pjonusta er innt af hendi med
reglubundnum heimsdknum sérfreedinga, fjarheilbrigdispjonustu eda a annan hatt er mal
samningsadila.
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Pridja stigs heilbrigdispjonusta

bridja stigs pjonusta er nu veitt 4@ Landspitala haskdlasjukrahlsi og ad einhverju leyti einnig 3
Sjukrahusinu a Akureyri. Haskoélasjukrahus er st stofnun sem byr yfir mestri feerni, kunnattu og taekni
til pess ad fast vid alvarlega sjukddéma og tekur vid sjuklingum fra 68rum heilbrigdisstofnunum pegar
moguleikar peirra eru teemdir. bar er veitt pjénusta i neer 6llum vidurkenndum sérgreinum laeknisfraedi
og hjukrunarfraedi med aherslu @ rannsdknir, préoun og kennslu. bar fer fram menntun heilbrigdisstétta
og visindastarfsemi og nyskdpun i heilbrigdisvisindum i ndnu samstarfi vid haskdla. Medferd sjuklinga,
kennsla og rannsdknir eru sampaett i daglegum storfum & haskdlasjukrahusi og hluti stodugilda er
tengdur vidkomandi haskéla. Starfsemi haskélasjukrahuss er ekki bundin vié hus eda byggingar, heldur
getur hdn farid fram @ morgum st6dum og 3 fleiri en einni stofnun ad uppfylltum ofangreindum
skilyréum.

Landspitalinn er adalsjukrahds landsins og hdskdlasjukrahus. Hann veitir baedi annars og pridja stigs
sjukrahuspjénustu. Vegna famennis pjédarinnar parf Landspitalinn ad gegna vidtaekara hlutverki en
sambaerilegar stofnanir hja staerri pjodum en grundvoéllur fyrir starfsemi haskolasjukrahuss er almennt
talinn vera ein til tveer milljénir ibda.

Landspitalinn er grunnstod islenska heilbrigdiskerfisins. Sem slik verdur spitalinn ad bua starfsfélki sinu
starfsadstodu sem er samkeppnisfeer vid sambaerileg sjukrahus i ndgrannalondunum. Takist pad ekki
er heett vid ad sjukrahusid Iati i leegra haldi fyrir ndgrannapjodum i vaxandi samkeppni um haeft
starfsfolk.

i skyrslu McKinsey (2016) er bent & ad hlutfall klinisks starfsfélks & Landspitalanum sé lagt og laeknar
hlutfallslega féir i peim hopi. Leeknahdpurinn sé ungur og margir eldri og reyndari laeknar vinni adeins
hlutastorf. betta leidi til skorts & akvordunarheefni sem valdi medal annars lengri legutima &
spitalanum. Samkvaemt pessu pyrfti meginreglan ad vera su ad laknar og annad starfsfolk sé i fullu
starfi vid Landspitalann en ekki jafnframt { stérfum annars stadar. [ skyrslunni segir ad breyta purfi
samsetningu starfsmannahdps Landspitalans og auka daglega vidveru reyndra sérfraedilaeekna. bad
myndi studla ad pvi ad legutimi styttist og bidlistar somuleidis.

Landspitalinn hefur lengi buid vid pann vanda ad vegna ofullnaegjandi adgengis ad pjonustu
Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins hafa sjuklingar leitad & bradamottoku spitalans med erindi sem zetti
ad leysa innan heilsugaeslunnar. betta er i andstédu vid markmid laga um ad heilbrigdispjonusta skuli
avallt veitt & videigandi pjonustustigi; petta eykur kostnad i heilbrigdiskerfinu, er sleleg nyting a
sérhaefdu fagfélki sem skortur er & og takmarkar adgengi ad pjonustu pess. A petta er medal annars
bent i skyrslu Rikisendurskodunar um Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins (april 2017).

Landspitalinn veitir i morgu tilliti pjonustu sem stenst samanburd vid storpjodir. Engu ad sidur skapar
famennid hér a landi dkvedin takmork sem i vissum tilvikum krefst pess ad senda parf sjuklinga til
annarra landa i medferd eda sakja sérfraedipekkingu Ut fyrir landsteinana. Landspitalinn parf pvi ad
hafa samstarf vié haskélasjukrahus hja nagrannapjéodum um hataeknipjonustu sem ekki er unnt ad veita
hér a landi. betta 4 einkum vié um nyjar og kostnadarsamar medferdir fyrir fAmenna hédpa sjuklinga
pbar sem porf er 8 mjog sérhaefdri pekkingu sem myndi kalla & téluverdar fjarfestingar ef veita eetti
medferdina hér a landi. Landspitalinn parf einnig ad eiga samstarf vid haskdlasjukrahus annars stadar
a Nordurléndunum og vidar a svidi framhalds- og simenntunar heilbrigdisstarfsfélks og a svidi visinda
og nyskdpunar.
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Sjukrahusid & Akureyri er kennslusjukrahids sem hefur likt og Landspitalinn skyldur gagnvart 6llu
landinu og veitir badi annars og pridja stigs pjénustu. Styrkja parf stodu Sjukrahussins a8 Akureyri til ad
efla petta hlutverk og auka samvinnu vid Haskdlann & Akureyri. Sérislenskar adstaedur gera pad ad
verkum ad leita parf nyrra leida vid menntun og pjalfun heilbrigdisstarfsfélks svo unnt sé ad manna
heilbrigdispjonustuna Ut um land. bzer geta medal annars falid i sér ad menntun og pjalfun
heilbrigdisstétta verdi i auknum maeli flutt til menntastofnana a landsbyggdinni.

Reikna ma med ad pungi sjukrahudspjénustunnar til framtidar litid faerist i vaxandi maeli til Landspitala
og Sjukrahussins a Akureyri. Engu ad sidur ma gera rad fyrir ad afram verdi grundvollur fyrir
sjukrahdspjénustu annars stadar til ad veita almenna bradapjénustu og vissa valkvaeda pjonustu sem
ekki parf ad vera inni @ hataknisjukrahusi eins og Landspitalanum. Forsenda pess er ad unnt sé ad
manna starfsemina pannig ad ekki skorti @ gaedi og 6ryggi pjénustunnar. pad geeti verid kostur ad veita
slika pjonustu i samvinnu vid Landspitala og Sjukrahusid & Akureyri sem geeti verid faglegt bakland og
styrkur vardandi monnun pjénustunnar pegar porf krefdi.

Hver verdur stadan 2030?

e Allir landsmenn hafa adgang ad skyrum upplysingum um hvernig og hvert skuli leitad eftir
heilbrigdispjénustu pegar porf krefur.

e Heilbrigdispjonustan er skilgreind sem fyrsta stigs pjonusta (heilsugaeslan), annars stigs
bjonusta (sérfraedipjonusta utan haskdlasjukrahuss) og pridja stigs pjonusta
(haskolasjukrahus).

e Hlutverk pjonustuveitenda er skilgreint og pjonustustyring tryggir ad sjuklingar fai pjonustu a
réttu pjonustustigi.

e Heilsugaeslan er fyrsti viGkomustadur notenda pegar peir purfa a heilbrigdispjénustu ad
halda. Heilsugaeslan hefur yfir ad rada vidtaekri pekkingu heilbrigdisstarfsfolks. Starf
heilsugaeslunnar einkennist af pverfaglegri teymisvinnu par sem unnid er ad stodugum
umbétum i nanu samstarfi vid félagspjénustuna med hagsmuni notenda i forgrunni.

e Heilsugaeslan tekur virkan patt i heilsueflingu og heilsueflandi méttokur bjéda upp a radgjof
um heilbrigdan lifsstil fyrir einstaklinga og hdpa eftir pvi sem vid a.

e Umfang annars stigs pjonustu utan sjukrahusa er & hverjum tima akvedid i samningum vid
Sjukratryggingar islands i samraemi vid parfir peirra sem purfa & pjénustu ad halda.

e Adgengi ad heilsugaeslu og pjénustu sérfraedinga a landsbyggdinni er jafnad med
fijarheilbrigdispjonustu og vel skipulogdum sjukraflutningum.

e Bidtimi eftir heilbrigdispjénustu skal byggjast a faglegu mati og er innan peirra marka sem
kvedid er 4 um i samningum vid pjénustuveitendur.

e Byggingarframkvamdum Landspitalans vid Hringbraut og vid Sjukrahusid & Akureyri er lokid
med gAori adstoodu til ad veita brada og valkvaeda heilbrigdispjonustu og 6fluga pjénustu a
dag- og gbngudeildum.

e Hlutverk Landspitala sem haskédlasjukrahus hefur verid styrkt og par er hataeknipjonusta veitt
sem og pridja stigs pjonusta sem ekki er haegt ad veita annars stadar a landinu.
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Hlutverk Sjukrahussins @ Akureyri sem kennslusjukrahus og veitanda annars og pridja stigs
heilbrigdispjénustu fyrir tilgreindar heilbrigdisstofnanir hefur verid skilgreint og styrkt.

Landspitali hefur skipulagt samstarf vid haskdlasjukrahus annars stadar 4 Nordurléndunum
um hateeknipjénustu sem ekki er unnt ad veita hér a landi.

Sjukrardm & sjukrahdsum nytast peim sjuklingum sem purfa 8 medferd a pessu pjonustustigi
ad halda og unnt er ad utskrifa pa an tafa ad medferd lokinni.

23



Folkio 1 forgrunni

bessi kafli fjallar um

e mannaud og gott og 6ruggt starfsumhverfi i heilbrigdispjonustunni,
o mikilvaegi pess ad tryggja monnun heilbrigdispjénustunnar med vel menntudu, haefu og
ahugasomu starfsfalki.

Hvers vegna er petta mikilvaegt?

pott sterkir innvidir og gott skipulag heilbrigdiskerfis skipti miklu mali verdur einnig ad koma til haeft
og dahugasamt starfsfélk sem getur midlad pekkingu og reynslu, maett krofum um geedi pjénustunnar
og unnid ad framtidarsyn i heilbrigdismalum. Vinna ad umbdtum i islenska heilbrigdiskerfinu krefst
bess ad vel sé hugad ad peim mannaudi sem knyr kerfid afram. Heilbrigdispjonusta nitimans er flokin
og krefst mikils mannafla og sérpekkingar @ mérgum svidum. Til marks um pad ma nefna ad hér eru 34
heilbrigdisstéttir med l6gverndad starfsheiti sem purfa leyfi Embaettis landlaeknis til ad starfa og szeta
eftirliti embaettisins.

Tryggja parf naegan fjolda af haefu starfsfélki og gott starfsumhverfi i heilbrigdispjénustunni par sem
skipulag og honnun hafir adstaedum. Fjoldi starfsfélks parf ad vera i samreemi vid umfang og edli
bjénustu og adstaedur hverju sinni pannig ad tryggja megi sem best gadi pjénustunnar og oryggi
sjuklinga og skynsamlega notkun fjarmuna. Flest bendir til pess ad alag a pjénustuna muni aukast a
naestu arum, medal annars vegna hakkandi lifaldurs pjédarinnar og aukinnar tidni lifsstilstengdra
sjukdéma.

A sidustu arum hefur reynst vandkveedum bundid ad manna stodugildi i tilteknum greinum
heilbrigdispjénustunnar. bPad er pvi adkallandi verkefni ad leita leida til ad fjolga starfsfolki i mérgum
heilbrigdisstéttum, auka starfshlutfall peirra og snua vid atgervisflotta. Endurteknar kannanir a
vinnustédum syna skyrt hvada peettir eru mikilvaegastir til pess ad lada starfsfolk ad vidkomandi
starfsgrein og minnka starfsmannaveltu. Stjérnun og pattur yfirmanna kemur par i fyrsta saeti en sidan
starfsumhverfi, moguleikar til framgangs i starfi og starfspréunar, launastefna, vinnutimi og moguleikar
til fritima, jafnréttissjénarmid o.s.frv. Log, reglur og stefnur hafa einnig ahrif & vinnuadstadur og
starfsumhverfi. Naudsynlegt er ad dkvedinn sveigjanleiki sé fyrir hendi sem audveldar stjornendum ad
taka dkvardanir um monnun, skipulag og starfsskilyrdi i samraemi vid edli og parfir starfseminnar. Ekki
verdur litid fram hja pvi ad pad er hlutverk og 4 abyrgd stjornenda hverrar stofnunar ad tryggja ménnun
til skemmri og lengri tima litid. Hlutverk rikisins er ad sja til pess ad skélarnir mennti naegan fjolda
heilbrigdisstarfsmanna i hverri starfsgrein og ad fyrir hendi séu hvatar sem studli ad fullnaegjandi
monnun og uppbyggingu heilbrigdisstofnana landsins.

Menntun heilbrigdisstétta er grundvallarforsenda pess ad haegt sé ad manna heilbrigdiskerfid med
fullnaegjandi heetti og veita sjuklingum gdda pjénustu. Tryggja parf naudsynlega nylidun einstakra
heilbrigdisstétta og horfa medal annars til aldurssamsetningar peirra. Menntakerfid parf ad fullnaegja
pborfum heilbrigdispjonustunnar fyrir vel menntad heilbrigdisstarfsfélk i 6llum greinum.

Arid 2006 vann Hagfraedistofnun Haskdla islands spd um vinnuaflsporf i heilbrigdiskerfinu fyrir
heilbrigdis- og tryggingamdlardduneytid. betta er fyrsta og eina mannaflaspdin sem birt hefur verid af
halfu heilbrigdisyfirvalda hér a landi. Slikar spar verdur ad gera reglubundid i framtidinni. Einnig parf
ad skoda hvada leidir eru faerar til ad fjélga nemendum i nami i peim greinum par sem skortur er a
heilbrigdisstarfsfélki. | febriar 2018 undirritudu forseetisradherra, heilbrigdisradherra og fjarmala- og
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efnahagsradherra yfirlysingu i tengslum vid kjarasamninga sautjan adildarfélaga BHM vid rikid par sem
fram kemur ad radist verdi i sérstakt atak vid gerd mannaflaspar fyrir heilbrigdiskerfid til naestu 5-10
ara og motud markmid og leidir i heilbrigdismalum i samvinnu vid fagstéttir til ad studla ad gédu
heilbrigdi pjodarinnar og skapa eftirsdknarverdan starfsvettvang fyrir heilbrigdisstarfsfolk.

[ 16gum um landlaekni og lydheilsu segir ad radherra skuli i reglugerd kveda & um faglegar
ldgmarkskrofur til reksturs heilbrigdispjonustu 4 einstokum svidum par sem medal annars séu settar
fram lagmarkskréfur um moénnun. Almennt hefur pad gilt hér 4 landi ad heilbrigdisstofnanir setja sér
sjalfar ménnunarvidmid en til pessa hafa paer haft fa opinber vidmid til ad stydjast vid. | skyrslu
Rikisendurskodunar Hjukrunarfraedingar — Ménnun, menntun og starfsumhverfi (2017) er gagnrynt ad
ekki séu sett nanari vidmid um lagmarksmonnun eda maelikvarda sem gefi til kynna hvad telst aeskilegt
i pessum efnum. bad hljéti ad teljast mikilvaegt par sem rannséknir syni ad videigandi ménnun vegi
bungt i 6ryggi sjuklinga og geedum heilbrigdispjonustu.

Hver verdur stadan 2030?

e Mannaflaporf heilbrigdiskerfisins hefur verid greind og videigandi radstafanir gerdar af halfu
rikisvaldsins til ad tryggja moénnun heilbrigdispjonustunnar.

e  Monnun heilbrigdisstofnana er sambaerileg vid pad sem best gerist erlendis, samramist
umfangi starfseminnar og tryggir gaedi og 6ryggi hennar.

e Yfirmenn heilbrigdisstofnana hafa skyra dbyrgd, adstaedur og getu til ad gripa til
naudsynlegra radstafana til pess ad manna starfsstodvar sinar.

e Heilbrigdisstofnanir eru eftirséttir vinnustadir og pekktir fyrir gott starfsumhverfi og géd
samskipti.

o Starfsfolk heilbrigdiskerfisins byr vid starfsumhverfi par sem unnid er ad st6dugum umbdtum
og préun pekkingar.

e Vinnutimi og vaktabyrdi heilbrigdisstarfsfélks er i samraemi vid bestu gagnreyndu pekkingu,
|6g og kjarasamninga.

e Skyrar reglur gilda um aukastorf heilbrigdisstarfsfélks.

e Samstarf er milli stofnana og teymisvinna og pverfagleg heildran nalgun einkennir
vinnubrogd heilbrigdisstarfsfolks med pad fyrir augum ad tryggja geedi og samfellu i
bjénustunni.

e [ gildi eru langtimasamningar vid erlend haskélasjukrahts sem fela i sér méguleika til
visindasamstarfs, menntunar og sameiginlegrar préunar heilbrigdispjéonustu.
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Virkir notendur

bessi kafli fjallar um

e patttdoku notenda og hvernig haegt er ad auka heilsulaesi folks og tryggja ad pad hafi adgang ad
og skilning a upplysingum sem audvelda pvi ad taka aukna abyrgd 4 eigin heilsu,

e hvernig audvelda megi félki ad velja pjonustu og studning eftir porfum,

o mikilvaegi pess ad veitendur heilbrigdispjonustu skilji parfir og vaentingar folks og vinni med pvi
ad drlausnum vegna heilsufarsvanda,

e hvernig nyta megi upplysingataekni og stafreenar lausnir til ad veita almenningi upplysingar,
bjonustu og leidsdgn um heilbrigdiskerfid.

Hvers vegna er petta mikilvaegt?

Mikilveegur lidur i heilbrigbispjénustu er ad veita almenningi upplysingar sem gera folki mogulegt ad
skilja hvada peettir hafa ahrif a heilsu og vellidan og hvernig auka megi likur @ pvi ad halda gddri heilsu.
Heilsulaesi er hugtak sem notad er til pess ad lysa getu fdlks til ad tileinka sér og skilja
grundvallarupplysingar um heilbrigdi og heilbrigdispjonustu pannig ad pad geti tekid upplystar
akvardanir um eigin heilsu.

Haegt er ad auka heilsulzesi félks og moguleika pess til ad axla dbyrgd a eigin heilsu med markvissu starfi
beirra sem veita heilbrigdispjonustu. Ppetta parf ad gera i nainni samvinnu vid notendur
heilbrigdispjonustunnar og mikilveegt er ad taka tillit til dlikra parfa mismunandi hdpa. bar geta skipt
mali paettir eins og aldur, buseta, andleg eda likamleg fotlun, menningarlegur bakgrunnur, vaentingar
og ymsar adrar adstaedur.

[ 1j6si pess ad sveitarfélogin veita umfangsmikla félagslega pjénustu & grundvelli laga og par sem skilin
milli peirrar pjonustu og pjonustu heilbrigdiskerfisins eru ekki alltaf skyr er mikilveegt ad pessir
bjénustuveitendur hafi med sér nana samvinnu og ad gott samstarf sé a milli rikis og sveitarfélaga.

Til ad tryggja ad heilbrigdispjonustan sé i samraemi vid parfir og vaentingar notenda parf ad kanna
reynslu og vidhorf notenda reglubundid med pjénustukéonnunum. Nidurstodur slikra kannana purfa ad
vera synilegar og notadar i reglulegu umbdtastarfi likt og gaedadaetlun Embeettis landlaeknis gerir rad
fyrir.

Notkun upplysingateekni og stafraenna lausna i heilbrigdispjonustunni fer vaxandi og mun halda afram
ad aukast & komandi arum. betta 4 jafnt vid um veitendur og notendur pjénustunnar. Hagnyting teekni
a svidi fjarheilbrigdispjénustu og notkun ymiss konar snjallforrita skapar st6dugt ny taekifeeri 6had
stadsetningu. Almenn krafa er gerd um ad pau taekifaeri sem upplysingataeknin bydur upp a séu nytt,
hvort heldur innan heilbrigdispjonustunnar eda 4 66rum svidum. Vidurkennt er ad notkun
upplysingateaekni i heilbrigdispjonustunni sé til pess fallin ad auka 6ryggi sjuklinga og skilvirkni og gaedi
bjonustunnar. bréun sidustu ara hefur leitt okkur i pessa att par sem notendur heilbrigdispjénustu eru
i auknum maeli upplystir og virkir patttakendur i eigin medferd. i 16gum um sjukraskrar er medal annars
kvedid 4 um rétt sjuklinga til adgangs ad eigin sjukraskrarupplysingum. bvi parf afram ad vinna ad pvi
ad veita sjuklingum greidan og 6ruggan rafreenan adgang ad eigin heilbrigdisupplysingum.

Embaetti landlaeknis annast préun, framkveemd og innleidingu rafreennar sjlkraskrar og rafraeenna
samskipta med heilbrigdisupplysingar & landsvisu. | pvi felst medal annars ad préa og innleida
upplysingataekni i heilbrigdispjonustu @ oruggan, hagkveeman og skilvirkan hatt og studla pannig ad
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g00ri og oOruggri pjonustu og beettri lydheilsu & 6llum zeviskeidum. Enn fremur ad prda og innleida
rafraena sjukraskra i samraemi vid parfir sjuklinga, heilbrigdisstarfsmanna, stjérnenda og stjérnvalda.

Medal verkefna sem Embeetti landlaeknis hefur préad og innleitt i pessu skyni er heilbrigdisgattin
Heilsuvera. Gattin gefur folki kost & 6ruggum rafreenum adgangi ad eigin heilbrigdisupplysingum, hvar
og hvenzer sem porf er 4, 6had pvi & hvada heilbrigdisstofnun, heilsugaeslustéd eda starfsstofu
sérfraedings upplysingarnar hafa verid skradar. Helstu markmid med Heilsuveru eru ad:

e Auka 6ryggi sjuklinga med adgangi ad eigin upplysingum, til deemis lyfjaupplysingum,
upplysingum um ofnaemi og bélusetningar.

e Gera félki kleift ad eiga i 6ruggum rafreenum samskiptum vid laekna, hjukrunarfraedinga og
adra heilbrigdisstarfsmenn.

e Hafa rafraent eftirlit med ahaettuhdpum par sem félk getur skrad eigin heilsufarsmaelingar og
fengid freedslu og rddgjof par ad lutandi.

Med Heilsuveru og aframhaldandi préun hennar skapast aukin taekifzeri fyrir folk til ad fylgjast med
heilsufari sinu, taka patt i eigin medferd og hafa yfirsyn yfir samskipti sin vié heilbrigdispjonustuna.

Hver verdur stadan 2030?

e Landsmenn hafa gédan adgang ad upplysingum og pekkingu til ad taka upplystar akvardanir
um val a heilbrigdispjénustu, til deemis um rafraena notendagatt eins og Heilsuveru.

e Sérhver notandi heilbrigdispjonustunnar hefur eina samraeemda sjukraskra sem er adgengileg
videigandi heilbrigdisstarfsménnum i samraemi vid éskir hans.

e Allir landsmenn hafa 6takmarkadan adgang ad eigin sjukraskra i gegnum Heilsuveru.

e Allir notendur heilbrigdispjonustunnarr geta hvenaer sem er séd stodu sina i
greidslupatttokukerfinu.

e Allir hafa adgang ad hagnytum og gagnreyndum heilbrigdisupplysingum sem audveldar peim
ad stunda heilbrigdan lifsstil og ad halda heilsu.

e Allir landsmenn hafa taeknilega moguleika 4 heimilum sinum til pess ad komast i samband vid
heilbrigdispjonustu 6had busetu.

e Reglulegar pjonustukannanir eru gerdar par sem sjonarmid notenda eru notud til pess baeta
bjénustuna.

e Veitendur heilbrigdispjonustu hafa skilning & pérfum og markmidum peirra einstaklinga sem
til peirra leita og einbeita sér ad pvi ad veita pjénustu sem meaetir pessum porfum og
markmidum.
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Skilvirk pjonustukaup

bessi kafli fjallar um

e fjarmdgnun heilbrigdispjénustunnar,
e kaup a heilbrigdispjonustu,
e greidslur til veitenda heilbrigdispjonustu.

Hvers vegna er petta mikilvaegt?

Heilbrigdiskerfid 4 islandi er ad mestu leyti fjirmagnad af fjarmunum almennings pad er skattfé. Enn
fremur greida notendur gjold fyrir pjonustuna sem eru misha eftir pvi um hvada pjénustu eda hdpa er
ad raxeda. bPa hafa heilbrigdisstofnanir um land allt notid ymiss konar framlaga einstaklinga og
félagasamtaka til kaupa a taekjum og ymsum bunadi.

Azetlad er ad greidslupatttaka sjuklinga hér & landi nemi um pad bil 17% af heildaratgjéldum til
heilbrigdismala sem er nokkud haerri en hlutur sjuklinga 8 66rum Nordurldndum.

Fjarmognun heilbrigdiskerfisins og hvernig fjarmunum er uatdeilt hefur mikil ahrif & veitingu
heilbrigdispjonustunnar og hvernig veitendurnir radstafa peim i pagu sjuklinga. Greidslukerfin eru pvi
afar pydingarmikil taeki til ad styra peim fjarmunum sem rikid vill verja til heilbrigdispjonustunnar og
hvernig peir nytast sjuklingum. Miklu skiptir ad fjarmognun heilbrigdiskerfisins af halfu hins opinbera
byggist & skyrri syn sem tryggi ad fjarmunum sé varid til peirrar pjonustu sem mest porf er fyrir &
hverjum tima og i samraemi vid skynsamlega forgangsrodun. Unnid hefur verid ad ymsum breytingum
a fjarmognunarkerfum heilbrigdispjénustunnar og einnig a greidslupatttoku sjuklinga a sidustu arum
en ljést er ad frekari breytinga er porf til ad tryggja betri nytingu fjarmuna og ad pjénustan sé i samraemi
vid parfir peirra sem a henni purfa ad halda. Heilbrigdisstofnanir sem rikid rekur eru flestar
fjdrmagnadar samkvaemt fostum fjarlogum fra Alpingi par sem framlog liggja fyrir i upphafi hvers ars.
Aftur & moti hafa Sjukratryggingar islands pad hlutverk ad gera samninga um sérhaefda
heilbrigdispjénustu par sem jafnan er byggt 4 pvi ad greitt er fyrir hvert vidvik (e. fee for service).

Gagnrynt er ad fjarmoégnun samkvaemt fjarlogum sé letjandi kerfi sem leidi ekki til aukinnar né betri
bjonustu nema til komi aukin framlég. Krofum um sparnad sé meett med pvi ad skera nidur starfsemi
fremur en med hagraedingu og pa séu bidlistar oft einkennandi fyrir starfsemi sem fjarmognud er med
bessum haetti. A hinn béginn er gagnrynt ad fjirmégnun par sem greitt er fyrir vidvik (e. fee for service)
geti falid i sér hvata til ad framkvama verk umfram pad sem raunveruleg porf er fyrir og pannig leitt til
ofnotkunar heilbrigdispjonustu og adgerda sem ekki eru naudsynlegar. Benda ma a kénnun Embaettis
landleeknis fra arinu 2017 sem rennir stodum undir ofnotkun pjénustu af pessu tagi.

A undanférum arum hafa flestar Evrépupjédir tekid i notkun pjonustutengda fjarmégnun 3
sjukrahisum sem byggist & alpjodlega DRG-flokkunarkerfinu (Diagnosis Related Groups) sem
upprunnid er { Bandarikjunum. A Landspitala hefur starfsemin verid flokkud med islenskri utgafu af
Nord-DRG kerfinu fra 2003. Su utgafa byggist & grunni alpjédlega kerfisins en hefur verid |6gud ad
norreenum adstaedum. betta er afurd norraennar samvinnu um préun framleidslumaelitaekis fyrir
sjukrahuspjénustu & Nordurlondunum. Nord-DRG kerfid flokkar alla sjuklinga sem eru lagdir inn a
sjukrahus eda fa pjonustu 4 dagdeildum og byggist flokkunin & sjikdémsgreiningum, medferd, aldri og
kyni sjuklings og utskrift. Arid 2017 var fjarmdgnun Landspitalans breytt ad hluta par sem byggt er &
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DRG-kerfinu asamt itarlegum kostnadarutreikningum samkveemt samningi Landspitala og
Sjukratrygginga islands. Med samningnum var adeins litill hluti af pjénustu spitalans fjarmagnadur med
DRG-kerfinu en markmidid hlytur ad vera ad stiga skrefid til fulls.

DRG-flokkunarkerfid er ekki gallalaust frekar en 6nnur greidslukerfi en hvetur til sparnadar og leidir til
styttri legutima ad jafnadi. Einn af gollum pessa kerfis er ad pad hentar illa pegar um er ad raeda
sjuklinga med langvinna sjukdéma sem purfa endurtekid & heilbrigdispjonustu ad halda. pessum agalla
hefur verid reynt ad maeta med kerfi sem gerir mogulegt ad taka tillit til pess pegar sjuklingar purfa ad
leita itrekad eftir heilbrigdispjénustu vegna sému heilsufarsvandamala.

Til vidbotar framantéldum fjarmognunarleidum hefur sd adferd rutt sér til rims & sidustu arum ad
tengja fjdrmognun pjénustu vid ibuasamsetningu og fjolda ibua 4 vidkomandi pjénustusvaedi og ymsa
skilgreinda visa sem maela geedi pjonustunnar. Deemi um fjarmognunarkerfi sem byggist 4 pessari
hugmyndafreedi er pad sem innleitt var i heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins arid 2017.

Margar pjodir eru farnar ad tengja greidslur vid vissa gaedavisa pannig ad greidslur eru auknar ef pessir
gaedavisar eru uppfylltir. bad er sameiginlegt 6llum kerfum sem byggjast a gaedavisum ad peim parf ad
fylgja fullnaegjandi skraning 4 gaedum og drangri svo unnt sé ad tryggja dbyrgd pjonustuveitenda
gagnvart sjuklingum annars vegar og rikinu sem kaupanda pjénustunnar hins vegar.

Rikid sem kaupandi heilbrigdispjonustu parf ad hafa skyra stefnu um hvad skuli kaupa og rada ferdinni
i peim efnum. [ pvi sambandi er mikilvaegt ad hlutverk peirra stofnana sem hafa adkomu ad kaupum 4
bjonustu séu vel skilgreind og skyr. Heilbrigdisradherra markar stefnu i heilbrigdismalum,
forgangsradar adgerdadaetlunum og sér til pess ad fjdrmagn fylgi i samraemi vid pa forgangsrédun og
akvardanir Alpingis i fjarlégum. Hlutverk Sjukratrygginga fslands er skilgreint i I6gum um
sjukratryggingar fra arinu 2008. Rikisendurskodun hefur bent &8 ad markmid laganna um kaup a
heilbrigdispjonustu hafi ekki nddst, ad kaup a pjonustu byggist ekki & itarlegum kostnadar- og
barfagreiningum og ad gera purfi auknar krofur um geedi. Til pess parf ad efla getu Sjukratrygginga
islands til ad greina parfir og gera krofulysingu vegna peirrar pjonustu sem rikid hefur sett i forgang.
Pannig verdur best tryggt ad kaup a heilbrigdispjénustunni verdi i samraemi vid stefnu stjérnvalda og
pbarfir notenda. [ pessu sambandi ber ad minnast & hlutverk Embaettis landleeknis sem l6gum
samkveemt a ad hafa eftirlit med gaedum pjénustunnar. Pott mikilvaegt sé ad allar pessar stofnanir vinni
saman ad sameiginlegum markmidum er naudsynlegt ad geeta pess ad eftirlitsadilinn haldi hlutleysi
sinu og sé ekki abyrgur fyrir akvérdunum sem honum ber ad hafa eftirlit med.

Mikil vinna hefur verid 16gd i préun fjarmognunarkerfa heilbrigdispjéonustu hja nagrannapjédum okkar
a sidastlionum premur dratugum. betta starf er vidvarandi verkefni pjédanna og naudsynlegt ad islensk
heilbrigdisyfirvold fylgist med peirri préun og taki virkan patt i henni.

Hver verdur stadan 2030?

e Sjukratryggingar islands annast alla samningagerd um kaup & heilbrigdispjénustu fyrir hénd
rikisins, hvort sem um er ad raeda pjonustu opinberra eda einkaadila.

e Kaup & heilbrigdispjonustu byggjast a parfagreiningu og midast vid parfir ibdanna i landinu.
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Ef forgangsrodun er naudsynleg eru sjuklingar med mesta porf og verst lifskjor settir i
forgang.

Vid kaup 4 heilbrigdispjénustu eru avallt gerdar naudsynlegar kréfur um adgengi, geedi
bjénustunnar og oryggi sjuklinga.

pjonustutengt fjarmognunarkerfi sem byggist a8 alpjédlega flokkunarkerfinu DRG hefur verid
innleitt vid kaup a allri sjukrahdspjonustu og sambaerilegri pjonustu sem veitt er i einkarekstri
utan sjukrahdsa.

Fjarmognunarkerfi heilsugaeslunnar 4 hofudborgarsveedinu hefur verid préad og innleitt vid
fijarmognun heilsugaeslu um land allt.

Fjarmognunarkerfi heilbrigdispjonustu hvetja til aukinna gaeda, betri heilsu notenda, géds
adgengis peirra ad pjénustu og kostnadi er haldid i skefjum.

Kostnadur vid skimanir og leit ad dnaemum bakterium og veirusjukdémum i ahaettuhdpum er
greiddur ar sameiginlegum sjédum.

Greidslupatttaka sjuklinga fyrir lyf og laeknispjonustu jafnast @ vid pad sem er laegst i
nagrannalondunum og vidkveemir hépar fa gjaldfrjalsa heilbrigdispjénustu.
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Geedi 1 fyrirrami
bessi kafli fjallar um

e gadi og Oryggi heilbrigbispjénustunnar,

e préun gaedavisa sem syna arangur pjonustunnar,

e geedadaetlun Embeettis landlaeknis,

e hvernig auka ma kréfur um geedi og 6ryggi i heilbrigdispjonustunni.

Hvers vegna er petta mikilvaegt?

Virtur enskur sérgreinalaeknir, sir Cyril Chantler, sagdi arid 1999: Laeknisfreedin hefur verid einféld,
Oskilvirk og tiltélulega 6rugg. Nu er hun flokin, skilvirk og mégulega heettuleg. Fra pvi ad petta var sagt
hefur leeknisfraedin sist ordid einfaldari. Ny teekni, 6flug lyf og aukin pekking hefur leitt til margvislegra
framfara i heilbrigdispjénustunni en jafnframt gert hana fléknari. Valkostum vegna medferdar hefur
fjlgad og ad sama skapi er oft vandasamara ad taka réttar akvardanir sem tryggja 6ryggi sjuklinga.

Rannséknir syna ad astaeda er til ad taka pessi ord Chantlers alvarlega. Azetlad er ad um 10% sjuklinga
a sjukrahtdsum a Vesturléndum verdi fyrir einhvers konar 6happi eda mistokum sem flokkast undir
6veent atvik. Gaedi og oOryggi i heilbrigdispjonustu eru i brennidepli vida um heim ekki hvad sist a
Nordurléndunum. bessi tvé hugtdk eru natengd og samofin par sem 6ryggi pjénustunnar hefur mikil
ahrif 4 gadi hennar.

Gae0i heilbrigdispjonustu eru skilgreind at fra pvi ad hve miklu leyti heilbrigdispjonusta eykur likur &
baettri heilsu og auknum lifsgeedum og ad hve miklu leyti pjonustan er veitt i samrami vid bestu
bekkingu sem vol er 4. Helstu ahrifapaettir geeda i heilbrigdispjonustu eru 6ryggi, rétt timasetning,
skilvirk og arangursrik pjonusta, jafnraedi og notendamidud pjénusta.

Oryggi i heilbrigdispjonustu snyst um ad notandi heilbrigdispjonustu eigi ekki & heettu ad hljota skada
af medferd og annarri pjénustu sem aetlad er ad baeta heilsu hans eda lifsgaedi.

Geaedi og oryggi i heilbrigdispjénustu tengjast 6tal pattum en undirstadan er si menning sem er rikjandi
a hverri stofnun og raedst hin medal annars af vidhorfum, gildum, reglum, hugmyndafredi og
hugsjonum peirra sem par starfa.

Haegt er ad benda @ ymsa maelikvarda sem syna ad islenska heilbrigdiskerfid stendur vel i alpjédlegum
samanburdi. Ungbarna- og maedradaudi hér  landi er med pvi laegsta sem pekkist i heiminum. Arangur
almennra bélusetninga hefur verid mjog géddur og hafa bdlusetningar ndnast atrymt peim sjukdémum
sem bélusett er gegn og komid i veg fyrir fjolda daudsfalla og annarra alvarlegra afleidinga. Einnig hefur
arangur i skimun og medferd ymissa krabbameina verid gédur.

Nokkud er fjallad um notkun gaedavisa i heilbrigdispjonustu hér a landi i skyrslu McKinsey fra 2016. |
skyrslunni segir ad Landspitalinn og heilbrigdiskerfid allt purfi ad fjolga geedavisum, nota alpjédlega
gaedavisa i auknum meaeli og greina fra nidurstodum gaedameelinga 4 gagnsaejan hatt. bar segir einnig
ad Landspitalinn maeli og fylgist med tiltélulega faum gaedavisum sem takmarki gagnsai hvad préun
gaeda pjonustunnar vardar. bad veeri til bota ad skilgreina drangursvisa sem nai yfir alla flokka pjénustu
a spitalanum og tryggja ad peir séu sambezerilegir vid hlidstaeda alpjddlega visa, til deemis skilgreiningar
OECD. Bent er @ ad o6nnur hdskélasjukrahtds @ Nordurléndunum meeli reglulega leeknisfraedilegan
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arangur, oryggi sjuklinga, adgengi ad pjénustu og anaegju sjuklinga og starfsfélks. Til ad leggja dherslu
a4 mikilvaegi geedavisa veeri gagnlegt ad Embeaetti landlaeknis setti skyrar reglur um dkvednar
ldgmarkskrofur sem gerdar veeru til Landspitalans og annarra heilbrigdisstofnana um gaedavisa sem
fylgjast beaeri med.

f 16gum um landlaekni og lydheilsu segir ad Embaetti landlaeknis skuli gera dzetlun um gaedapréun innan
heilbrigdispjénustunnar og skal han 16gd fyrir heilbrigdisradherra til stadfestingar. Markmidié er ad
efla geedi og Oryggi pjonustunnar og studla ad préun hennar. Gert er rad fyrir ad heilbrigdisstofnanir
og heilbrigdisstarfsmenn geri geedadaetlanir sem taka mid af deetlun landlaeknis um gaedaproun og skili
arlegu uppgjori yfir pann arangur sem nadst hefur.

Upplysingar um gaedi og arangur heilbrigdispjénustunnar eru mikilveegar a 6llum pjénustustigum, 6had
bvi hver veitandi pjonustunnar er. Pessar upplysingar skipta miklu mali, hvort sem i hlut eiga notendur
heilbrigdispjonustunnar, heilbrigdisstarfsfolk eda rikid sem kaupandi pjonustu og eftirlitsadili med pvi
ad pjénustan uppfylli settar krofur um 6ryggi og geedi. Upplysingar um gaedi og drangur eru einnig mjog
mikilvaegur lidur i umbadtastarfi peirra sem veita heilbrigdispjonustu, medal annars svo peir geti borid
sig saman vid adra sem veita sambeerilega pjénustu.

Hver verdur stadan 2030?

e island er medal fremstu pjéda i pvi ad draga fram upplysingar og birta arangur
heilbrigdiskerfisins.

e GOgn um arangur einstakra patta heilbrigdispjonustunnar eru samanburdarhaef milli
landsvaeda og vid arangur annarra pjéda. Samanburdur & pessum grundvelli er gerdur
reglulega.

e [ samningum vid pjénustuveitendur eru gerdar skyrar krofur um gaedavisa og hvada arangri
skuli naéd.

e Greidslur til pjénustuveitenda taka tillit til niGurstodu geedavisa.

e  Skil pjonustuveitenda a arlegu gaeGauppgjori sem synir nidurstddur umsaminna gaedavisa eru
forsenda pess ad fullar greidslur fyrir veitta pjonustu séu inntar af hendi.

e bjénustukannanir eru gerdar reglulega og nidurstodur peirra notadar i daglegt umbdétastarf.

e Gafadeetlun Embeaettis landlaeknis er ad fullu komin til framkvaemda.
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Azetlun um gaedapréun i heilbrigdispjonustu fra 2019 til 2030

Umbataferli og
stjornskipulag
Umbatur og vinnulag i
heilbrigdishjonustu

Gaedavisar
Landsgeedavisar og
valgaedavisar sem lysa
heilbrigdishjonustu

Skraning og trvinnsla
atvika
Virkt Datix
atvikaskraningakerfi

Pjonustukannanir
Reglubundnar kannanir
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Synir arangur heilbrigdispjonustu vardandi gadi og 6ryggi pjonustunnar, adgengi og skilvirkni
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Hugsad til framtidar

bessi kafli fjallar um

e visindi, menntun og nyskdpun i heilbrigdispjonustu,

e moguleika islands 4 svidi heilbrigdisvisinda,

e mikilvaegi pess ad menntun heilbrigdisstétta taki mid af islenskum adstaedum,

e ad ny tekni, ny lyf og nyskdpun a svidi heilbrigdispjénustu sé metin (HTA) og innleidd a
kerfisbundinn hatt.

Hvers vegna er petta mikilvaegt?

islendingar hafa um daratuga skeid byggt upp gagnagrunna og lifsynaséfn med upplysingum um
sjukdéma og heilsufar landsmanna. bessi gégn na i mérgum tilvikum aftur til midrar sidustu aldar. A
sidustu aratugum hafa baest vid gogn um erfdasamsetningu pjédarinnar sem hafa varpad nyju ljosi a
uppruna islendinga, orsakir margra sjukddma og dhaettupzetti sem leitt geta til sjukdéma seinna &
aeviskeidi. islendingar geta pegar statad af pvi ad vera framarlega 4 svidi erfdarannsékna i pagu
heilbrigdisvisinda. Naegir ad nefna i pessu sambandi vidamiklar rannséknir islenskrar erfdagreiningar
og Hjartaverndar og rannsoknir og starfsemi ymissa pekkingarfyrirtaekja sem hafa haslad sér voll 8 svidi
heilbrigdisvisinda a liGnum arum.

Hlutverk Heilbrigdisvisindasvids Hdskdla islands er ad vera leidandi i kennslu og rannséknum {
heilbrigdisvisindum hér & landi. Deildin starfar i nanu samstarfi vid Landspitala, sem er
haskdlasjukrahus landsins, og fleiri stofnanir innanlands og utan. Samkvaemt légum um
heilbrigdispjonustu skulu Landspitalinn og Sjukrahusid a Akureyri stunda visindarannséknir 3
heilbrigdissvidi. Pa skal Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins stunda visindarannsoknir & svidi
heilsugaeslu. Um visindarannséknir a heilbrigdissvidi gilda sérstok 16g fra arinu 2014 sem hafa ad
markmidi ad studla ad vondudum visindarannsdknum og tryggja hagsmuni patttakenda.

Stada Landspitalans um sidustu aldamot var talin sterk a svidi visindastarfs jafnt i norreenum sem
alpjodlegum samanburdi samkveemt skyrslu NordForsk (2017) sem er norraen stofnun sem hefur
umsjon med samstarfi um rannsdknir og rannséknarmenntun a Nordurlondunum. Um aldamétin var
oftast vitnad i rannsoéknir Landspitalans af haskdlasjukrahusum a Nordurlondunum. bremur arum sidar
hafdi tilvitnunum faekkad og arid 2014 var Landspitalinn ordinn sa spitali sem minnst var vitnad i af
Ollum haskélasjukrahdsum @ Nordurlondunum og eina sjukrahusid undir heimsmedaltali.

Landspitalinn hefur sett sér framtidarsyn um skipulag og eflingu visindastarfs. par er medal annars 16g0
dhersla & aukid samrad og samtal milli spitalans og Haskdla islands, ad geedi visindastarfs verdi
sambzerileg vid norraen haskdlasjukrahus, ad starfid verdi synilegt innan og utan spitalans og ad pad
verdi fjdrmagnad med sambaerilegum haetti og 4 hdaskdlasjukrahdsum peirra landa sem vid berum
okkur helst saman vid. Ein af forsendunum fyrir eflingu visindastarfs er ad laeknar haskdélasjukrahuss
fai tima og adstodu til pess ad sinna visindastarfi vid hlid kliniskrar vinnu og kennslu. Hid saman a vid
um annad heilbrigdisstarfsfolk eftir pvi sem vid a.

Visindarannsdknir a heilbrigbissvidi hér a landi eiga ad vera sterk stod heilbrigdiskerfisins og standast
alpjédlegan samanburd ad geedum og umfangi. Visindarannséknir hafa pydingarmiklu hlutverk ad
gegna um préun heilbrigdispjonustu sem lidur i menntun heilbrigdisstarfsfélks og forsenda pess ad
skapa eftirséknarvert starfsumhverfi fyrir haeft starfsfolk i 6llum heilbrigdisstéttum.
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Til ad islenska heilbrigdiskerfid uppfylli haestu gaedakrofur og geti stadist samanburd vid dnnur OECD-
riki parf ad hlda vel ad jardvegi visindarannsdkna.

Ga0i heilbrigdispjonustunnar velta ad stérum hluta 4 vel menntudu heilbrigdisstarfsfolki. bau sem
hyggja 4 ndm & heilbrigdissvidi geta i flestum greinum fullmenntad sig hér 4 landi og 6dlast tilskilin
starfsréttindi. Margir saekja pé framhaldsnam erlendis og i sumum greinum er pad 6hjakvemilegt.
betta 4 sérstaklega vid um leekna en einnig um fleiri starfsgreinar. bad er ad morgu leyti seskilegt ad i
greinum par sem mikillar sérhaefingar er krafist og frampréun er hr6d ad folk saki sér menntun og
reynslu erlendis. Aftur @ moti skapar petta heettu a8 ad folk ilendist, auk pess sem islenska
heilbrigdiskerfid verdur éhjdkvaemilega af vinnuframlagi pess 8 ndmstimanum.

Ymis taekifeeri felast i auknu samstarfi vid erlenda haskdla um framhaldsmenntun heilbrigdisstarfsfélks
hér a landi. Til deemis ma nefna sérndm i lyflaeknisfraedi og sérnam i kliniskri lyfjafreedi sem byggt hefur
verid upp i samstarfi milli Haskéla islands, Landspitala, University College i London, Royal College of
Physicians og hlutadeigandi fagfélaga. Samstarf af pessu tagi getur gert mogulegt ad veita menntun 3
framhaldsstigi i greinum par sem pad var adur ekki haegt, ymist ad hluta til eda ad 6llu leyti.

Ymislegt bendir til pess ad menntun heilbrigdisstarfsfélks hér & landi taki ekki mid af porfum
heilbrigdiskerfisins i heild. Til deemis hefur verid bent 4 ad ndm laekna, ekki sist starfsnam peirra, sé um
of snidid ad porfum sjukrahusa og i of litlum maeli ad porfum heilsugaeslunnar. Vert er ad skoda hvort
gera megi breytingar 3 fyrirkomulagi grunnmenntunar heilbrigdisstarfsfélks med pad fyrir augum ad
maeta betur porfum islenska heilbrigdiskerfisins og skipulagi heilbrigdispjonustunnar um allt land,
medal annars med hlidsjon af adsteedum hinna dreifdu byggda. Taka ma deemi um héaskdlann i Tromso
i Noregi sem settur var a fét a grundvelli byggdasjonarmida. bar var medal annars byggt upp 6flugt
nam a svidi heilbrigdisvisinda i tengslum vid sveedissjukrahlsid par sem sidar fékk stodu
haskélasjukrahuss. betta hefur haft mikil og jakvaed ahrif 4 monnun heilbrigdispjénustu i Nordur-
Noregi. Sama ma segja um ahrif pess ad stofna heilbrigdisvisindasvid vid Haskélann & Akureyri.

Heilbrigdisvisindunum hefur fleygt fram & lidnum drum og leitt til margvislegra nyjunga a svidi
medferdar vid sjukddémum. Ny taekni og ny lyf hafa komid til sem skipt geta sképum fyrir sjuklinga en i
morgum tilvikum fela nyjar medferdir i sér stéraukin utgjold til heilbrigdispjonustu. Miklu skiptir vid
innleidingu nymaela, hvort heldur um er ad reeda nyja taekni eda ny lyf, ad fyrir liggi skyr stefna,
forgangsr6dun og mat & arangri fyrir sjuklinga og samfélagid i heild.

A sidustu arum hafa margar Evrépupjédir tekid i notkun svokallada HTA-adferdafraedi eda mat &
heilsutakni (e. Health Technology Assessment). bessari adferdafraedi er setlad ad tryggja ad ny teekni
og nyjar adferdir, sem fjarmagnadar eru af hinu opinbera, leidi til besta moégulegs arangurs fyrir
sjuklinga og samfélagid (venjulega maelt i betri heilsu). Lidur i pvi mati sem felst i pessari adferda er ad
ganga ur skugga um ad vid innleidingu nymaela sé allrar varudar geett og ad fyrir liggi ad drangur nyrrar
medferdar hafi verid stadfestur med vidurkenndum visindalegum adferdum.

Morgum spurningum er enn ésvarad vardandi HTA-adferdafraedina og hudn er enn i préun. Medal
annars parf ad finna slikri starfsemi stad i heilbrigdiskerfinu og skilgreina hlutverk hennar gagnvart
heilbrigdisstofnunum og 6drum veitendum heilbrigdispjonustu. Verdi HTA-adferdafraedin innleidd i
islenska heilbrigdiskerfid er skynsamlegt i ljési smeedar pjodarinnar ad leita samstarfs vid hinar
Nordurlandapjédirnar.
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Hver verdur stadan 2030?

Hlutverk heilbrigdiskerfisins er ad veita heilbrigdispjénustu, mennta heilbrigdisstarfsfélk og
stunda visindastarfsemi. Hver pattur heilbrigdiskerfisins er kostnadargreindur og
fjdrmagnadur med gagnsaejum haetti.

Starfsfdlk @ opinberum heilbrigdisstofnunum a kost a pvi ad starfa vid visindarannsoknir eda
gaedaverkefni i tiltekinn tima 4 ari.

Atlast er til pess ad heilbrigdisstarfsfélk sem vinnur & haskélasjukrahusinu sinni kennslu og
visindum jafnframt pvi ad sinna kliniskri vinnu.

Heilbrigdisvisindasjédur hefur verid stofnadur og veitir styrki til visindarannsékna a svidi
heilbrigdisvisinda.

Gagnagrunnar og lifsynaséfn innan heilbrigdiskerfisins eru opin og adgengileg
visindamonnum sem 6dlast hafa tilskilin leyfi til visindarannsékna.

Grunnmenntun heilbrigdisstarfsfélks hefur verid adlégud islenskum adstaeedum med pad fyrir
augum ad tryggja monnun heilbrigdispjénustunnar.

Samningar hafa verid gerdir vid adrar pjédir um framhaldsmenntun leekna.
Framhaldsmenntun heilbrigdisstétta uppfyllir strongustu alpjédlegar krofur.
Formlegt samstarf er vid adrar Nordurlandapjédir um mat & nyrri teekni og nyjum adferéum .

Formlegt mat & gagnreyndu notagildi er forsenda fyrir innleidingu nyrrar taekni, nyrra lyfja og
nyrra adferda i heilbrigdispjonustunni.
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Stefna 1 framkvaemd

Pad mun krefjast skipulegra vinnubragda og sameiginlegs ataks allra hagsmunaadila ef takast a ad
koma pessari heilbrigdisstefnu i framkveemd fyrir lok arsins 2030. Hvert og eitt af peim sjo
lykilvidfangsefnum sem fjallad er um i stefnunni mun krefjast sérstakra adgerdadzetlana med
markmidum og maelikvordum til fimm ara i senn sem endurskoda parf arlega og tengja vid
fjarlagavinnu a hverjum tima. Pad er atlun rddherra ad heilbrigdisping sé arlega kallad saman til
umrzadna og samrdds um aherslur i heilbrigdismalum og ad adgerdadaetlun hvers tima sé & hverju ari
l6gd fram til umraedu a Alpingi.

Heilbrigdisraduneytid ber endanlega abyrgd a pvi ad hrinda pessari stefnu i framkvaemd og ad 6llum
sé gert ljost hvad & gera, hvenzer og hver sé dbyrgur. Mikil dbyrgd hvilir 6hjdkvaemilega 4 stjornendum
beirra stofnana sem heyra til rdduneytisins, ad morkud sé stefna og starfsaatlun fyrir hverja stofnun
sem tekur mid af heilbrigdistefnu til arsins 2030. Pad er hlutverk raduneytisins ad fylgja pvi eftir ad
betta sé gert.

Eins og sja ma vid lestur pessarar skyrslu er medal annars fjallad um fyrsta-, annars- og pridja stigs
bjénustu en ad 6dru leyti ekki um einstakar greinar heilbrigdispjonustunnar eda veitendur hennar. Eftir
sem adur verdur pvi ad vinna ad malefnum einstakra sérgreina og sjuklingahdpa samkvaemt
forgangsréodun sem akvedin er hverju sinni. | peirri vinnu er naudsynlegt ad pessi sjo lykilverkefni
heilbrigdisstefnu verdi hofo i huga svo ad nalgunin verdi si sama 6had sérgrein, sjuklingahdpum eda
rekstrarformi.

Vid alla pessa vinnu purfum vid ad skapa menningu sem stendur fostum fétum i sameiginlegum gildum,
gildum sem verda okkur leidarljés a peirri vegferd ad skapa pjénustu sem midast vid parfir notenda og
tryggir peim samfellda og 6rugga pjénustu. Ef gildin eiga ad verda lifandi og ad um pau riki
samfélagssattmali parf almenn umraeda ad fara fram medal landsmanna og Alpingi ad stadfesta pau
likt og gert hefur verid i ndgrannaldondunum. b3 er mikilvaegt eins fljétt og audid er ad hefjast handa
vid endurskodun fjarmoégnunar- og greidslukerfa heilbrigdiskerfisins og innleidingu 4 geedadaetlun.
Badir pessir paettir hafa mikil ahrif pegar méta 4 menningu og pvi mikilveegt ad peir innihaldi 8 hverjum
tima hvata sem leida okkur i rétta att.
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