149. loggjafarping 2018-2019.

Skyrsla

ferdamala-, idnadar- og nyskopunarradherra um stoou adgerda skv. feroamalaazetlun
2011-2020

Arid 2011 sampykkti Alpingi ferdamaladzetlun 2011-2020. Par voru sett fram fjogur
meginmarkmid fyrir timabilio, 1) ad auka ardsemi atvinnugreinarinnar, 2) ad standa ad
markvissri uppbyggingu afangastada, oflugri voruproun og kynningarstarfi til ad skapa
teekifeeri til a0 lengja ferdamannatimabilid um land allt, minnka arstidasveiflu og studla ad
betri dreifingu ferdamanna um landid, 3) ad auka gadi, fagmennsku, 6ryggi og umhverfis-
vitund ferdapjonustunnar og 4) ad skilgreina og vidhalda sérstédu Islands sem afangastadar
ferdamanna, m.a. med 6flugu greiningar- og rannsoknarstarfi.

Ferdamaladaetlun 2011-2020 er sjotta stefnumotunin sem sett hefur verid fram hér 4 landi.
Adur hofou komid fram stefnumétandi aaetlanir i eftirtéldum skyrslum: 1) Checchi & Co.
1972-1975, Blaa skyrsla samgonguraduneytisins 1983, skyrsla Hjorleifsnefndar
samgonguraduneytisins 1989-1990, astlun/stefna samgdnguraduneytisins/radherra 1996 og
aaxtlun/stefna samgdnguraduneytisins/radherra 2005.

Skyrsla pessi er tekin saman af Ferdamalastofu ad beidni atvinnuvega- og nyskopunar-
raduneytisins og fjallar um framgang ferdamaladeetlunar 2011-2020 sem sampykkt var af
Alpingi 2011. Samskonar samantekt var athent raduneytinu 1. jali 2014 um framgang
aeetlunarinnar fram til pess tima bessari samantekt er atlad ad taka saman hvad hefur dunnist
og breyst fra peim tima og tekur pvi yfir timabilio fra juli 2014 til september 2018.

Ferdoamaladzetlun 2011 - 2020
Fjogur meginmarkmid voru sett fram i ferdamalaaztlun 2011-2020:

e Ad auka ardsemi atvinnugreinarinnar.

e Ad standa ad markvissri uppbyggingu afangastada, 6flugri vérupréoun og
kynningarstarfi til ad skapa takiferi til ad lengja feroamannatimabilid um land
allt, minnka arstidasveiflu og studla ad betri dreifingu ferdamanna um landid.

e Ad auka gaedi, fagmennsku, 6ryggi og umhverfisvitund ferdapjonustunnar.

e AJ skilgreina og vidhalda sérstodu fslands sem afangastadar ferdamanna, m.a.
med 6flugu greiningar- og rannsoknarstarfi.

bessi fjogur meginmarkmid hvila & fjérum stodum en par eru innvidir og grunngerd for-
senda allrar ferdapjonustu og pvi forgangsatrioi ad styrkja pa paetti sem allt annad byggist a.
Stodirnar fjorar eru:
e Innvidir og grunngerd.
e Kannanir, rannsoknir og spar.
e  Voruproun og nyskdpun.
e Markadsmal.



Vegyvisir i ferdoapjonustu og Stjornstoo ferdoamala
Haustid 2015 kom ut Vegvisir i ferdapjonustu sem var samstarfsverkefni paverandi

i0nadar- og vidskiptaradherra og Samtaka ferapjonustunnar og var @tlad ad leggja grunn ad
farsalli préun i ferdapjonustu & Islandi. I Vegvisi eru tilgreind ahersluverkefni til fimm ara og
er pessum verkefnum atlad ad studla ad:

e samhafori styringu ferdamala,

e  jakveaedri upplifun ferdamanna,

e Jareidanlegum gognum,

e natturuvernd,

e hafni og gedum,

e aukinni ardsemi, og

e dreifingu ferdamanna

Til ad tryggja framgang ahersluverkefnanna vard til samkomulag milli rikisstjornar
fslands, Sambands islenskra sveitarfélaga og Samtaka ferdapjonustunnar um ad setja &
laggirnar Stjornst60 ferdamala sem etti ad starfa til arsloka 2020. Til dagsins i dag hefur
Stjornst6din unnid ad ramlega sjotiu verkefnum sem byggja 61l & adurnefndum sjo aherslu-
pattum. Skyrsla ferdamala-, idnadar- og nyskdpunarradherra um arangur af storfum Stjorn-
stodvar ferdamala var 160g0 fyrir Alpingi 1 juali 2018. Inngangskafli skyrslunnar er i vidauka
sem fylgiskjal 1.

bad sem hefur dunnist fra 2014

[ ferdamaladaetlun 2011-2020 eru tilgreindar fjorar meginstodir sem aatlunin byggir 4 og
eru per eftirfarandi: 1) innvidir og grunngerd, 2) kannanir, rannsoknir og spar, 3) véruproun
og nyskopun og 4) markadsmal. Hér verdur fjallad um pa peetti og pau verkefni sem hrundio
hefur verid af stad, jafnt af opinberum adilum sem einkaadilum, sem nyst hafa
ferdapjonustunni iuppbyggingu hennar og préun. Ekki er fjallad um pau verkefni sem fjallad
er um i adurnefndri skyrslu radherra um arangur af storfum Stjornstodvar ferdamala eda fyrri
samantektarskyrslu um ferdamaladaetlun 2011-2020 er Gt kom 1 jili 2014 en hin er adgengileg
a vefsiou  Ferdamalastofu:  https://www.ferdamalastofa.is/static/research/files/stada-
ferdamalaaaetlunar-jul-2014-pdf.

Innvidir og grunngero
Framkvemdasjoour ferdamannastada

A arunum fra 2014 til 2018 hefur verid uthlutad ramlega 3,5 ma.kr. til 472 verkefna vitt
og breitt um landid. Logum og reglum sj6dsins hefur einnig verid breytt. Helstu breytingar
eru paer ad nu er sjéonum eingongu &tlad ad styrkja framkvemdir 4 ferdamannastédum sem
eru i eigu eda umsjon sveitarfélaga og einkaadila. P4 hefur moétframlag styrkpega verio leekkao
og er nu ad jafnadi midad vid 20%. Sja frekar um uthlutanir og reglur sjodsins &
www.ferdamalastofa.is. Vida um land mé sja uppbyggingu og breytingu til batnadar 4
viokomustooum ferdamanna sem pakka ma tilkomu Framkvamdasjodsins og pess fjar sem
padan hefur verio uthlutad.


https://www.ferdamalastofa.is/static/research/files/stada-ferdamalaaaetlunar-jul-2014-pdf
https://www.ferdamalastofa.is/static/research/files/stada-ferdamalaaaetlunar-jul-2014-pdf
http://www.ferdamalastofa.is/

Afangastadadcetlanir (DMP)

Ferdamalastofa og Stjornstd0 ferdamala settu & arinu 2016 sameiginlega af stad vinnu vid
gerd afangastadadztlana - Destination Management Plans (DMP) 1 samvinnu vid
markadsstofur landshlutanna sem fara med verkefnisstjorn aatlanagerdarinnar & sinum
svedum. Um er a0 rada heildsteett ferli par sem liti0 er til skipulags og samhefingar i préun
og styringu allra peirra patta sem geta haft ahrif & upplifun ferdamanna 4 vidkomandi svadi/
afangastad, p.m.t. parfir gesta, heimamanna, fyrirtzekja og umhverfis. Afangastadadaetlun
er sameiginleg stefnuyfirlysing sem hefur pad a0 markmioi ad styra uppbyggingu og préoun
sveedis yfir akvedinn tima, skilgreina hlutverk hagsmunaadila, tiltaka beinar adgerdir sem hver
og einn hagsmunaadili ber &byrgd a og hvada bjargir/audlindir peir hyggjast nyta vid pa vinnu.
Afangastadadatlun tekur & skipulagi, proun og markadssetningu svadis auk pess sem
skilgreindar eru per leidir sem fyrirhugad er ad fara vid styringu 4 hinum ymsu ferlum sem
rada préun atvinnugreinarinnar innan sveedisins: uppbyggingu, efnahagslegu veegi, pjonustu-
pattum o.s.frv. [ samningi Ferdamalastofu vid markadsstofur landshlutanna er peim lagt til
fjarmagn til ad sja um utanumhald og eftirfylgni med afangastadadztlununum til naestu priggja
ara.

Markadsstofur landshlutanna

Ferdamalastofa hefur arlega gert samninga til ad stydja vid starfsemi markadsstofa lands-
hlutanna. Arid 2018 var framlag til samningsgerdarinnar aukid til muna auk pess ad samn-
ingarnir voru gerdir til priggja ara. Jafnframt hafa verid gerdir samningar til priggja dra um ar-
legan studning tiltekinna verkefna vid flesta landshluta. Vid pa Githlutun var studst vid aherslur
stjornvalda vardandi svaedisbundna proun.

Flugprounarsjoour

Arid 2015 var komid & fot flugprounarsjodi sem hefur pad ad markmidi ad stydja vid
uppbyggingu nyrra flugleida til islands pannig ad koma megi 4 reglulegu millilandaflugi
um alpjéoaflugvellina Akureyri og Egilsstadi. Meo pvi er studlad ad dreifingu ferdamanna
um landid i samreemi vid Vegvisi i ferdapjonustu, beettri nytingu innvida rikisins, baettum
busetuskilyroum og lifsgeedum heimamanna og battum rekstrarskilyrdum
atvinnureksturs & Nordur- og Austurlandi. Sjodurinn hefur styrkt tengiflug milli
Keflavikur og Akureyrar og beint flug til Egilsstada fra London og til Akureyrar fra
ymsum afangastodum i Bretlandi. Veturinn 2017-2018 komu 14 flug til Akureyrar og eru
29 flug aztlud veturinn 2018-2019. betta hefur haft jakvaed ahrif & ferdapjonustu a
Nordurlandi.

Stefunumarkandi  landsdcetlun  um uppbyggingu innvida til verndar nadtturu og
menningarsogulegum minjum 2018 — 2029 og verkefnadcetlun 2018-2020.

a. Umhverfis- og audlindaraoherra lagoi fram tillogu til pingsalyktunar vorid 2018
um stefnumarkandi landsaatlun um uppbyggingu innvida til verndar nattiru og
menningarsdgulegum minjum 2018-2029. [ 4ztluninni er unnid eftir mark-
midum um styringu og sjalfbera proun, vernd nattliru og menningarsdgulegra
minja, 6ryggismal, skipulag og honnun, og ferdamannaleidir.

b. Umbhverfis- og audlindaraduneytio lagdi einnig fram verkefnadeetlun 2018-2020.
Med pessari aztlun er tekist & vid uppsafnada porf fyrir innvidauppbyggingu a
ferdamannastodum, -leidum og -svaedum. Hun felur jafnframt i sér aukna land-
vorslu. Lagt er til ad meginporri fjarmuna landsaaetlunar naestu prju arin renni til



slikra verkefna. Jafnframt er vaxandi porf 4 fjarmagni til vidhalds og rekstrar
fyrirliggjandi innvida. Med pessum tillogum og fjarmagni er p6 einungis hagt ad
koma til moéts vid takmarkadan hluta peirra stada og verkefna sem 6skad var eftir
og verkefnisstjorn telur porf 4. Jafnframt er einungis haegt ad radast i tak-
markadan hluta naudsynlegra innvidaverkefna & ner 6llum peim stddum sem
ahersla er 16g0 4, svo og landvdrslu. bessi verkefni munu pvi ekki ljuka upp-
byggingu stada, heldur nad einungis til afmarkadra innvida innan vidkomandi
stadar. Alls er gert rad fyrir rtimum 2 ma.kr. til verkefnaaatlunarinnar a tima-
bilinu.

Breyttar aherslur, aukin pjonusta og uppbygging

Fra arinu 2014 ma vida sja breyttar aherslur ymissa pjonustustofnana rikisins og fag-
adila sem stafa af auknum fjolda ferdamanna til landsins. I pessu sambandi er vert ad
benda 4 vetrarpjonustu Vegagerdarinnar og uppbyggingu 4 vinselum ferdamannaleidum
s.s. Dettifossvegi og vegi yfir Lyngdalsheidi. Einnig ma nefna upplysingagjof til ferda-
manna 4 vegum Samgongustofu og samstarfsadila til ferdamanna er ferdast um & bila-
leigubilum eda eigin dkutakjum. Ymsir samningar hafa verid gerdir vid Slysavarnar-
félagio Landsbjorg, s.s. um Halendisvaktina og vegalokun pegar spad er valyndum
vedrum auk priggja ara samnings sem undirritadur var snemma ars 2017 um verkefnid
Safetravel sem midar almennt ad auknu 6ryggi ferdamanna. ba eru spar Veodurstofunnar,
s.s. nordurljosaspa, oronar itarlegri. Fjarmunir til landvorslu innan og utan pjédgardanna
hafa verid auknir sem og fjarmunir i framkvemdir og vidhald & vegum Umhverfis-
stofnunar og pjodgaroa.

Rafreen utgafa og afgreidsia leyfa

Talsverd proun hefur att sér stad i att ad aukinni sjalfvirkni og rafreenni pjonustu tengdri
leyfismalum. Ferdamalastofa tok 1 notkun pjonustugatt 4 vef sinum 4 arinu 2015. bar geta
vidskiptavinir m.a. sott um leyfi og styrki, sent inn abendingar, fylgst med malum og
komid skodunum sinum & framfeeri. Syslumannsembettin toku einnig i notkun endur-
baetta vefgatt par sem 4 einum stad ma fa yfirlit um utgefin leyfi fyrir veitinga- og gisti-
stadi, p.m.t. skrdda heimagistingu.

A arinu 2018 hefur verid unnid ad sérstakri leyfisveitingagatt 4 vefsidunni
www.island.is. Leyfisveitingagattin er etlud til pess ad einstaklingar og 16gadilar geti &
einum stad sott um leyfi til hvers kyns atvinnurekstrar i 6ruggu umhverfi. Naudsynleg
gdgn frd 60rum stofnunum eru soétt af gattinni og umsakjanda pannig spdérud sporin.
Umsakjandi fylgist sidan med ferli umsokna 4 einum stad.

Breyting a lagaumhverfi

Arid 2018 voru sampykkt tvenn ny 16g 4 svidi ferdamala, annars vegar 16g um Ferda-
malastofu og hins vegar 16g um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun. Meginbreyting
fra fyrri 16ggjof um skipan ferdamala snyr a0 leyfismalum og skyldu peirra er framkvaema
skipulagoar ferdir ad hafa skriflegar 6ryggisaztlanir. P4 feer Ferdamalastofa heimild til ad
leggja & dagsektir ef ekki er farid ad fyrirmelum stofnunarinnar. Ferdamalastofu er
jafnframt falid nytt hlutverk vardandi greiningu 4 rannsdknarporf og gerd rannsoknar-
aeetlunar i ferdamalum, sem nanar er fjallad um hér ad nedan. Log um pakkaferdir og



samtengda ferdatilhdgun innleida tilskipun ESB um pakkaferdir og samtengda ferda-
tilhdgun nr. 2015/2302 hér & landi. Innleiding tilskipunarinnar felur i sér fulla sam-
remingu reglna er taka til pakkaferda og samtengdrar ferdatilhdgunar & EES-sveedinu.
bao felur 1 sér ad einstokum adildarrikjum er ekki heimilt ad viohalda i sinni 16ggjof
strangari eda slakari reglum en kvedid er 4 um i tilskipuninni. Tilskipuninni er etlad ad
efla neytendavernd, tryggja réttindi ferdamanna og tilgreina skyldur seljenda med mun
nakvaemari heetti en hingad til.

Kannanir, rannsoknir og spar
Rannsoknarsvid Ferdamalastofu eflt
Med lagabreytingu vorid 2018 var kvedid & um hlutverk stofnunarinnar & svidi
rannsokna og kannana fra og med 1. jantiar 2019. { 16gunum segir ad medal verkefna
Ferdamalastofu séu 6flun, midlun og urvinnsla upplysinga, par 4 medal tolfredilegra
gagna og annarra upplysinga um vidfangsefni stofnunarinnar og greining a porf fyrir
rannsoknir sem m.a. nytast vid stefnumoétun stjérnvalda, i samvinnu vid atvinnugreinina
og rannsoknarstofnanir 4 svioi ferdapjonustu. bar segir jafnframt ad Feroamalastofa skuli
safna gognum sem nytast vid akvardanatdku og markmidasetningu i ferdapjonustu og
birta pau auk pess ad studla ad rannséknum og greina porf fyrir rannsoknir 4 svidi ferda-
mala og vinna rannsdknaraztlun i samstarfi vid rannsdknastofnanir, haskéla og atvinnu-
greinina par sem skilgreind er rannsoknarporf og forgangsrodun verkefna. Vid undir-
buning pessara breytinga, og samhlida pvi ad stofnunin tok vid verkefninu Areidanleg
gogn og Melabordi ferdapjonustunnar sem adur hafoi verid i umsjon Stjornstodvar
ferdamala, var rannsdkna- og tolfraedisvio Ferdamalastofu eflt og starfsménnum fjélgad
ur einum i prja.
Reglubundnar kannanir og gagnadéflun
a. Fjoldi ferdamanna — pjodernagreining:
Ferdamalastofa birtir manadarlega tolur um fjolda farpega sem fara ur landi i
flugstodinni & Keflavikurflugvelli og er megintilgangurinn ad greina ferdamenn
eftir pjoderni. I juni 2017 var pjodernum fjélgad ar 18 i 32 og pannig haegt ad
greina tolurnar nanar nidur a pjéderni og markadssvaedi.
b. Ferdavenjur {slendinga:
Ko6nnun Ferdamalastofu um ferdavenjur fslendinga hefur verid framkvamd ar-
lega med sambarilegum haetti frd arinu 2010. Hin er gerd i arsbyrjun og nidur-
stodurnar gefa til kynna hvernig ferdalogum Islendinga var hattad 4 lidnu ari og
hver ferdaaform peirra eru a arinu fram undan. Ao auki endurspegla per vidhorf
fslendinga til nokkurra patta i tengslum vid ferdamennsku 4 fslandi.
c. Ferdavenjur erlendra ferdamanna:
Ferdamalastofa hefur reglulega gert kannanir um ferdavenjur erlendra ferda-
manna, sidast arid 2016. Med peim hefur verid aflad upplysinga um erlenda
ferdamenn sem heimséttu landid, addragandann ad {slandsferdinni, ferdahegdun
peirra 4 Islandi, eydsluhaetti og vidhorf peirra til ymissa pétta islenskrar ferda-
pjonustu.


https://www.ferdamalastofa.is/static/files/log2018/tilskipun-esb-um-pakkaferdir-og-sft-32015l2302-lok.pdf
https://www.ferdamalastofa.is/static/files/log2018/skilgr/pakkaferd.pdf
https://www.ferdamalastofa.is/static/files/log2018/skilgr/samtengd-ferdatilhogun.pdf

d. Gagnadflun Hagstofunnar:
Hagstofan safnar ymsum ferdapjonustutengdum gdégnum og birtir 4 vef sinum.
bar ma helst telja: Gistinatur og gestakomur, skraningar bilaleigubila, VSK-veltu
i einkennandi greinum ferdapjonustu og fjolda launpega i einkennandi greinum
ferdapjonustu. Ferdapjonustureikningar Hagstofunnar eru hlidarreikningar pjod-
hagsreikninga og er &tlad ad leggja mat & hlut ferdapjonustunnar i hagkerfinu og
préun hennar sem atvinnugreinar. Sérstok ahersla er 16go a tolur um tutgjold
erlendra ferdamanna a fslandi auk talnaefnis um fjolda ferdamanna og gistinatta.

Landamcerarannsokn Ferdamalastofu og Hagstofunnar

[ juni 2017 hofst gagnasofnun 4 Keflavikurflugvelli vegna landamzarakénnunar sem
framkvemd er af danska fyrirteekinu Epinion fyrir Ferdamalastofu og Hagstofuna.
Ko&nnunin er umfangsmikil og byggja spurningarnar ad talsverdu leyti 4 spurningalistum
fra fyrri vidhorfskonnunum sem gerdar hafa verid a vegum Ferdamalastofu, sidast
sumarid 2016. Adalbreytingin felst i pvi ad med reglulegri gagnaséfnun er ni hagt ad
brjota nidurstodurnar nidur & manudi og timabil og fa pannig nakvaemari nidurstodur og
areidanlegri tolfraedi um ntgjold, atferli og viohorf ferdamanna. Nidurstddurnar birtast i
Mzalabordi ferdapjonustunnar.

Meelabord ferdapjonustunnar

I oktéber 2017 var Mzlabord ferdapjonustunnar opnad en par eru tolulegar upplysingar
um atvinnugreinina birtar med myndraenum haetti. betta er i fyrsta skipti sem pessar upp-
lysingar eru adgengilegar 4 einum og sama stad. Upplysingar i Malabordinu eru byggdar
4 gbgnum fra opinberum stofnunum og rannséknaradilum. T6lurnar eru uppfzerdar jafn-
hardan og ny gogn berast. I flestum tilfellum er synd préun sidastlidins aratugar fram til
dagsins i dag. Markmidid med Malabordinu er ad maeta brynni porf fyrir adgengilegar og
areidanlegar upplysingar um voxt og proéun atvinnugreinarinnar a einum stad svo ad aud-
velda megi alla greiningu og akvardanir. Til vidbotar vid peer upplysingar sem birtast &
Mezelabordinu er hagt ad fa adgang ad undirliggjandi gdognum til frekari rannsokna.

Viohorfskannanir medal islenskra ferdapjonustufyrirteekja
[ febraar og mars 2016 16t Ferdamélastofa framkvaema vidhorfskonnun medal islenskra
ferdapjonustufyrirteekja. Markmidid med konnuninni var ad leggja mat 4 éarangur
islenskra ferdapjonustufyrirtaekja a arinu 2015 og horfurnar a arinu 2016. Verkefnid var
lidur 1 ad koma 4 veentingavisi innan ferdapjonustunnar. Kénnunin var endurtekin i sam-
starfi vid markadsstofur landshlutanna a 4rinu 2017.

bolmarkarannsoknir

Fra 2014 hefur ellefu nyjum rannsdknarverkefnum verid hrundid af stad til ad kanna
polmérk tengd ferdamannastodum. I pessum rannséknum hafa adallega verid konnud
polmérk ferdamanna og heimamanna. Stadirnir sem um raedir eru Djupalonssandur,
Geysir, bingvellir, Hraunfossar, Porsmork, Jokulsarlon, Seltun, S6lheimajokull, Sudur-
land og tveer landskannanir. P4 lagdi ferdamala-, idnadar-, og nyskopunarradherra fram
skyrslu um polmork ferdamennsku vorid 2018. Samantekt skyrslunnar er i vidauka sem
fylgiskjal 2.



Freedigreinar og rannsoknir
A vef Rannsoknamidstodvar ferdamala, www.rmf.is, ma finna lista yfir allar peer fraedi-
greinar og rannsoknir um ferdamal sem unnar hafa verid af starfsmonnum Haskoéla
fslands, Haskolans 4 Akureyri og Haskolans 4 Holum. A arinu 2014 voru peer 35, 17 rid
2015, 19 arid 2016, 24 4rid 2017 og 15 pad sem af er arinu 2018. Samtals eru 110 fraedi-
greinar sem byggdar eru 4 rannsoknum um ferdamal.

Utgefid efni tengt ferdapjénustu
Fjolmargar kannanir og rannsoknir tengdar ferdapjonustu hafa verid framkvaemdar 4
pvi timabili sem hér er til umfjollunar. I gagnabanka & vef Ferdamalastofu er leitast vid
a0 skra skyrslur og annao utgefio efni tengt ferdapjonustu sem it kemur hérlendis og er
6llum opid 4n endurgjalds. A arunum 2014-2018 hafa 130 nyjar skyrslur verid skradar i
bankann.

Uthlutanir Rannis er tengjast ferdamdalum og ferdapjénustu
A vef Rannis, www.rannis.is, er ad finna upplysingar um tGthlutanir ur rannsoknar- og
nyskopunarsjéoum sem Rannis hefur umsjon meo. Heildarfjoldi uthlutana fra 2014 til
2018 er 1.861 begar leitad er eftir ithlutunum tengdum ferdapjonustu kemur i 1j6s ad peer
hafa verid 17 & sama timabili eda innan vid 1% sem verdur ad teljast mjog lagt hlutfall
midad vio vegi ferdapjonustu i hagkerfinu. Leitad var undir ordunum ferdapjonusta,
ferdamenn, ferdast, tourism, tourist og travel.

Vorupréun og nysképun

Allmikil vorupréun og nyskopun hefur att sér stad innan ferdapjonustunnar 4 arunum 2014
til 2018. Starfsumhverfid hefur breyst og ahugi innlendra og erlendra fjarfesta aukist til muna.
ba hefur dhugi fyrirtaekja sem pjonusta greinina einnig aukist jafnt og pétt, sérstaklega pegar
kemur ad uppbyggingu, proun og innleidingu nyrra lausna.

Fjarfestingasjodir

Ahugi fjarfesta 4 ferdapjonustunni hefur aukist verulega fra arinu 2014. I dag eru tveir
fjarfestingasjodir sem fjarfesta sérstaklega 1 islenskri ferdapjonustu. Sjodirnir sem um reaedir
eru eftirtaldir:

a. Icelandic Tourism Fund I (ITF I) var stofnadur af Landsbréfum og fjarfestir i
uppbyggingu afpreyingartengdrar ferdapjénustu 4 fslandi. Sjodurinn tekur patt i
verkefnum sem enn eru & hugmyndastigi og fjarfestir einnig i starfandi fyrir-
teekjum sem hafa moguleika til vaxtar. Ahersla er 4 ny heilsarsverkefni sem fjolga
afpreyingarmoguleikum fyrir ferdamenn og studla ad betri nytingu 4 innvidum
ferdapjonustunnar yfir vetrartimann. Sjodurinn hefur fjarfest i atta verkefnum fra
stofnun.

b. Eldey TLH fjarfestingarsjodur er i eigu fagfjarfesta og einkafjarfesta. VIB og
fslandsbanki sja um rekstur félagsins. Eldey mun fjarfesta i afpreyingartengdri
ferdapjonustu og stefnt er ad fjarfestingum i 7-10 kjarnafélogum. Félagio hefur
fjarfest i fimm félogum fra stofnun.


http://www.rmf.is/
http://www.rannis.is/

Erlendir fjarfestar
[ s6gulegu samhengi hafa erlendir fjarfestar einkum komid ad fjarfestingum eda fjar-
mognun 1 tengslum vid flug. Toluverd breyting hefur ordid 4 par sem erlendir fjarfestar
hafa i auknum meeli verid ad koma ad 6drum verkefnum innan ferdapjonustunnar, adal-
lega innan hotel- og gistigeirans. Ma par nefna hotel sem ris vio Horpuna og verdur rekid
af Marriott, fjarfestingu i hotelkedjunni sem rekur KEA hétels, Hotel Depla i Fljotum auk
Flyover Iceland sem er stort verkefni i afpreyingu.

Deilihagkerfid og tilkoma Airbnb og husbila

Toluverd breyting hefur ordid a4 ferdahegdun og ferdavenjum erlendra ferdamanna a
lionum 4rum. Fyrir nokkrum arum vard til hugtakio deilihagkerfi par sem hugsunin var
a0 einstaklingar myndu skiptast 4 t.d. ibudum eda bilum eda leigja fra sér onotud herbergi
og jafnvel sofann i stofunni. Mikil breyting hefur ordid og i dag er starfsemi fyrirteekja a
bord vid Airbnb i mikilli samkeppni vid hefdbundna gistingu. Pa hefur tilkoma husbila
(e. campers) einnig haft breytingar i for med sér. A vef Hagstofunnar, www.hagstofan.is,
ma sja a0 arid 2014 var velta leigusala sem nyttu sér pjonustu Airbnb azetlud um 2,5 ma.kr.
eda taeplega 5% af veltu hotela og gistiheimila pad arid. Arid 2017 var pessi velta ordin
um 14,7 ma.kr. eda 15,5% af veltu hotela og gistiheimila. Heildargistinattafjoldi ario 2017
var um 8,4 milljonir en par af voru gistinatur i ibtidargistingu 1,7 milljonir.

Onnur pjonusta sem hefur vaxid mikid fra arinu 2014 er tilkoma husbila eda svokalladra
campera, p.e. minni bila sem ferdamenn geta gist i. Hér er ekki um hefobundna husbila
a0 reda par sem bad- og snyrtiadstada er fyrir hendi. Ekki eru til areidanlegar tolur um
fjolda gistinatta i pessum bilum en Samtdk ferdapjonustunnar aztla ad peer hafi verid ram-
lega 900 pasund arid 2017, par af helmingur utan skipulagora tjaldsvaeoa.

Margir hafa bent & a0 med tilkomu fyrirteekja 4 bord vid Airbnb og tutleigu 4 htiisbilum
til gistingar s¢ komin fram samkeppni sem eldri 16ggjof hafi ekki n4d utan um. Loggjafinn
hefur brugdist vido med eftirfarandi haetti:

e Til ad sporna vid gistingu i m.a. hisbilum 4 vidavangi toku ny 16g um natt-
uruvernd gildi arid 2015 en par er akveedi pess efnis ad oheimilt sé ad hafa
naeturgistingu 1 t.d. hisbilum utan skipulagora tjaldstada og péttbylis nema
med leyfi landeiganda eda rétthafa lands. I framhaldi af pessari lagasetningu
hafa nokkur sveitafélog s.s. Arborg, alfarid bannad gistingu i hiisbilum utan
skipulagora tjaldsvaeda 1 péttbyli og dreifbyli.

o Til a0 bregoast vid 6loglegri utleigu 4 einkahusnadi i gegnum bokunarsiour a
netinu var einstaklingum heimilad ad leigja Ut tveer mismunandi eignir 1 allt ad
90 daga 4 ari eda pannig ad heildartekjur af starfseminni veeru innan vio 2 m.kr.
a ari. Skilyroi pess er arleg skraning hja syslumanni auk pess sem vidkomandi
einstaklingur parf ad hafa skrdd 16gheimili i annarri eigninni. Sumarid 2018
gerdi ferdamala-, idnadar- og nyskopunarrddherra samkomulag vid Syslu-
manninn & hofudborgarsvadinu um aukid eftirlit med heimagistingu a landinu.
Ataksverkefnid er til eins ars og er markmidid ad na verulega upp hlutfalli
skradrar heimagistingar.


http://www.hagstofan.is/

Stafreenn heimur og ferdapjonusta

Mikil og or breyting hefur att sér stad i hinum stafreena heimi og ferdapjonustan hefur
ekki fario varhluta af pvi. Samkvaemt ferdavenjukonnun Ferdamalastofu ario 2014 nyttu
lidlega 40% erlendra gesta sér beeklinga eda handbaekur vid skipulagningu og upplysinga-
6flunar um fsland 4dur en til ferdarinnar kom. Pessi tala var komin nidur i ram 14% arid
2017. Arid 2017 notfzerdu lidlega 45% erlendra gesta sér bokunarsidur adur en komid var
til landsins en samfélagsmidlar og bokunarsiour eru ni1 oronar allsradandi pegar kemur ad
skipulagningu eda kaupum 4 pjonustu innan ferdageirans. Stor hluti peirra bokana og
tekna sem af peim hlyst skilar sér ekki inn i virdiskedjuna hér & landi. bParna er tekifeeri
fyrir innlenda adila ad hasla sér voll. Vorid 2018 st60 Ferdamalastofa fyrir fundi 1 sam-
starfi vid {slenska ferdaklasann undir yfirskriftinni ,, Taekiferi ferdapjonustunnar i staf-
reenum heimi. Tilgangurinn var ad vekja umradu og gera islenska ferdapjonustu meo-
vitada um peer 6ru teknibreytingar sem eru ad verda i pessu umhverfi.

Islenski ferdaklasinn
Islenski ferdaklasinn var stofnadur i mars arid 2015. Hlutverk hans er ad efla sam-
keppnishafni og auka verOmaetaskopun islenskrar ferdapjonustu. Klasinn einbeitir sér ad
fjorum meginpattum; ad efla og styrkja samvinnu og samstarf, storefla hverskonar
nyskopun a svidi ferdapjonustu, studla ad aukinni fagmennsku og gaedum og efla innvidi
greinarinnar. Medal peirra verkefna sem Klasinn hefur haft umsjéon med, hrundid af stad
eda att { samvinnu um eru m.a:

e Abyrg ferdapjonusta, sem er hvatningarverkefni um ad islensk ferda-
pjonustufyrirtaeki sammeelist um abyrga ferdapjonustu. Tilgangur verkefnisins er
ad studla ad pvi ad Island verdi akjosanlegur afangastadur ferdamanna um
okomna tid sem stydur vid sjalfberni fyrir komandi kynslédir. Festa (félag um
samfélagsabyrgd) er einn helsti samstarfsadili klasans ad pessu verkefni.

e Ratsjain, nyskopunar- og proéunarverkefni ferdaklasans og Nyskdpunarmio-
stodvar Islands er @tlad rekstraradilum innan ferdapjonustunnar. Markmidid er
ad auka innsyn patttakenda i rekstur og innvidi fyrirteekja med pad fyrir augum
a0 finna leidir til a0 auka hagkvamni, beeta rekstur, auka fagmennsku og innleida
samfélagsabyrgd i fyrirtaekin. Ratsjain fer pannig fram ad hvert fyrirtaeki er heim-
sott einu sinni af 6llum hinum fyrirtekjunum og rekstur pess fyrirtaekis tekinn
fyrir og krufinn til mergjar. Patttakendur eru folk med mikla samanlagda reynslu
af pjonustu vid ferdamenn og pvi geta stjornendur leert mikid hver af 6drum. Auk
pess eru radgjafar 4 stadnum til leidbeiningar 1 hvert sinn.

e Hugtakasafn ferdapjonustunnar inniheldur rimlega 300 ord og hugtdk 4 islensku
og ensku sem tiokast ad nota innan greinarinnar. Hugtakasafnio er afrakstur sam-
starfsverkefnis nokkurra fyrirtzekja undir handleidslu KOMPAS pekk-
ingarsamfélagsins i samstarfi vid slenska ferdaklasann. Fjoldi annarra adila lagdi
verkefninu einnig 1id. Hugtakasafnio ma nalgast & vefsidunni www.kompas.is.

Startup tourism
Startup Tourism er tiu vikna vidskiptahradall sem er sérsnidinn ad poérfum nyrra
fyrirtekja i ferdapjonustu eda til a0 proéa nyjar lausnir innan starfandi fyrirtekja.


http://www.kompas.is/

10

Verkefninu er @tlad ad veita patttakendum faglega undirstoou og hrada ferlinu fra pvi ad
hugmynd fadist par til vidskipti taka ad blomstra. Framkvamd verkefnisins er i hondum
Icelandic Startups i samstarfi vid Islenska ferdaklasann.

Markadsmal
Allt markadsstarf snyr ad pvi ad kynna Island sem d&kjosanlegan afangastad med
samraemdu kynningar- og markadsstarfi i pagu islenskrar ferdapjonustu. Markadsstarfid hefur
verid unnid undir merkjum Island allt arid (e. Inspired by Iceland) fra arinu 2010. bad tekur
mid af grunnstodum markadssetningar sem skilgreindar hafa verid i samstarfi vid hagadila
greinarinnar. { peim ma finna upplysingar um markhopa, leidarljos, skilabod, hljémfall og
annad sem nytist peim sem starfa ad kynningu og markadssetningu 4 afangastadnum fslandi
erlendis. Grunnstodirnar voru uppfaerdar a arinu 2017.
Markmio og markadsaherslur hafa proast a timabilinu 2014-2017 og nt er mikil ahersla i
markadsstarfinu 16gd 4 ad:
e Draga ur arstidarsveiflu hvers landshluta
e Auka medalneyslu ferdamanna 4 fslandi 4 hvern dag
e Bata vidhorf og vitund gagnvart fslandi sem heilsarsafangastad
e Vidhalda dnzgju ferdamanna og hvetja til abyrgrar ferdahegounar
e Studla ad jakvadu vidhorfi fslendinga til ferdapjonustu

Nyir samningar um markadsverkefnin fsland — allt 4rid og Iceland Naturally voru gerdir
fyrir arin 2017-2019. Verkefnin eru samstarfsverkefni stjornvalda og fyrirtaekja.

Markadsstarfid byggir m.a. a eftirfarandi verkpattum: almannatengslum, fjélmidlaferdum,
markads- og kynningarefni, vef- og samfélagsmidlum, markadsherferoum, ferdasyningum,
vidskiptasendinefndum, erlendu og innlendu tengslastarfi og markadsrannséknum.

Helstu markadssveedi sem var horft til & pessu timabili voru: Bretland, Nordur- Amerika,
Nordurlénd, Sviss, Frakkland, byskaland, Spann, ftalia, Belgia, Austurriki, Holland, Kina,
Japan, Eystrasaltslondin og Israel.

Arstidarsveifla og betri dreifing ferdamanna
Eitt af meginmarkmidum ferdamalaaztlunar 2011-2020 er ad minnka arstidasveiflu
og studla ad betri dreifingu ferdamanna um landid. Tolur Ferdamalastofu syna aod petta
hefur tekist ad hluta. Pannig komu um 44% gesta yfir sumarid arid 2013 komu en 4rid
2017 var pessi tala komin nidur i um 35%. Hlutfallid yfir veturinn hefur aukist um 6
prosentustig, farid ar 27% 1 33% og jakved préun hefur einnig ordid yfir vor- og haust-
ménudina pd hiin sé ekki jafnmikil og yfir sumarid og veturinn.
Markadsstofur landshlutana
Islandsstofa undirritadi samstarfsyfirlysingu vid markadsstofur landshlutanna 4 &rinu
2017 um ad unnid sé sameiginlega ad markadssetningu 4 Islandi. Samstarfid snyr ad
almennri gagnkvaemri upplysingamidlun, almannatengslum, fj6lmiola- og kynnisferdum,
samfélagsmiolum, erlendu tengslastarfi og vidoburdum erlendis, innlendu tengslastarfi,
markads- og kynningarefni, malingum, gagnadflun og greiningum.
Markadsrannsoknir
fslandsstofa framkvemir reglulega vidhorfskannanir um &fangastadinn fsland a
erlendum morkudum og var ein slik framkvemd sidast 1 jantar 2017 i Bretlandi,
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Frakklandi, Pyskalandi og Danmérku. Arlegar kannanir eru einnig gerdar i gegnum
Iceland Naturally i Nordur-Ameriku. fslandsstofa hof einnig i lok 4rs 2016 ad gera reglu-
legar vidhorfskannanir meoal erlendra séluadila. Kannao er vidhorf peirra til préunar is-
lenskrar ferdapjonustu og vantingar peirra til sélu 4 ferdum til landsins. A timabilinu var
einnig byrjad ad gera markadsgreiningar 4 32 markadssvaedum til ad meta markadssvadi
islenskrar ferdapjonustu.
Almannatengsl og fiolmidlaferdir
Y fir 2.000 fyrirspurnir barust arlega fra erlendum fjélmidlum. A timabilinu var komid
i gagnid fjolmidlagagnagrunni sem fjolmidlar skra sig i og hagt er ad leita eftir voldum
fjolmidlum sem hafa synt islandi 4huga.
Tengslastarf vio erlenda soluadila
A timabilinu var sland afram kynnt 4 6llum helstu ferdasyningum en farid var ad
medaltali & 10 syningar 4 ari p.m.t. ITB i Berlin og WTM i London. Einnig var skipul6go
markadssokn med vidskiptasendinefndum 4 valda markadi med fyrirtaekjum og var farid
ad medaltali til 25-30 borga af 12-14 sendinefndum 4 ari. fslandsstofa hefur einnig stadid
fyrir fjolda fraeedslufunda og radstefna um ferdapjonustuna 4 timabilinu.
fslandsstofa opnadi ,,verkferakistu® fyrir erlenda og innlenda s6luadila fyrir markads-
starfid og var vefsidan www.traveltrade.inspiredbyiceland.com opnud i byrjun ars 2014.
Sidan hefur ad geyma upplysingar um afangastadinn, markadsaherslur, fredslu og
upplysingar um abyrga ferdahegdun. A arinu 2016 var einnig lokid vid pjalfunartaeki sem
er tlad a0 freeda og upplysa erlenda sdluadila um afangastadinn og auka pekkingu 4 landi
og bjod og abyrgri ferdapjonustu. A pjalfun lokinni fa adilar vidurkenningu sem Islands-
sérfreedingar. Yfir 1.000 adilar hafa lokio pjalfun med tekinu. Gagnagrunnur um erlenda
s6luadila var einnig settur upp a nytt og eru nm1 um 4.500 adilar skradir a skipulagdan hatt
eftir markadssvaedum.
Markadsherferdir
Verkefnid fsland — allt 4rid er vidamikid og gerir islenskri ferdapjonustu kleift ad
stunda markadsstarf beint til neytenda 4 voldum markadssvedum. Helstu markadssvadin
4 pessu timabili voru: Bretland, Frakkland, byskaland, Nordurléndin og Nordur-Amerika.
beer markadsherferdir sem voru a timabilinu voru eftirfarandi og studdu peer allar vio pau
markmid sem sett hafa verid (nanari upplysingar um herferdirnar og arangur er ao finna i
arsskyrslum Islandsstofu):

e 2014 - Iceland Secret: Inntak vetrarherferdarinnar 2013-2014 f6lst i ad kynna
,Leyndarmal 4 [slandi“. Tilgangurinn var ad vekja ahuga ferdamanna 4 ad
kynnast islenskri natturu, &vintyrum og menningu med pvi ad segja peim fra
peim einstoku upplifunum sem heegt er a0 eiga hér a landi, um allt land.

e 2015 - Ask Guomundur: Herferd sem var einkum atlad a0 hvetja ferdamenn til
pess ad heimsakja fleiri landshluta utan haannar og skapa taekifeeri til frekari
umfjollunar um fsland.

e 2016 - Iceland Academy: Ahersla 4 abyrga ferdahegdun, auka Gryggi og anagju
og studla ad pvi ad ferdamenn fai sem mest Gt ur fslandsferdinni.

e 2017 - Icelandic Pledge: Adaldherslan er a ad hvetja ferdamenn til pess ad
ferdast um landid med abyrgum heetti med pvi a0 sampykkja atta loford um
abyrga ferdahegoun. Verkefnid er enn i gangi.


http://www.traveltrade.inspiredbyiceland.com/
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e 2017 - A-O of Iceland: Hér var 4herslan 4 ad nyta islenska tungumalid til pess
a0 kynna alla landshluta med 32 islenskum ordum og var rik ahersla 16g0 a4
abyrga ferdahegoun.
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Tolfraeoi

Miklar breytingar hafa att sér stad 4 umfangi og edli ferdapjonustunnar pau fjogur ar sem hér
er fjallad um. Hér er ad finna t6lfraedi um ferdapjonustu og i vidauka ma finna toflur og grof
sem syna dhugaverdar stadreyndir um ferdapjonustuna og tolur henni tengdri.

Heildarfjoldi erlendra gesta hefur farid Gr ramum 800.000 arid 2013 i ramlega
2.200.000 ario 2017.

Farpegafjoldi skemmtiferdaskipa arid 2013 var 92.000 med 80 skipum. Arid 2017
var pessi tala komin upp i 128.000 med 134 skipum. Hér er att vid farpega sem komu
til Reykjavikur pessi tvo ar en flest 611 skemmtiferdaskip hafa viddvol i Reykjavik.
Heildargistinottum hefur fjolgad um tepar 4 milljonir 4 timabilinu, Gr 4.546.000 i
8.377.000.

Arstidasveiflan hefur minnkad, pannig hefur hlutfall gesta yfir sumarid farid Gr
44,2% 1 35,4%.

Hlutfallslega hefur gistinéttum {jolgad einna mest utan haannar i flestum
landshlutum.

Herbergjanyting 4 hételum og gistiheimilum hefur batnad i flestum landshlutum a
flestum arstimum fra 2013 til 2017.

Sataframbod meod flugfélogum hefur aukist verulega 4 pessum arum, fariod ar tepum
4.000.000 i vel ramlega 10.000.000. Fjoldi flugfélaga sem fljuga til landsins hefur
einnig aukist toluvert eda ur 24 i 30. Fjolgun flugfélaga sem fljaga til landsins eftir
arstioum er; vetur 71 15, sumar 17 1 28, vor 13 i 24, haust 12 i 23.

Ferdapjonustan stod undir 26,4% af utflutningstekjum arid 2013 samanborid vid
42% ario 2017.

Kronan styrktist mjog milli &ranna 2013 og 2017, dollarinn veiktist um 11% gagnvart
kronunni 4 pessu timabili og evran veiktist um tep 30%. Pessi styrking kronunnar
hefur haft veruleg ahrif 4 kauphegdun erlendra ferdamanna hér 4 landi.

Hlutfall arlegrar veltu einstakra greina innan ferdapjonustunnar hefur breyst téluvert
milli aranna 2013 og 2017,. bannig hefur hlutur afpreyingar til ad mynda aukist til
muna.

Fjoldi launpega i ferdapjonustutengdum greinum hefur aukist um 68% a arsgrunni a
milli 4&ranna 2013 og 2017. Hann var teep 17 pus. arid 2013 en ram 28 pus. arid 2017.
Ekki er heegt ad sja pessa skiptingu milli landshluta.

Heildaruttekt & erlend debet- og kreditkort for ur rétt ramum 90 ma.kr. arid 2013 i
teeplega 260 ma.kr. arid 2017.

Toluverd fjolgun hefur ordid 4 ttskrifudum matreidslu- og framreidsluménnum pratt
fyrir ad einungis hafi 47 utskrifast med sveinsprof ar matreidslu 4rid 2016 og 27 r
framreioslu. Sama er hagt ad segja um utskrifada leidsogumenn en arid 2017
utskrifudust 59 fra peim fjorum skélum sem kenna leidsogn.

Utskrifudum nemendum 1t dipléma-, grunn- og meistaranami fra Haskola fslands
og Haskélanum 4 Holum fj6lgadi verulega milli aranna 2009-2014 en haegt hefur a
fj6lguninni.
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Vidauki - tolulegar upplysingar og grof

FAOLDI ERLENDRA FERDAMANNA TIL ISLANDS 2010-2017
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Gengisproun kronunnar gagnvart USD og EUR
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Hiutfall arlegrar veltu innan atvinnugreina i ferdapjonustu
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Fjoldi flugfélaga til og fré Islandi eftir drunum og arstidum 2009, 2013 og 2017
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Fjoldi gistinatta eftir landssvaedum arin 2009. 2013 og 2017, aukning i fjdlda milli

2009 til 2013 0g 2013 — 2017, og hlutfallsleg aukning 2009 til 2013 og 2013 til 2017.

Gistinztur Aukning i fislda Hlutfallsleg aukning

Landssvaedi 2009 2013| 2017| |2009 til 2013 |2013 til 2017 2009 til 2013 (2013 til 2017
Austurland 138.723| 223.152]  382.963 84.429 159.811 60,9% 71,6%
HofuBborgarsvaedid | 1.148.232| 1.937.783) 3.728.447 789.551]  1.790.664 68,8% 92,4%
MNordurland eystra 421.575 586.906 B870.403 165.331 283.497 39,2% 43,3%
Nordurland vestra 104.298]  166.122] 177.279 61.824 11.157 59,3% 6,7%
sudurland 751.016| 1.013.958] 1.951.737 262.942 937.779 35,0% 92,5%
Sudurnes 91.454 185.090 545.409 93.636 360.319 102,4% 194,7%
Vestfirdir 120.068] 14s.004] 212012 27.936 64.208 23,3% 43,4%
Vesturland 229.263]  285.368] 507.226 56.105 221.858 24,5% 77,7%

SAMTALS| 3.004.629| 4.546.383( 8.375.676 1.541.754 3.829.293 51,3% 84,2%

Heimild: Hagstofan

Gistinaetur, hlutfall eftir arstidum og landshlutum 2009, 2013 og 2017
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Vetur (ndvember, desember, jandar, ferbrdar og mars)
Sumar (juni, juli og agust)

Vor (april og maf)

Haust (september og oktéber)

Fjoldi gistinatta & manudi 2009, 2013 og 2017
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Fjéldi starfsmanna | einkennandi atvinnugreinum
terBabjonustu

Fubdgll & S Fodaknsats Rl il gl

P By sty

Skradir nemendur 2009 — 2017, matveelagreinar

SN0y BXO3 2T

Vet

Namslaidu 2000 [ 2000 [ 20ms | 2002 [ 2003 | 200d [ 2048 | 2018 | 2017] Aukning frd 2009|
Grunnném matvaslagreing (40 win., 64-68 fein.) 120] 124 1% 18] 108 ™ 1 2 0]  Némi haett 2017]
Grunnnim ferds- og matvamiagreina (60-70 fein.) 9 0 [ 0 ;ﬂ &7 7] #7] Nyt ndm _frd 2014
Frammi ¢idala, samningsbundid idnnam (3 ar) a5 *® 57| 3 B0) f 7 9 120,0%
|Matartaekni 120 ein 15 17 I = 3] = 40 14 36 140,0%
Matroidsla, samningybundid onam (4 o) 166 18] 187 04|  rws|  2ee  amx|  sm| 16| 84,7%
Matzveinanam 0 ein 23| as) a8 o9 290 el 10| 3] 15 14.5%
Grunnndm matvaelaidng 19 ein, 2] sof 8 18] sl 17 17 4] a 241.7%
Heimild: Hagstofan
Utskrifadir nemendur 2009 — 2017, Grunnndm matvaelagreina, matreidsla og
framreidsla
Ngmsleidie 2009 [ 2000 [ 2011 [ 2002 [ 2003 [ 2004 [ 2005 [ 2018 Prol Aukning frd 2009]
Srunnndm matvielagreina (48 ein., &4-&8 fein.) 18 13 » 11 7 Grunnprdd &r iBn Mimi haett 3007
Grunnnim ferSa- og matvmlagreina (60-70 fein. | | | 3|  11|Grunnprof irln Wyt ndm frd 2004
Framieidils, ssmningstarndid idnndm |3 ) s L 12 ul 7 n zr ] 92I%
Framresdsla, sveintprof 14 3 13 19 Fr o B . TH|
Matartmin 18] 1 17 0 20 [ ulm-d-p-wlmrhpm -12.5%
Mt idsia, samningsbundid idnnim [4 ir) 2wl sl wl sol u nn|_ & i bes 67.9%
[ Matreidsla, sveinsorod # B n| MW n = u &1|Sveinsprof ur ibn B63.4%)
Matsveiranim 1l 0 17 n 16 12|Réttindaprod starfagreina 9,1%)
Heimild: Hagstofan
Utskrifadir nemendur fra 2009 — Leidségunam, dipléma-, grunn- og masters-
nam fra Haskdla fslands og Haskdlanum & Hélum.
Leidisogunam 8 23 30/ a7 as 34 &5 57 59 38
Ferdamblifrad MasTaanlm Hiskon igandy 0 1 1 1 1 1 1 7 “
FerBarmilatrmd Srunnim iskod (slands 28 22 23 48 ar 53 14 0 a5 38
[vilounBarstpornun Dipioma ik pkolinn § Holum 4 3 i1 24 15 16 22 26 20 11
FerBambiat-m® Bpitma Fdskginn b Sgum 4 7 11 5 4 10| 4 3 1
Ferdambiafrand Grunndm Higkgnn § Holum 5 5 P 19 38| 24 24| z 17]
T kN & HEuT 3| F| 1
Ferdamalatrmdi og tengdagieinas 46 a3 57 96 76| 100] 1os| am| o2 &7

Heimildir: Haskdli {slands, Endurmenntun Hi, Simenntun Haskdlans & Akureyri, Haskdlinn & Hélum, Menntaskélinn i

Kdpavogi, Leidsoguskolinn og Ferdamalaskoli fslands.
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Fylgiskjal I.

A 148. loggjafarpingi lagdi ferdamala-, idnadar- og nyskopunarradherra skyrslu um
arangur af storfum Stjornstoovar ferdamala fyrir Alpingi (682. mal, pskj. 1361). Inngangskafli
skyrslunnar fylgir hér 4 eftir til frekari gloggvunar en ad 60ru leyti visast til skyrslunnar sjalfrar
sem adgengileg er 4 vefslodinni https://www.althingi.is/altext/148/s/1361.html.

Inngangskafli skyrslu ferdamala-, ionadar- og nyskopunarradherra um arangur af
storfum Stjéornstoovar feroamala.

i samkomulagi rikisstjornar islands, Sambands islenskra sveitarfélaga og Samtaka
ferdapjonustunnar um eflingu islenskrar ferdapjonustu til arsins 2020 sem undirritad var i
oktober 2015 felst ad sett verdi & laggirnar Stjornst6d ferdamala sem starfa skuli til arsloka
2020. Samkvemt samkomulaginu skal formadur stjornar Stjornstodvar ferdamala, sem
jafnframt er radherra ferdamala, gera Alpingi arlega grein fyrir arangri af storfum hennar.
Skyrsla pessi er 10g0 fram i peim tilgangi.

Stjornstod feroamala

Undirbuningur endurskodunar a stefnu i ferdapjonustu hofst ario 2014 og kom pa 1 1jos ad
undirstodur og areidanleg, samanburdarhaef gdgn og maelikvarda vantadi. Abyrgd var auk pess
vida 0lj6s, lagaumgjord flokin og skipulag greinarinnar 6skyrt. Paverandi idnadar- og
vidskiptaradherra og Samtok ferdapjonustunnar (SAF) toku pvi hondum saman og sampykktu
a0 undirbtia stofnun Stjornstéovar ferdamala sem etlad veaeri ad starfa ut arid 2020.

Arid 2015 var stofnadur styrihdpur sem vann ad gerd Vegvisis i ferdapjonustu sem markar
starfsramma Stjornstoovar ferdamala par sem lykildherslur og forgangsmal islenskrar
ferdapjonustu & arunum 2015-2020 eru skilgreind. Starfsramminn byggir a sjo aherslupattum,
en peir eru samhafing, jakved upplifun ferdamanna, areidanleg gogn, nattaruvernd, haetni og
gdi, aukin ardsemi og dreifing ferdamanna. [ Vegvisi i ferdapjénustu eru skilgreind
forgangsmal i verkefnaaztlun 2016-2017 sem eru pau verkefni sem Stjornstod ferdamala
hefur lagt meginaherslu 4 og talid var brynast ad vinna ad & fyrstu arum starfseminnar.

Eins og fram kemur i Vegvisi i ferdapjonustu er tilgangur Stjornstodvar ferdamala ,,ad
styrkja pann grunn sem parf ad vera til stadar vid métun framtidarstefnu i ferdapjonustu sem
hefur sjaltbaerni ad leidarljosi og er i satt vid land og pjod. Hlutverk Stjornstddvarinnar er ad
samhaefa adgerdir og utfera leidir i samvinnu vid stjornsyslu, sveitarfélog, stookerfi
greinarinnar vitt og breitt um landio, greinina sjalfa og adra hagadila.*

Starfsemin

[ stiorn Stjornstodvar ferdamala sitja ferdamala-, idnadar- og nyskopunarradherra,
fljarmala- og efnahagsraoherra, samgongu- og sveitarstjornarradherra og umhverfis- og
audlindaradherra, auk fjogurra fulltria frd Samtokum ferdapjonustunnar og tveggja fulltrua
Sambands islenskra sveitarfélaga. Starfsemin er fjarmognud af rikissjodi og Samtdkum
ferdapjonustunnar. Starfsmenn eru prir, framkveemdastjori og tveir verkefnastjorar, en ario
2017 storfudu tveir starfsmenn til vidbdtar timabundid hja Stjérnstddinni. Fra stofnun hefur
Stjornstodin unnid ad samtals 73 verkefnum og byggjast pau 61l 4 adurnefndum sjo
aherslupattum. Gerd skyrslu um arangur og framgang verkefna Stjornstéovarinnar er timabeer,
en auk pess sem ad framan segir er jafnframt gert rad fyrir pvi i Vegvisi i ferdapjonustu ,,a0
Alpingi verdi arlega gerd grein fyrir stodu verkefna ferdamala, dsamt &herslum og
forgangsrodun til framtioar.*


https://www.althingi.is/altext/148/s/1361.html
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Verkefnifar 2016 2017 2018
Fjbldi hvers &rs 45 16 9

Mynd 1: Fj6ldi verkefna a hverju starfsari Stjornstodvar ferdamala 2016-2018.

Aherslupzettir 2015-2020 samkvaemt Vegvisi i ferdapjonustu

Hér verdur gerd grein fyrir aherslupattunum sjo og helstu verkefnum sem Stjornst6d
ferdamala hefur unnid ad i tengslum vid pa fra arinu 2016. Nanari umfjéllun um helstu
verkefni er ad finna i vidauka.

1. Samhcefing

Med samheafingu er att vid skilgreind verkefni sem medal annars luta ad skilvirkari
stjornsyslu, endurskodun laga og reglugerda, leyfisveitingum, aheattustyringu, fjarmégnun
adgerda a4 vegum stjornvalda og hagadila, stefnumétun og starfsumhverfi greinarinnar.

Ferdapjonustan tengist beint og dbeint fjolmorgum verkefnum hins opinbera. Nefna ma
l6ggeeslu, oryggismal, heilbrigdismal, umhverfismal og samgodngur, auk fjarmala hins
opinbera og hagstjorn. Logd hefur verid rik dhersla 4 ad tengja saman olikar stofnanir,
raduneyti og hagadila vio framkvaemd verkefna sem fram koma i Vegvisi i ferdapjonustu.

Um leid hefur verid tekio tillit til abyrgdar stjornsysluadila og annarra peirra sem taka patt
i verkefnum. Vel hefur tekist til vid samhafingu, en par er um ad reda grundvallaratridi sem
parf enn frekari umfjollun & komandi arum.

Segja ma ad sjalf tilvist Stjornstdovar ferdamala studli ad aukinni samhafingu og pvi eru
flest ef ekki 61l verkefni sem unnin hafa verid a4 hennar vegum avoxtur peirrar auknu
samhafingar. Af einstokum verkefnum sem unniod hefur verid ad og falla undir dherslupattinn
samhafingu ma m.a. nefna:

» Svidsmyndir og ahaettugreining i ferdapjonustu til 2030.

» Stefnumotandi afangastadadeetlanir (DMP) - 1. afangi.

» Skilvirk stjornsysla — skyrsla.

» bolmork og sjalfbaernivisar.

2. Jakveed upplifun ferdamanna

Med jakvaedri upplifun ferdamanna er visad til adgerda sem mida ad pvi ad uppbygging
ferdapjonustunnar byggist a gestrisni og godri pjonustu vid ferdamenn. Verkefnin varda
upplysingagjof og samskipti vid ferdamenn, auk Oryggismdla og haefni starfsfolks 1
ferdapjonustu. bratt fyrir ad 4nagja erlendra ferdamanna hérlendis melist afar mikil er
aframhaldandi vinna mikilvaeg til ad tryggja geedi peirrar pjonustu sem veitt er. betta er
grundvallarforsenda fyrir frampréun greinarinnar sem og verOmataskGpun og
markmidasetningu stjérnvalda og hagadila.

Verkefni sem unnid hefur verid ad og falla undir aherslupattinn jakvaed upplifun
ferdamanna eru m.a.:

» Ahzttustjornun i ferdapjonustu - métun 4 adferdafraedi og honnun snidmats.

» Salernismal - dstandsgreining, parfagreining og tilldgur um rekstrarform.

» Tillogur um bryn forgangsverkefni 2017 - 6ryggismal og samgongur.

» Timabundin salernisadstada 4 aningarstodum Vegagerdarinnar 2017-2020.

3. Areidanleg gogn
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Med areidanlegum gégnum er m.a. att vid rannsoknir og kannanir um malefni
ferdapjonustunnar sem nytast vid akvardanatdku rikis og sveitarfélaga sem og fyrir
atvinnugreinina sjalfa. Um er ad reda gagnadflun sem unnin er & alpjodlega
samanburdarhafan hatt og myndar samfellda timalinu sem gefur yfirlit yfir préun og
samanburd vid énnur 16nd.

Eitt umfangsmesta verkefni areidanlegra gagna var ad skapa vettvang par sem haegt veri
ad birta 4 einum stad upplysingar og nidurstodur kannana og talninga i ferdapjonustu. I pvi
skyni var préad og sett upp vefviomot, Malabord ferdapjonustunnar. Par er ad finna helstu
upplysingar um st6du og framgang greinarinnar, s.s. um tekjur af ferdapjonustu, fjolda
ferdamanna, gistingu, vidhorf ferdamanna og heimamanna og nidurstodur ur
landamerakdnnun medal erlendra ferdamanna. Malabordio er komid i umsja Ferdamalastofu
og er mikilveegt ad fylgja eftir aframhaldandi préun pess & nastu arum.

Verkefni sem unnid hefur verid ad og falla undir aherslupattinn areidanleg gégn eru m.a.:

» Malabord ferdapjonustunnar - ny vefsioa.

» Landamaerakonnun - unnin i samstarfi vio Ferdamalastofu og Hagstofuna.

» Ferdavenjukannanir medal erlendra gesta 4 einstokum svaedum.

» Vidhorfskannanir.

4. Natturuvernd

Med nattaruvernd er einkum visad til verkefna sem mida ad verndun natturunnar og
alagsstyringu, m.a. med auknu samstarfi hagadila og nattaruverndaryfirvalda. Einnig er att
vid verkefni sem varda Framkvemdasjoo ferdamannastada (og endurskodun hans),
skipulagningu a afangast6oum ferdamanna i hverjum landshluta og skilgreiningu a
fyrirmyndarafangastodum.

Styring alags & nattaru, ekki siour en uppbygging innvida, verdur afram forgangsmal naestu
ar. Brynt er ad proa adferdir til ad jafna alag 4 ferdamannastodum og studla ad sjalfbeerri
nytingu landsveda.

Nattaruvernd er ein mikilvaegasta forsenda sjalfbaerrar ferdapjonustu enda syna rannsoknir
a0 ferdamenn koma einkum hingad vegna nattiru landsins.

Verkefni sem unnid hefur verid ad og falla undir aherslupattinn nattGruvernd eru m.a.:

» Astandsmat afangastada - unnid i samstarfi vid Umhverfisstofnun.

» Snidmat vid uppbyggingu ferdamannastada.

» Greining 4 liklegri fjarporf vid uppbyggingu ferdamannastada 2017.

» Tillogur um breyttar starfsreglur Framkvamdasj6ds ferdamannastada.

5. Heefni og geedi

Gadamal skipta skdpum i starfsemi ferdapjonustufyrirteekja. Undir pennan lid falla
aogerdir til a0 samreema geedastarf fyrirtekja, tryggja gegnsaei geedamala, haefni starfsmanna,
fagmennsku, adgengi ad leidbeiningum og fraedsluefni, auk stofnunar formlegra ndmsbrauta
til a0 stydja vid frampréun atvinnugreinarinnar.

Eitt af fyrstu verkefnum Stjérnstéovar var undirbiningur og sidan stofnun Heefniseturs
ferdapjonustunnar, sem hefur m.a. pad hlutverk ad greina porf 4 fraedslu, méta leidir 1
freedslustarfi, auka samvinnu um fraedslu og koma upplysingum & framfeeri til fredsluadila og
fyrirtaekja i ferdapjonustu.

Verkefni sem unnid hefur verid ad og falla undir dherslupattinn haefni og geedi eru m.a.:

» Konnun & mannafla- og freedsluporf i feroapjonustu.

» Tillogur um fjarfestingu 1 hefni og geedum — skyrsla.
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» Haefhisetur ferdapjonustunnar — undirbiiningur og stofnun.
6. Aukin ardsemi

Mikill voxtur i fjolda ferdamanna & undanférnum arum hefur haft i for med sér
margvislegar askoranir fyrir islenska ferdapjonustu. Styrking islensku krénunnar sem og
almennar launahakkanir hafa haft veruleg ahrif 4 ardsemi i greininni. P& hefur hinn mikli
voxtur leitt af sér verulega aukna porf fyrir pjonustu og fjarfestingu i innvidum.

Stjornstod ferdamala hefur haft umsjon med verkefni sem snyr ad markhopagreiningu og
4 a0 studla ad skilvirkari nytingu markadsfjarmuna, sem og ad fa til landsins ferdamenn sem
gefa vel af sér og falla sem best ad pvi sem ferdapjonustan bydur upp 4. Einnig er unnid ad
einfoldun leyfisveitinga med pvi ad setja a fot , leyfisgatt™ fyrir fyrirteeki i ferdapjonustu. ba
verour unnid afram ad 6flun areidanlegra gagna pannig ad forsendur fyrir akvardanatoku séu
alltaf sem bestar.

Verkefni sem unnid hefur verid ad og falla undir aherslupattinn aukin ardsemi eru m.a.:

» Greining & beinum opinberum tekjum og gjéldum vegna ferdapjonustu.

» Markhopagreining.

» Greining & framleioni i ferdapjonustu (verkefni i upphafsfasa).
7. Dreifing feroamanna

bessi dherslupattur midar ad pvi ad tryggja ad proun ferdapjonustu nai til allra landshluta.
bad er mikilvaegt i efnahagslegu og samfélagslegu tilliti ad fjarhagslegur avinningur af
ferdapjonustu dreifist um landid auk pess sem aukin dreifing ferdamanna studlar ad jafnara
alagi 4 nattruna. Verkefnid vardar samgongur i breidum skilningi, stookerfi greinarinnar,
leidamerkingar, upplysingagjof og vidhald innvida.
Verkefni sem unnid hefur verid ad og falla undir aherslupattinn dreifing ferdamanna eru m.a.:

» Talningar til ad meela dreifingu ferdamanna um landid.

» Gjaldtokuleidir i ferdapjonustu — skyrsla.

» Samanburdur 4 teknilausnum viod gjaldtoku 4 bilastedum.

Aherslupzettir 2018 til 2020
Aherslupdttur Fj. verkefna

1. Samhaefd styring ferdamala 14
2. Jékvaed upplifun ferdamanna 8
3. Areidanleg gogn 34
4. Nattdruvernd 5
5. Hafniog g=di 4
6.  Aukin ardsemi 3
7. Dreifing ferBamanna 5
Samtals 73

Mynd 2: Fjo6ldi verkefna eftir dherslupattum 2018-2020.



27

Forgangsmal i verkefnadzetlun 2016-2017

{ Vegvisi i ferdapjonustu koma fram pau forgangsmal sem stjornvéld og hagadilar i
ferdapjonustu sammeeltust um arid 2015 ad leggja pyrfti aherslu 4 ad framkvaema 4 arunum
2016-2017. Sa listi var ekki temandi og skyldi Stjornstdd ferdamala meta verkefnin og
endurskoda pau arlega. Forgangsmalum var @tlad styrkja grunnstarfsemi ferdapjonustunnar
og stydja vid frekari motun markmida, verkefna og adgerda sem mettu studla ad frekari
framgangi greinarinnar. Forgangsmalin eru atjan og fellur hvert peirra undir einn eda fleiri
hinna sj6 dherslupatta i starfsemi Stjornstodvarinnar.
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Mynd 3: Forgangsmal i verkefnadaetlun 2016-2017.

Nidurstada og naestu skref

Stjornstod ferdamala er 4 vissan hatt einstakur vettvangur par sem leitast er vid ad na fram
Oflugu samstarfi atvinnugreinar og stjornsyslu. Tilkoma hennar hefur skilad fjolda
arangursrikra verkefna sem hugsanlega hefou aldrei 1itid dagsins 1j6s ad 6drum kosti. Einnig
ma vera 1jost ad starfsemi Stjornstodvar hefur studlad ad auknu samstarfi og samtali um
malefni ferdapjonustunnar innan stjornkerfisins. Snertifletir islenskrar ferdapjonustu eru svo
fjolpeettir ad slikt samtal og samrad er naudsynlegt til ad atvinnugreinin geti proast afram sem
burdaras i islensku atvinnulifi. Pannig verour haegt ad byggja upp og nyta meo farsaelum haetti
peer audlindir sem pjodin 4 i islenskri natturu og menningu.

Framundan eru fjolmorg verkefni. Innan Stjérnstodvar er hafin vinna vid ad greina
sjalfbernivisa og leggja mat 4 polmork peirra (eda jafnvaegisastand) og par af leidandi
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polmérk islensks samfélags med tilliti til fjolda ferdamanna. 1 verkefninu er unnid at fra
premur viddum sem eru efnahagslegir, samfélagslegir og umhverfislegir peettir. Stefnt er ad
pvi a0 skilgreiningu 4 sjalfbernivisunum ljuki haustid 2018 og i framhaldinu hefst vinna vid
a0 gildissetja pa og meta polmork peirra. Samhlida verdur farid i heildsteeda stefnumotun fyrir
atvinnugreinina par sem beadi opinberar adherslur og hagsmunir og aherslur
atvinnugreinarinnar verda settar i samhengi. Stefnt er ad pvi ad st vinna hefjist &
haustmanudum 2018 og ad nidurstddur liggi fyrir haustid 2019.

Samhlida verdur unnid afram ad peim fjolmorgu verkefnum sem fram koma i Vegvisi i
ferdapjonustu, pannig ad sa trausti grunnur sem Stjornstdd ferdamala var stofnud til ad leggja
verdi tilbuinn er starfstima hennar lykur arid 2020.
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Fylgiskjal I1.

A 148. loggjafarpingi lagdi ferdamala-, idnadar- og nyskopunarradherra skyrslu um
polmork ferdamennsku fyrir Alpingi (495. pingmal, pskj. 717). Samantektarkafli skyrslunnar
fylgir hér a eftir til frekari gloggvunar en ad 60ru leyti visast til skyrslunnar sjalfrar sem
adgengileg er & vefslodinni https://www.althingi.is/altext/148/s/0717.html.

Samantekt ar skyrslu ferdoamala-, ionadar- og nyskopunarradherra um polmork
ferdamennsku.

Ferdamennska hefur vaxid gridarlega 4 heimsvisu undanfarna aratugi og hefur fjélgun
erlendra ferdamanna hér 4 landi farid langt fram Gr medalvexti & heimsvisu undanfarin ar.
Gera ma rad fyrir ad ferdamonnum haldi afram a0 fjolga 4 naestu arum og ad voxturinn verdi
afram meiri en medalvoxtur & heimsvisu, pott hann verdi liklega hoflegri hér 4 landi i ndinni
framtid en verid hefur allra sidustu ar.

bjodhagslegt veegi ferdapjonustunnar hefur aukist verulega samhlida hr6dum vexti greinar-
innar en hun hefur verid adaldrifkraftur hagvaxtar sidustu ara. Ferdapjonusta er ordin
lykilatvinnugrein 4 Islandi og aflar mestra gjaldeyristekna af 6llum Gtflutningsgreinum. Hun
hefur haft mikil ahrif & vinnumarkad en fyrirteekjum og stérfum i greininni hefur fjolgad til
muna. Visbendingar eru um ad rudningsahrifa ferdapjonustu sé farid ad geeta sem birtist m.a.
i prystingi 4 gengi kronunnar, hekkun hisnaedisverds og neikveedum ahrifum 4 samkeppnis-
haefni annarra utflutningsgreina.

Alag af voldum ferdamennsku dreifist misjafnlega eftir rstima og eftir landshlutum. bott
arstidasveiflan hafi heilt yfir minnkad téluvert med auknum komum ferdamanna utan haannar
er enn mikil arstidasveifla uti 4 landsbyggdinni. Mikill munur er 4 dreifingu ferdamanna milli
landshluta, sérstaklega 4 veturna, en mesta alagid er & héfudborgarsvaedinu og 4 natturu-
skodunarstddum a Sudurlandi, einkum 4 Gullna hringnum og medfram sudurstrondinni.

Sjalfbeerni er fl6kid hugtak en i samhengi ferdapjonustu eru menn almennt sammala um
ad pad feli i sér a0 jafnvaegi sé milli efhahagslegra, umhverfislegra og samfélagslegra patta i
proun greinarinnar med tilliti til komandi kynsloda og mismunandi haghafa. Vitund um mikil-
vaegi sjalfbaerrar prounar i ferdapjonustu hefur farid vaxandi 4 Islandi sidustu aratugi og unnid
hefur verid a0 margvislegum verkefnum i pvi samhengi. Merkja ma sterkari aherslur & allra
sidustu arum um moétun kerfis styringar til pess ad studla enn frekar ad pvi ad proun greinar-
innar sé i satt vio land og pjo0.

Hugtakid polmérk ferdamennsku er eitt af stjérnteekjum sjalfbaerrar prounar utivistar- og
ferdamannastada. Forsendur fyrir urskurdargildi hugtaksins um hvort polmérkum sé nad edur
el byggjast a a0 buid sé a0 marka stefnu og skipuleggja ferdamennsku 4 viokomandi ferda-
mannastad eda -svaedi og skilgreina viomio um asattanleg ahrif ferdamennskunnar sem um
redir 4 nattarulegt og manngert umhverfi stadarins, nersamfélagid og ferdamenn sem pangad
koma. Slik vinna hefur hins vegar ekki farid fram & Islandi og hir enn sem komid er tr-
skurdargildi hugtaksins um polmork ferdamennsku.

Heilt yfir endurspegla vidhorf ferdamanna 4 Islandi addrattarafl slands sem ferdamanna-
lands sem byggjast & hugmyndum um ad upplifa désnortna nattiru, kyrrd og r6. Almennt eru
ferdamenn 4 [slandi mjog anaegdir med nattru fslands. Rannsoknanidurstodur gefa hins vegar
til kynna ad pjonusta hafi aldrei nad peim haeedum i anzgju ferdamanna sem nattara fslands
hefur ndd. bjonusta 4 ferdamannastodum virdist standast ventingar 53—-92% ferdamanna sem
endurspeglar mikinn mun eftir ferdamannastédum og -svaedum. Odnagja ferdamanna birtist
ef hlutirnir standast ekki ventingar. Rannsakendur telja ad peir markhopar sem heimsakja
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Geysi og Jokulsarlon séu ad nalgast polmork sin en adrir stadir séu liklega ekki komnir eins
langt i préunarferlinu.

bar sem vidhorfshopar hafa verid greindir er algengast ad hinn almenni ferdamadur sé
radandi 4 laglendi fslands og 4 halendinu ef fr4 eru talin Askja og Kverkfjoll. Einkennandi
fyrir hinn almenna ferdamann eru hoflegri veentingar til 4stands nattaru, famennis og pjonustu
ef midad er vid ventingar nattirusinna og pjonustusinna (sja umfjollun um félagsleg polmork
ferdamanna i vidauka). A halendinu eru hins vegar nattGrusinnar stor hluti af markhopnum.
Fj6ldi peirra spannar allt fra 19% til 65% patttakenda.

Annad sem er einkennandi fyrir nidurstddurnar og einnig i takt vid erlendar rannsoknir a
pessu svidi er ad ferdamenn 4 fslandi virdast almennt vera vidkvaemir gagnvart umferd annarra
ferdamanna. beim finnst mikilvagt ad geta ferdast um an pess ad margir adrir ferdamenn séu
4 svaedinu. Petta kemur ekki 4 6vart og rimar einnig vid meginaddrattarafl og imynd Islands
sem ferdamannalands. A vidernum og i 6snortinni nattiru byst folk vid faum 68rum
feroamonnum. Pad er hluti af imynd svaedanna sem afangastadar ferdamanna. bessi porf
kemur missterkt fram hja ferdamonnum a Islandi. Sér i lagi er peim pad mikilvagt sem ferdast
um fafarin svadi eins og Eldgja, Langasjo og Lonsoraefi en ferdamenn 4 fjolmennari svedum
hafa einnig sin polmork 1 pessu sambandi. Strax arid 2001 fannst t.d. yfir fjordungi patttakenda
i Skaftafelli feroamannafjoldinn (of) mikill. Nidurstodur rannsdknanna syna ad ferdamenn a
fslandi eru i @ meira mali 6sattir vid fjolda ferdamanna. Nyjustu tolur fra vinsaelum
ferdamannastooum vitt og breitt um landid syna ad 30-55% ferdamanna pykir fjoldi
ferdamanna (of) mikill.

bag er einkennandi fyrir nidurstddur hversu vidkvam islensk nattura er og hversu illa hiin
virdist pola umferd ferdamanna. Sterkar visbendingar eru um ad nattiran sé veikasti
hlekkurinn i kedjunni. Strax um aldamétin 2000 var polmdérkum hennar nad i Skaftafelli, a
Loénsoérefum og i Landmannalaugum pegar umferd ferdamanna var tiltélulega litil midad vid
pad sem n1l er. Alls stadar par sem polmork nattirunnar voru rannsdkud var polmérkum nad.
bonokkur fridlyst svaedi og nattaruveetti eru a valista Umhverfisstofnunar yfir svaedi i heettu
vegna dlags ferdamanna.

Rannsoknir & polmorkum nattirunnar hafa m.a. synt fram 4 ad grodurlendi fslands er mis-
alagspolid gagnvart umferd ferdamanna. Graslendi er harogerdast en moslendi er viokvem-
asta groourlendid. Upplysingar af pessu tagi ber ad hafa i huga vid skipulag og stjérnun
ferdamannastada.

bar sem pottur er brotinn kalla heimamenn eftir skyrri stefnu sveitarfélaga i feroamalum
og venta frumkvadis opinberra adila i stefnumotun, skipulagi og adgerdum par sem er tekio
tillit til hagsmuna ibua. Peir vilja hafa hlutina i lagi, ad hagsmunir sinir séu vardir og vita hvert
stefnir. Pvi ma segja a0 med nami gagnvart hagsmunum ibua og brotaldmum ferdapjonust-
unnar geti stjornvold, beedi riki og sveitarfélog, studlad ad sjalfbeerri proun ferdapjonustunnar
og svadisins og jakvaedari upplifun heimamanna 4 ferdaménnum og préun greinarinnar.

Rannsoknayfirlit skyrslunnar synir, pratt fyrir takmarkadar rannsdknir og upplysingar,
avinninginn af pvi a0 skoda hlutina i samhengi. Slikt gefur feeri 4 medvitund um alla pekkta
alagspunkta af voldum ferdamennskunnar og skyrari mynd af hverju svaedi fyrir sig.

Ef nidurstodur fyrir Sudurland eru skodadar 1 heild er [jost ad dlag af ferdamennsku er farid
ad reyna & polrif ibua og ferdamanna, sem og 4 natturu svedisins og innvidi. Rimlega 40%
ibua pykir ferdamannafjoldinn & sumrin of mikill og 40% ibua telja ad landshlutinn geti ekki
tekid 4 moti fleiri ferdamdnnum. Sunnlendingar skera sig Ur iblum annarra landshluta 1 peirri
skodun sinni. Meginaddrattarafl Sudurlands fyrir ferdamennsku er 6snortin nattira og kyrro
og minnst atta af hverjum tiu virdast f4 ad upplifa petta. A sumrin pegar adsoknin er mest
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virdist stor hluti ferdamanna vera kominn yfir polmérk sin hvad fjélmenni & svedunum vardar.
Almennt eru vidhorf ferdamanna neikvadari 4 vinselum ferdamannastdoum & Gullna
hringnum og i Jokulsarloni par sem ferdamannafjoldinn er mestur i landshlutanum. Svo virdist
sem alagio af vaxandi fjolda ferdamanna sé fario ad valda miklum nattaruspjollum a vinselum
ferdamannastodum. Samkvaemt tuttektum Umhverfisstofnunar 4 friolystum svedum a
Sudurlandi eru tvo svadi, Geysir og Skogafoss, ordin pad illa leikin ad pau eru i haettu og
stadir eins og Dyrholaey, Dverghamrar og Gullfoss ekki i mikid betra astandi. Oll pessi svadi
bera merki um a0 innvidir anna ekki umferd ferdamanna og skort 4 styringu, vorslu og voktun.
Stigar eru almennt illa farnir og mikid er um villustiga, tradk og grodur- og jardvegsrof,
einkum 4 Geysi og Gullfosssvadinu, par sem grodur er vidkvemur og jardvegur gjarnan
blautur. Vid betist ad Gullfoss og Geysir eru nalegt halendisbraninni par sem vaxtartimi
grodurs er stuttur. Skemmdirnar virdast hafa neikvaed ahrif 4 upplifun ferdamanna.

Gripid hefur verid til ymissa adgerda 4 undanférnum arum med pad ad markmidi ad um-
ferd ferdamanna dreifist betur um arid og landiod en vinna parf ad markvissari styringu 4 fj6lda,
adgengi og dreifingu ferdamanna til framtidar. Leidir til pess purfa ad taka mid af reglum
almannaréttarins sem er askorun i 1j6si vaxandi fjolda ferdamanna. Vinna er i gangi i pvi skyni
a0 rikari heimildir liggi fyrir til styringar ferdapjonustu an pess ad ryra gildi almannaréttar,
m.a. med moétun reglna um sérleyfissamninga. Einnig eru til stadar lagaheimildir um
innheimtu pjonustugjalda og adgangsgjalda & ferdamannastodum sem eru had akvednum
skilyrdum.

Hugmyndir um gerd landnytingaraetlunar fyrir ferdamennsku 4 grunni ferdamalafraeda
hafa skotid upp kollinum annad slagid i stefnumétandi aztlanagerd. I peim er m.a. lagt til ad
skipuleggja uppbyggingu ferdamannasvaeda ut fra markmioum um ferdamennsku 4 hverju
svaoi. Edlilegast og skilvirkast er ad vinna skipulag ferdamannastada innan pess ramma sem
pegar er til stadar fyrir skipulagsgerd lands. ba parf ad gaeta vel ad samhljomi atlana a
landsvisu, eins og landsskipulagsstefnu og ferdamalastefnu, og svadisbundinna aatlana, a
bord vid skipulagsaetlanir sveitarfélaga og afangastadadaetlanir, til pess ad tryggja ad gerd sé
rad fyrir ferdapjonustu i skipulagi lands med kerfisbundnum hzetti.

{ skyrslunni er lagt til ad proadur verdi verkferill i likingu vid Tourism Carrying Capacity
assessment methodology (TCC) sem var hannadur sérstaklega sem heildsteett stjorntaeki fyrir
skipulag og voktun ferdamannastada innan Evropusambandsins.! Adferdin gengur ut 4 ad
marka svaedum polmork & visindalegum grunni med lydraedislegum adferdum par sem virkt
samrad vid viokomandi hagsmunaadila er lykilatridi og endurskodun og endurmat er hluti af
hringras verkferilsins. Pattur i pvi ferli er greining & einkennum og edli peirrar ferdoamennsku
sem er starfreekt 1 viokomandi landshluta og dkvardanatokur um hvada svaoi eiga ad taka 4
moti fjolda ferdamanna og hvada sveedum verdur haldid utan alfaraleida. { framhaldinu er
skilgreint hvort og hvada adferdir henta til adgangs- og alagsstyringar og dreifingar
ferdamanna 4 hverju svaedi fyrir sig. Pattur 1 pvi dkvorounarferli er skyr stefha afangastada
ferdamanna me0 tilliti til ferdamennsku, m.a. Ut frd edli stadanna og upplifunarinnar sem peir
eiga ad bjoda upp a. Stefnan er jafnframt forsenda pess ad vinna vid métun vidmida um
asettanlegar breytingar og polmarkarannsoknir nytist sem skyldi. P4 tekur vid innleiding
alagsstyringar og innvidauppbygging eins og vid 4. Voktunarrannsoknir gegna i framhaldinu
mikilvaegu hlutverki vid ad endurmeta stefnu og viomio, en pannig skapast sjalfbeert ferli um
nytingu audlindarinnar og préun afangastadarins pratt fyrir mogulega fjolgun ferdamanna.

i Coccossis, H., Mexa, A. Og Collovini, A. 2002. Defining, measuring and evaluating Carrying Capacity in Europen Tourism destinations.
B4-3040/2000/294577/MAR/D2. Material for a Document. Apena: University of the Aegean, Department of Environmental Studies,
Laboratory of Environmental Planning.






