150. loggjafarping 2018-2019.
Pingskjal 240 — 223. mal.
Stjornarfrumvarp.

Frumvarp til laga

um breytingu 4 16gum um neytendaldn, nr. 33/2013, med sidari breytingum
(efling neytendaverndar o.fl.).

Fra ferdamala-, idnadar- og nyskdpunarradherra.

1. gr.
4. gr. laganna ordast svo, dsamt fyrirsogn:
Login eru ofravikjanleg.
Ekki er heimilt a0 semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda 6hagsteedari en leidir
af [6gum pessum.
Ekki er heimilt ad semja um eda bera fyrir sig ad 16g annars rikis takmarki pa vernd sem
neytandi nytur samkveemt 6fravikjanlegum akvadum laga pessara.

2. gr.
A eftir 4. gr. laganna kemur ny grein, 4. gr. a., asamt fyrirsogn, sem ordast svo:
Lagaval.

Hafi neytandi busettur 4 Islandi gert samning vid lanveitanda sem hefur stadfestu i 6dru
riki skulu islensk 16g gilda um samninginn ef:

a. undanfari samningsins var sérstakt tilbod til neytandans eda almenn auglysing og
naudsynlegar radstafanir til samningsgerdarinnar af hans halfu féru fram hér 4 landi,

b. gagnadilinn, eda umbodsmadur hans, tok vio pontun neytandans hér 4 landi, eda

c. samningur er um s6lu voru og neytandinn ferdadist fra islandi til annars lands og gerdi
pontun sina par, ad pvi tilskildu ad ferdin hafi verid skipulogd af seljandanum 1 peim
tilgangi ad hvetja neytandann til kaupanna.

Ekki er heimilt a0 semja um eda bera fyrir sig ad 10g rikis sem er utan Evropska efnahags-
svaedisins gildi um lanssamning sem er natengdur yfirrddasvaedi rikja innan Evropska efna-
hagssveedisins ef pad leidir til kjara sem eru neytandanum o6hagstedari en leidir af 16gum
pessum.

3. gr.
Vi0 26. gr. laganna baetist ny malsgrein, svohljodandi:
Brjoti lanveitandi eda lanamidlari gegn akveedi 1. mgr. er neytanda ekki skylt ad greida
heildarlant6kukostnad lans.



4. gr.

A eftir 2. mgr. 29. gr. koma tveer nyjar malsgreinar, svohljédandi:

Neytendastofa getur krafid lanveitendur sem ekki eru starfsleyfisskyldir samkvemt [6gum
um fjarmalafyrirteeki um upplysingar og gdgn sem naudsynleg pykja til ad meta ahrif lana-
starfsemi a fjarmalamarkad og neytendur. Neytendastofa getur krafist upplysinga og gagna
munnlega eda skriflega og skulu pau veitt innan hefilegs frests sem stofnunin setur.
Upplysingar og gdgn samkvaemt 1. mgr. geta ndo til:

fjolda utlana 4 tilteknu timabili,

fjarhaedar utlana 4 tilteknu timabili,

medalfjolda lana 4 hvern neytanda,

aldursdreifingar neytenda, og

hlutfalls vanskila midao vid daga, fjarhaedir, lanshafismat og aldurshopa.

o0 O

5. gr.
Log pessi 60last pegar gildi.

Greinargero.
1. Inngangur.

Frumvarp petta er unnid i atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytinu 4 grundvelli vinnu
starfshops um endurskodun 4 starfsumhverfi smalanafyrirteekja sem skipadur var med bréfi
ferdamala-, i0nadar- og nyskdpunarradherra 11. juli 2018.

Formadur starfshopsins var Hékon Stefansson 16gmadur. Adrir medlimir starfshopsins
voru Asgeir Helgi Johannsson 16gmadur, Fjola Agnarsdottir, sérfreedingur hja fjarmala- og
efnahagsraduneytinu, Gudmundur Asgeirsson, 16gfraedingur hja Hagsmunasamtokum heimil-
anna, Hrannar Mar Gunnarsson, 16gfraedingur hja BSRB, Jona Bjork Gudnadottir, yfirlog-
fredingur Samtaka fjarmalafyrirteekja, Lisa Margrét Sigurdardottir, 16gfraedingur hja vel-
ferdarraduneytinu (nu félagsmalaraduneytinu), Sara Jasonardéttir, 16gfredingur hja Umbods-
manni skuldara, og Porunn Anna Arnadéttir, svidsstjori hja Neytendastofu. Starfshopurinn
fundadi haustido 2018 og skiladi skyrslu til ferdamala-, idnadar- og nyskdpunarradherra i
januar & pessu ari sem ber heitid Starfsumhverfi smaldnafyrirteekja ¢ Islandi og tillogur til
drbéta. 1 skyrslunni eru gerdar tillogur ad urbétum 4 starfsumhverfi smaléanafyrirtaekja sem
hafdar voru til hlidsjonar vio frumvarpsgerdina.

Med frumvarpinu eru lagdar til breytingar a 16gum um neytendalén til ad efla neytenda-
vernd 4 fjarmalamarkadi. Frumvarpid felur i sér hluta af tillogum starfshopsins. 1 skyrslu
starfshopsins er lagt til a0 kannad verdi hvort rétt sé ad breyta 16gum um greidslupjonustu, nr.
120/2011, til ad koma i veg fyrir ad innheimtur sé kostnadur af neytendaldnum umfram 16g-
bundid hamark. Login falla undir malefnasvid fjarmala- og efnahagsraduneytisins og er sa
pattur malsins til skodunar par.

2. Tilefni og naudsyn lagasetningar.

Svonefnd smalanafyrirtaeki hofu starfsemi hér 4 landi i upphafi ars 2010, en veiting sma-
lans felst 1 pvi ad neytanda er veitt 1an til skamms tima og dskar neytandi eftir itgreidslu
lansins & heimasiou ldnveitanda eda med pvi ad senda smaskilabod ur farsima i fyrirframgreint
simantmer. Pad sem er einkennandi fyrir pessa tegund lana er stuttur lanstimi, lagar lansfjar-
hadir og har kostnadur sem askilinn er ur hendi neytanda vegna lantdkunnar.



Arid 2013 toku gildi 16g um neytendalan, nr. 33/2013, sem folu medal annars i sér innleid-
ingu 4 tilskipun Evropupingsins og radsins 2008/48/EB sem kvedur 4 um réttindi neytenda og
skyldur lanveitenda i samningum um neytendalan.

Med 16gunum voru jafnframt gerdar tvaer breytingar sem atlad var ad tryggja naudsynlega
neytendavernd gagnvart smalanastarfsemi. Annars vegar var kvedid 4 um ad 16gin giltu um
0ll neytendalan 6had fjarhao, p.m.t. smalan. Hins vegar var kvedio a um ad arleg hlutfallstala
kostnadar a4 neytendalanum meetti ekki nema meira en 50 hundradshlutum ad vidbattum
styrivoxtum.

[ kjolfar lagasetningarinnar tok ad gzeta leekkunar 4 kostnadi beintengdum lantoku smalana
og var afgreidslutimi ldnanna lengdur. Hins vegar var neytendum bodid ad greida svonefnt
flytigjald til ad fa lansumsokn afgreidda samstundis. Flytigjaldio var ekki reiknad inn i arlega
hlutfallstélu kostnadar. Med démi Héradsdoms Reykjavikur 9. juni 2016 i mali nr. E-
1935/2015 var stadfest st nidurstada afryjunarnefndar neytendamala ad sérstakur kostnadur
vegna flytiafgreioslu lana teldist til heildarlantokukostnadar samkvaemt 16gunum.

Smalanafyrirtaeki breyttu lanafyrirkomulagi i kjolfar urskurda og akvardana Neytendastofu
og afryjunarnefndar neytendamala og hofu ad veita lan 1 tengslum vid kaup 4 rafbokum, en
samhlida lantokunni gatu neytendur jafnframt tekid annad lan otengt bokakaupunum. Med
domi Héradsdoms Reykjavikur 27. febraar 2019 i mali nr. E-2895/2017 var stadfest st nidur-
stada afryjunarnefndar neytendamala ad kostnadur vegna kaupa & bokum teldist til
heildarlantokukostnadar samkvaemt 16gunum og ad tiltekio smalanafyrirtaeki hefoi brotio gegn
akvaeeoum laganna um arlega hlutfallst6lu kostnadar med pvi ad innheimta gjald sem nami
3.333,87% arlegrar hlutfallstdlu kostnadar.

Starfsemi smalanafyrirteekja hefur einnig sett urlausn hja trskurdarnefnd fjarskipta- og
poéstmala vegna 6umbedinna fjarskipta sem og hja urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmala-
fyrirtaeki vegna lantokukostnadar. Smalanafyrirteekin sem stjornvold hafa haft afskipti af voru
islenskir 16gadilar sem raku starfsemi sina undir mismunandi vérumerkjum. Flest umraeddra
vorumerkja eru enn starfandi 4 islenskum markadi en eru nt rekin af erlendum 16gadila sem
skradur er i Danmérku.

Skuldavandi tengdur starfsemi smaldnafyrirteekja hefur ordid tilefni nokkurrar umradu 4
Alpingi og 1 fj6lmidlum. Hagsmunaadilar og og eftirlitsadilar & neytendamarkadi hafa lyst yfir
miklum ahyggjum af starfsemi smalanafyrirtaekja enda er kostnadur peirra har, lanin markads-
sett gagnvart ungu folki, peim sem hollum fati standa og peim sem hafa litid milli handanna.
Umbodsmadur skuldara gerdi greiningu 4 greidsluerfidleikum peirra sem hefou leitad til stofn-
unarinnar vegna smalanaskulda, dags. 28. febraar 2018. 1 jantar 2019 skiladi starfshopur um
endurskodun 4 starfsumhverfi smalanafyrirtaekja jafnframt skyrslu til atvinnuvega- og nyskop-
unarradherra.

Helsta alitaefnid tengt starfsemi smalanafyrirtaekja hér 4 landi er lanskostnadur umfram
16glegt hamark. I skyrslu starfshops um endurskodun 4 starfsumhverfi smalanafyrirtaekja er
pvi lyst ad smalanafyrirtaeki hafi markvisst reynt ad snidganga akvadi laganna um hamark
arlegrar hlutfallstolu kostnadar med ymsum adferdum. [ skyrslunni er pvi einnig lyst ad
adgerdir stjornvalda & svidi neytendaverndar vegna snidgongunnar hafi leitt til pess ad
smaldnafyrirteki er na stadsett i Danmorku og stundi markadssokn yfir landameeri gagnvart
islenskum neytendum. ZAtla verdi ad asteda pess fyrirkomulags sé ein leid til pess ad
snidganga 16glegt hamark lanskostnadar. Nuverandi astand ma pvi ad mestu leyti rekja til
tveggja patta. Annars vegar er ekki kvedio skyrt 4 um afleidingar pess ad brotid er gegn dkvedi
laganna um hamark arlegrar hlutfallstdlu kostnadar. Hins vegar eru lanin veitt erlendis fra.



bratt fyrir ad kvedio hafi verid & um hamark arlegrar hlutfallstélu kostnadar i 16gum um
neytendalan er ekki eins skyrt hvada einkaréttarlegu afleidingar pad hefur fyrir lanveitendur
og neytendur pegar 6logmeet 1an eru bodin. Med frumvarpinu er stefnt ad pvi ad gera skyrara
gagnvart neytendum hvada rétt peir hafa gagnvart innheimtu kostnadar vegna 616gmeetra lana
og jafnframt ad gera skyrara gagnvart lanveitendum hvada ahztta fylgir pvi ad veita 616gmaet
lan.

Ekki er haegt a0 atlast til pess ad hinn almenni neytandi sem pessi tegund markadssoknar
beinist ad pekki réttarstoou sina ad pvi er vardar lagaval samninga sem gerdir eru yfir landa-
meri. Rétt pykir pvi ad taka upp dkveedi 1 16gin sem skyra betur réttarstodu neytenda og sem
leida sjalfkrafa til peirrar nidurstddu ad islensk 16g gildi um lanssamning.

Frumvarpid leggur til grundvallar markvissa nalgun. Meo bpvi er att vio ad lagabreyting-
arnar hafi sem mest ahrif & fyrirteeki sem stunda 6l6gmata lanastarfsemi en minni ahrif &
Oonnur. Stefnt er ad pvi ad upprata orsok pess meginvanda sem lyst er 1 skyrslu starfshopsins
an pess a0 hafa skadleg ahrif & samkeppni eda frambod 4 16glegum neytendalanum sem veitt
eru i fjarsolu. Vid greiningu 4 valkostum var hofo hlidsjon af tillogum i skyrslu starfshopsins
og peer tillogur valdar sem mundu skila sem mestum arangri.

Med frumvarpinu er réttarstada neytenda og abyrgd lanveitenda skyrd betur. Markmid
frumvarpsins er a0 efla neytendavernd 4 fjarmalamarkadi og takmarka eda koma i veg fyrir
snidgdngu laganna.

3. Meginefni frumvarpsins.
Ofravikjanleg dkveedi.

Med frumvarpinu er lagt til ad skerpt verdi 4 meginreglunni um ad akvadi laganna séu
ofravikjanleg. Samkvaemt 2. mgr. 22. gr. tilskipunar 2008/48/EB skal tryggja ad neytendur
hafi ekki heimild til a0 afsala sér peim rétti sem peir hafa samkveemt akvadum i landslégum
sem eru til framkvaemdar tilskipuninni eda sem samsvara henni. I pessu felst ad tryggja verdur
a0 akvaeoi laganna séu ofravikjanleg gagnvart neytendum. Lagt er til ad ordalag nugildandi
akveedis verdi gert skyrara og meira i samraemi vi0 hlidsteed akveedi um ofravikjanleika i
islenskum neytendarétti.

ba er lagt til a0 meginreglan um 6fravikjanleika verdi skyrd nanar pannig ad 6heimilt verdi
a0 semja um eda bera fyrir sig 16g annars rikis ef slikt takmarkar neytendavernd laganna.
Markmidid er ad tryggja ad um lanssamninga fari eftir islenskum rétti.

Lagaval.

Lanssamningur getur haft tengsl vio fleiri en eitt land. Til demis getur neytandi busettur 4
fslandi gert lanssamning vid lanveitanda i Danmorku. Pegar svo er vaknar spurningin um
hvers lands 16g gilda um samninginn. Nidurstadan getur radist af lagavalsreglum islensks
réttar og alpjodlegs einkamalaréttar. I 16gum um neytendalan er hins vegar ekki ad finna
sérstakt akvaedi um lagaval. Neytendur verda pvi ad reida sig 4 akvaedi laga um lagaskil 4 svioi
samningaréttar, nr. 43/2000, og bera fyrir sig neytendavernd akvadanna. { 2. gr. frumvarpsins
er 16g0 til st breyting ad kveda 4 um a0 islensk 16g gildi um samning ef islenskur neytandi
geri samning vid erlendan lanveitanda ad uppfylltum nénari skilyroum. Markmidid med pessu
er a0 neytendur atti sig betur 4 réttarstoou sinni og ad nidurstada um lagaval leidi sjalfkrafa af
akveeOum laga um neytendalan.

[ 2. gr. frumvarpsins er jafnframt lagt til ad i 2. mgr. nyrrar 4. gr. a verdi kvedid 4 um
lagavalsreglu pegar samningur hefur nain tengsl vio riki & Evropska efnahagssvadinu. Lagt
er til a0 akvaedid verdi sett til ad uppfylla skilyrdi 4. mgr. 22. gr. tilskipunar 2008/48/EB.



Kostnadur olégmeetra lana.

I 3. gr. frumvarpsins er lagt til ad sérstaklega verdi kvedid 4 um afleidingar sem 6logmaetar
lanveitingar hafa i for meo sér. Lagt er til a0 neytanda sé 6skylt ad greida heildarlantdku-
kostnad lans ef lanveitandi eda lanamidlari brytur gegn dkvaedi 26. gr. laga um neytendalan
um hémark arlegrar hlutfallstolu kostnadar. Med heildarldntdkukostnadi er att vid allan
kostnad, p.m.t. vexti, verdbatur, poknun, skatta og énnur gjold sem neytandi parf ad greida i
tengslum vid lanssamning og lanveitanda er kunnugt um vid samningsgerd, ad fratéldum ping-
lysingarkostnadi. Undir petta fellur einnig kostnadur vegna vidbdtarpjonustu i tengslum vio
lanssamning, einkum vatryggingaridgjold, ef skylda er ad gera viobotarpjonustusamning til
a0 1anid faist eda til a0 fa pad med auglystum skilmalum og kjorum.

Markmid breytinganna er ad gera akvaedi 26. gr. skyrara og tryggja skilvirkari framfylgd
pess. Akvadid 4 einnig ad virka sem vidurldg fyrir fyrirtzeki sem notast vid eitt eda fleiri
samningsakveedi 1 lanssamningi sem strida gegn 26. gr. laganna. Pott akvaoid sé nokkud
afdrattarlaust er pad hins vegar 4 abyrgd lanveitanda a0 haga lanastarfsemi sinni i samraemi
vid gdda vidskiptaheaetti og 6frdvikjanleg dkveedi laga.

Upplysingaskylda.

[ 4. gr. frumvarpsins er lagt til ad Neytendastofa fai heimild til upplysingaoflunar sam-
kvemt 16gum um neytendalan, nr. 33/2013. 1 skyrslu starfshopsins var talid mikilvaegt ad
eftirlitsadili hefoi adgengi ad upplysingum um utlanasafn lanveitenda sem ekki féllu undir
akvaeoi laga um fjarmalafyrirteki, nr. 161/2002, 1 peim tilgangi ad fylgjast med umfangi starf-
seminnar og dhrifum hennar 4 hegdun neytenda. Upplysingadflun getur verid naudsynleg fyrir
Neytendastofu til ad fylgjast med pvi hvada ahrif lanastarfsemi hefur & markadinn og neyt-
endur, svo sem hvort hlutfall vanskila skeri sig tr 4 milli lanategunda. Upplysingar geta einnig
gefid visbendingar um hvort 16gbundid lanshafismat l4nveitanda veiti dreidanlegar upplys-
ingar um likur & pvi ad neytandi geti stadio i skilum. Hatt hlutfall vanskila i utlanasafni geeti
til a0 mynda verid visbending um ad lanshafismat lanveitanda stedist ekki krofur laga um
neytendalan. Akvaedinu er tlad ad audvelda Neytendastofu ad fylgjast med markadnum med
almennum haetti i samraemi vio eftirlitshlutverk sitt samkvaemt [6gunum.

4. Samrzemi vio stjérnarskra og alpjéolegar skuldbindingar.

Efni frumvarpsins gefur ekki sérstaka astadu til ad axtla ad pad fari gegn akvaedum
stjornarskréar 1ydveldisins Islands, nr. 33/1944. Vid utfaerslu lagaakvada um lagaval vegna
lanssamninga yfir landameeri var hlidsjon hofd af 16gum um lagaskil 4 svidi samningaréttar,
nr. 43/2000. b4 var pess gett ad Island var ekki adili ad Rémarsamningnum fra 19. juni 1980
en Romarreglugerdir Evropusambandsins nr. 593/2008 og 864/2007 eru ekki teknar upp i
EES-samninginn. Heimilt er pvi ad taka upp lagavalsakvaedi frumvarpsins i islenskan rétt.

5. Samraa.

Frumvarpid snertir fyrst og fremst starfsemi fjarmalastofnana og neytenda. Med frumvarp-
inu er brugdist vid skyrslu starfshops um starfsumhverfi smalanafyrirteekja 4 {slandi. I starfs-
hépnum satu fulltraar BSRB, fjarmala- og efnahagsraduneytisins, Hagsmunasamtaka heimil-
anna, Neytendastofu, Samtaka fjarmalafyrirtackja, Umbodsmanns skuldara og velferdarradu-
neytisins (nd félagsmélaraduneytisins). Starfshopurinn lauk stérfum i jantar 2019. T skyrsl-
unni eru gerdar tillogur ad urbotum & starfsumhverfi smalanafyrirtaekja sem hafdar voru til
hlidsjénar vid frumvarpsgerdina.



Aform um lagasetninguna voru send til kynningar hja 6drum raduneytum 11. jini 2019 og
birt i samradsgatt stjornvalda 12. juli 2019, sbr. mal nr. 227/2019. Umsagnir barust fra um-
bodsmanni skuldara, Hagsmunasamtékum heimilanna og Neytendasamtokunum. { framhaldi
af pvi voru frumdrdg frumvarpsins birt i samradsgattinni pann 16. september 2019 og frestur
veittur til umsagna til 24. september 2019. Umsagnir barust fra Hagsmunasamtokum heimil-
anna, Neytendasamtokunum og Neytendastofu. Vid ritun frumvarpsins var h6fd hlidsjon af
athugasemdum sem barust i samradi. Nokkrar breytingar voru gerdar til ad auka skyrleika og
samraeema hugtakanotkun i greinargerd. Einnig var skerpt 4 pvi i greinargerd ad 16gin skuli
gildi um samninga sem gerdir eru eftir gildistoku peirra. Pa er er lagt til ad 1 stad ordsins
»endurgreida“ 1 3. gr. frumvarpsins komi oroid ,,greida‘.

6. Mat a ahrifum.

Frumvarpid getur haft ahrif 4 fjarmalafyrirtaeki sem stunda ldnastarfsemi samkvemt [6gum
um neytendalan, nr. 33/2013. Med frumvarpinu er abyrgd lanveitenda 4 6l6gmetum lanveit-
ingum aukin. Aukin dhetta mun fylgja pvi ad veita lan sem eru umfram leyfilegt hamark
arlegrar hlutfallstolu kostnadar par sem heildarlantdkukostnadur faest ekki endurgreiddur. ba
getur frumvarpio leitt til kostnadar, einkum vegna vinnu lanveitenda sem ekki hafa starfsleyfi
samkvemt 16gum um fjarmalafyrirteeki, nr. 161/2002, vid ad svara upplysingabeidnum
Neytendastofu telji stofnunin tilefni til ad beita heimild til upplysingadflunar.

Frumvarpid getur haft ahrif til hagsbota fyrir neytendur. Taki neytendur lan sem ber arlega
hlutfallstdlu kostnadar umfram 16glegt hamark verdur peim ekki skylt ad greida slikan
kostnad. b4 er neytendum gert audveldara ad bera fyrir sig islensk 16g pegar gerdur er lans-
samningur vid erlendan lanveitanda. Stefnt er ad pvi ad frumvarpid dragi ur skuldavanda
neytenda vegna smalanaskulda.

Markmid frumvarpsins er ad efla neytendavernd a fjarmalamarkadi og takmarka eda koma
i veg fyrir snidgéngu laganna. Breytingar frumvarpsins hafa ad mestu leyti ipyngjandi 4hrif a
fyrirtaeki sem stunda 616gmaeta lanastarfsemi.

Frumvarpid getur haft ahrif & stjérnsyslu rikisins. Med frumvarpinu er Neytendastofu veitt
almenn heimild til upplysingadflunar fra lanveitendum til pess ad meta 4hrif lanastarfsemi a
markadinn og neytendur. Ovist er hvort porf verdi 4 ad nyta heimild til upplysingadflunar.
Fari svo er stofnunin vel i stakk btin til ad takast & vid verkefni af pvi tagi. Frumvarpid felur
hvorki 1 sér auknar tekjur né gjold fyrir rikissjod. Verodi frumvarpid obreytt ad 16gum er ekki
gert rad fyrir neinum fjarhagsahrifum 4 atkomu rikissjods vegna lagabreytinganna.

Um einstakar greinar frumvarpsins.
Um 1. gr.

[ 1. gr. er lagt til ad kvedid verdi skyrar 4 um pa meginreglu 4. gr. laga um neytendalan ad
akveedi laganna séu o6fravikjanleg.

Akvaedi 1. mgr. hefur skyrara inntak en nugildandi 4. gr. laganna. Kvedid er 4 um ad
oheimilt sé a0 semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda 6hagstadari en leida mundi
af 16gunum. Pad leidir hins vegar af akveedinu ad adilum er heimilt ad semja um kjor sem eru
neytendum hagstadari en vera mundi samkvemt logunum.

Akvadi 2. mgr. er nymali. Lagt er til ad 6heimilt sé ad semja um eda bera fyrir sig ad 16g
annars rikis takmarki pa vernd sem neytandi nytur samkvaemt 6fravikjanlegum akvedum lag-
anna. Akvaedinu er @tlad ad skyra nanar meginregluna i 1. mgr. Af akvadinu leidir ad ekki er
unnt ad snidganga 6fravikjanleg dkveedi laganna med samningi um ad 16g annars rikis gildi
um lanssamning. betta 4 badi vid pegar lanveitandi og neytandi eru busettir hér 4 landi og



pegar lanveitandi er busettur erlendis og neytandi busettur hér a landi. Akvaedid nzr jafnt til
peirra tilvika pegar samningur er fyrir hendi og pegar adili ber fyrir sig ad erlend 16g gildi an
pess ad samid hafi verid sérstaklega um pad.

Um 2. gr.

[ greininni er lagt til lagavalsakvaedi med nyrri 4. gr. a. Akvaedi 1. mgr. byggist ad nokkru
4 akveedi 2. mgr. 5. gr. laga um lagaskil 4 svidi samningaréttar, nr. 43/2000. Sérstaklega er
kve0did a um ad islensk 16g skuli sjalfkrafa gilda um samning adila pegar svo er astatt sem lyst
er 1 dkvaedinu. Fyrir pessu eru po sett dkvedin skilyrdi sem fram koma 1 malsgreininni. Neegi-
legt er ad samningur uppfylli eitt pessara skilyrda. Markmid dkvadisins er ad tryggja ad um
samninga sem mest tengsl hafa vid Island fari eftir islenskum 15gum.

Akvadi 2. mgr. nyrrar 4. gr. a er nymaeli. Med 16gum um neytendalan, nr. 33/2013, var
tilskipun Evrépupingsins og rddsins 2008/48/EB fra 23. april 2008 um lanssamninga fyrir
neytendur innleidd i islenskan rétt. 4. mgr. 22. gr. tilskipunarinnar segir ad adildarrikin skuli
gera naudsynlegar radstafanir til ad tryggja ad neytendur verdi ekki sviptir peirri vernd sem
pessi tilskipun veitir peim med pvi ad velja 16g pridja lands sem gildandi 16g fyrir lanssamn-
inginn ef hann tengist naid yfirrddasveaedi eins eda fleiri adildarrikja. Vid innleidingu tilskip-
unarinnar var akvadi af pessum toga ekki tekid upp i 16g um neytendalan, nr. 33/2013. Adrar
naudsynlegar radstafanir hafa ekki verid gerdar til ad tryggja ad 4. mgr. 22. gr. tilskipunarinnar
sé rétt innleidd. Akvzedi tilskipunarinnar byggist 4 peirri forsendu ad adilar geti samid um ad
16g pridja rikis gildi um samning pegar peir eru busettir 4 Evropska efnahagssvadinu. Akvadi
tilskipunarinnar midar hins vegar ad pvi ad neytendur séu ekki sviptir rétti samkvemt
tilskipuninni 1 slikum tilvikum. St adstada sem upp kann ad koma samkvaemt akvadi tilskip-
unarinnar getur verid frabrugdin peirri adstodu sem lagt er til ad kvedio verdi & um i 2. mgr.
4. gr., sbr. 1. gr. frumvarps pessa. Markmid akvedisins er ad 16gfesta efni 4. mgr. 22. gr.
tilskipunarinnar. bPykir med hlidsjon af pessu rétt ad leggja til dkvedid sem hér um raedir.
Fyrirmynd akvadisins er 2. mgr. 3. gr. laga um neytendakaup, nr. 48/2003.

Um 3. gr.

Akvaedi 3. gr. frumvarpsins er nymeli. I nyrri 2. mgr. 26. gr. laganna er lagt til ad
neytendum verdi Oskylt ad greida heildarlantokukostnad lans pegar lanveitandi eda
lanamidlari brytur gegn dkveaedi 1. mgr. 26. gr. um hdmark 4rlegrar hlutfallstdlu kostnadar.
Med pessu er att vid ad neytandi purfi einungis ad endurgreida heildarfjarhaeo lans, p.e. hofud-
stol lansins. Neytandi parf pvi ekki a0 greida kostnad vegna lansins, sbr. skilgreiningu a
heildarlant6kukostnadi i h-1id 5. gr. laga um neytendalan, nr. 33/2013. Hafi neytandi pegar
greitt kostnadinn 4 hann rétt 4 endurgreidslu samkvemt akvadinu. Af dkvadinu leidir einnig
a0 skuldari verour ekki krafinn um drattarvexti af 6drum kréfum en heildarfjarhaed lans. Rétt
pykir a0 skyrt kveda a um peer afleidingar sem brot gegn akvaedi laganna um hamark arlegrar
hlutfallstdlu kostnadar hefur 1 for med sér fyrir lanveitanda. Krefji lanveitandi neytendur um
einhvern hluta heildarlantokukostnadar tti Neytendastofa ad geta gripi0 til allsherjarréttar-
réttarlegra adgerda gegn vioskiptahattunum a grundvelli laganna.

Um 4. gr.

Akvadi 4. gr. frumvarpsins er nymeli og kvedur 4 um heimild Neytendastofu til upplys-
ingaoflunar. I 2. mgr. 29. gr. laga um neytendalan er pegar kvedid 4 um heimildir eftirlitsadila
til a0 afla upplysinga og visad til peirra heimilda sem kvedid er 4 um i VIIIL. kafla laga um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. I 1. mgr. 20. gr. laga um eftirlit med



vioskiptahattum og markadssetningu, nr. 57/2005, segir ad eftirlitsadili geti krafio pa sem 16g-
in taka til um allar upplysingar sem naudsynlegar pykja vid athugun einstakra mala og i 2.
mgr. sdmu greinar segir ad petta taki einnig til gagna. Heimild Neytendastofu til upplysinga-
Oflunar 1 nagildandi 16gum er pvi bundin vid urlausn tiltekins mals. Med akvadinu er atlunin
a0 Neytendastofa geti aflad upplysinga um lanastarfsemi med almennari heetti og ekki ein-
ungis 1 tengslum vid urlausn tiltekins mals.

Um 5. gr.
[ 5. gr. er kvedid 4 um ad 1ogin 6dlist pegar gildi. Gert er rad fyrir ad 16gin gildi um
samninga sem gerdir eru eftir gildistoku peirra.
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