153. loggjafarping 2022-2023.
Pingskjal 211 — 210. mal.

Tillaga til pingsalyktunar
um umbodsmann sjiklinga.

Flm.: Halldora Mogensen, Arndis Anna Kristinardottir Gunnarsdottir,
Asmundur Fridriksson, Asthildur Léa borsdottir, Bjorn Levi Gunnarsson,
Eyjolfur Armannsson, Gisli Rafn Olafsson, Gudmundur Ingi Kristinsson,

Helga Vala Helgadoéttir, Inga Seland, Jakob Frimann Magnusson,
Oddny G. Hardardottir, Tomas A. Tomasson.

Alpingi alyktar ad fela heilbrigdisradherra ad stofna sérstakt embetti umbodsmanns
sjuklinga sem hafi pad hlutverk ad standa vord um hagsmuni og réttindi sjuklinga, vera opin-
ber talsmadur peirra og sinna eftirliti med heilbrigdispjonustu med tilliti til réttinda sjuklinga.
Embettio skal jafnframt sinna leiobeinandi freedsluhlutverki.

Réoherra gefi Alpingi skyrslu um framgdéngu vinnunnar eigi sidar en haustid 2023 og
leggi fram frumvarp med naudsynlegum lagabreytingum eigi sidar en & vormanudum 2024.

Greinargero.

[ nugildandi kerfi er enginn sérstakur talsmadur sjuklinga ef upp koma deilumaél eda Gnnur
agreiningsatridi innan heilbrigdiskerfisins. Sjuklingar geta beint kvortunum til landleeknis-
embettisins ef peir telja ad & sér hafi verid brotid, en landleeknir er hlutlaus urskurdaradili
sem hefur ekki pad hlutverk ad tala fyrir hagsmunum sjuklinga sérstaklega. I slikum malum
purfa sjuklingar pvi sjalfir ad leita sér adstodar 16gfredinga sem getur verid mjog kostnadar-
samt og timafrekt. Malsmedferdin er einnig pung i vofum og tekur langan tima, enda hefur
landlaeknisembaettid 6tal onnur verkefni 4 sinni konnu. bvi telur flutningsfolk pessarar tillogu
a0 til a0 réttindagaeslu sjuklinga sé sinnt med sem bestum haetti fari best 4 pvi ad stofna sér-
stakt embaetti umbodsmanns sjuklinga sem gaetir hagsmuna peirra. Sjiklingar eru edli malsins
samkvaemt { vidkvaemri stodu og oft er pad mikid aukaalag ef ofan & veikindin baetast deilu-
mal vid heilbrigdisyfirvold. Umbodsmanni sjuklinga yroi jafnframt falid leidbeinandi
freedsluhlutverk sem og ad ryna i kerfio til ad greina hvad megi betur fara, til ad sjuklingar
fai sem besta heilbrigdispjonustu hverju sinni.

Fyrri lagafrumvérp um umboodsmann sjuklinga.

Meo tillogu pessari er lagt til ad stofnad verdi sérstakt embetti umbodsmanns sjuklinga.
Hugmyndin sem slik er ekki ny af nalinni en henni var haldid 4 lofti af mannréttinda- og
neytendasamtokum & sjéunda aratug sidustu aldar. Markmidid var ad hlia ad peim sem
minna maettu sin og pyrftu sérstaka adstod i samskiptum sinum vio heilbrigdisstofnanir.

Kvennalistinn lagdi fram breytingartillogu a 112., 116. og 117. 16ggjafarpingi (358. mal)
4 pagildandi 16gum um heilbrigdispjonustu, nr. 97/1990, um trinadarmenn sjuklinga og ao-
standenda peirra. bad frumvarp gekk ut 4 ad koma 4 fot trinadarmannakerfi likt og tiokast
a vinnustodum, p.e. ad hver heilbrigdisstofnun hefoi teymi trinadarmanna sem sjuklingar og
a0standendur peirra gaetu leitad til. Hlutverk trinadarmanna atti ad vera a0 veita sjuklingum
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og adstandendum peirra upplysingar um leeknisfreedilega medferd og lidsinna peim ef peim
peetti skorta skyringar eda upplysingar um laeknismedferd eda adrar akvardanir sem teknar
veru um malefni peirra. Par a0 auki skyldu trinadarmenn vera talsmenn sjiklinga og ad-
standenda peirra i 6llum peim margvislegu malum sem kynnu ad koma upp 1 samskiptum &
heilbrigdisstofnunum. bratt fyrir jakvaeeda umfjollun sem frumvarpid hlaut i pinglegri med-
ferd nadi pad ekki fram ad ganga.

bingfolk Alpyduflokksins lagdi svo fram pingsalyktunartillogu 4 120. 16ggjafarpingi (25.
mal) um ad fela rikisstjérninni ad undirbua rddningu umbodsmanna sjuklinga ad 61lum staerri
sjukrahtsum og i hverju heilsugeesluumdaemi sem myndu gata hagsmuna og réttinda sjuk-
linga, sem m.a. byggdist 4 hugmynd Kvennalistans um trinadarmenn sjuklinga.

Tilgangur tillégunnar og hlutverk umbodsmanns sjuklinga.

Tilgangur tilldgunnar er ad stofna sérstakt embaetti umbodsmanns sjuklinga sem hefur pad
meginverkefni ad standa vord um hagsmuni og réttindi sjiklinga. Hlutverk hans er ad vera
opinber talsmadur sjuklinga og vinna ad pvi ad veitendur heilbrigdispjonustu taki fullt tillit
til réttinda, parfa og hagsmuna peirra, ad fylgjast med pvi ad sjuklingum sé ekki mismunad
og jafnredis sé gaett, ad taka vid kvortunum, meta peer og adstoda sjuklinga vid ad koma
peim & framfzri og ad leysa samskiptavanda og deilumal. Umbodsmadur er tengilidur sjik-
lings og adstandenda hans vid starfsfolk og stjornendur heilbrigdisstofnana hvad vardar
kvartanir um pjonustu og hugsanlega 16gsokn. Umbodsmadur getur badi tekid mal til med-
ferdar eftir kvortun fra sjuklingi eda ad eigin frumkveedi.

Umbodsmanni er &tlad ad hafa frumkvadi ad stefnumarkandi umradu i samfélaginu um
malefni sjuklinga. Hann skal midla upplysingum og veita pjonustu vio sjuklinga og adstand-
endur peirra, asamt pvi ad vera til adstodar og leidbeiningar vardandi réttindi peirra. Hann
skal markvisst gefa ut freedandi og leidbeinandi efni fyrir sjiklinga og adstandendur. Um-
bodsmadur skal studla ad battum starfshattum i heilbrigdispjonustu pannig ad sjuklingar
upplifi minni streitu, skjotari bata og fai adstod fra fyrstu vidkomu innan heilbrigdiskerfisins
og par til medfero lykur.
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