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- O [KjararadP akvedur laun og starfskjor talsmanns neyt-
2005 nr.62 20. mai enda. Talsmanni neytenda er éheimilt ad hafa med hondum
L6ég um Neytendastofu og talsmann onnur launud storf eda takast & hendur verkefni sem eigi sam-
rymast starfi hans.

neytenda ) . ;

N U . ; O Neytendastofa annast dagleg storf og undirbdning mala
Toéku gildi 1. juli 2005, nema akveedi til bradabirgda sem tok gdi 25. mai 2005. . . T
Breytt med. 47/2006 (toku gildi 1. jili 2006), |. 34/2007 (toku gildoamars 2007)  TYMr talsmann neytenda. Talsmanni neytenda er heimilt ad
og |. 29/2009 (t6ku gildi 2. april 2009). gera pjonustusamning vid Neytendastofu um undirblning
m 1. gr. Neytendastofa er rikisstofnun sem starfa skal adala fyrir embaettio.
stjérnsysluverkefnum & svidi neytendamala, vorudryggis- L. 47/2006, 13. gr.
mala, opinberrar markadsgeeslu, meelifreedi og [markadsel-6. gr. Talsmanni neytenda ber ad standa vord um hags-
irlits med raffongumy svo sem nanar er kvedid & um f Il6gummuni og réttindi neytenda og studla ad aukinni neytenda-
pessum. Neytendastofa heyrir undir vidskiptaradherra.  vernd.

Y1 2912009, 12. gr. O Hlutverk talsmanns neytenda felst m.a. i pvi ad:

m 2. gr. Neytendastofa skal annast framkveemd laga um eft- 5 taka vig erindum neytenda,
irlit med oréttmeetum vidskiptahattum og gagnseei markad- , pregaast vid pegar hann telur brotid gegn réttindum og
arins og laga um 0ryggi voru og opinbera markaasgaes%gsmunum neytenda,
svo sem nanar er kvedid & um i 16gum um pad efni. Stofn- ¢ - gt (it rokstuddar litsgerdir dsamt tillsgum um drbaet-
unin annast einnig dagleg storf og undirbtning mala fyrig,
tagsrr}gnlp neygen?cre'\.. ba sljaI_Neyterll((ii/asét%fa fa}ra me’fﬁl"[mark-d_ setja fram tilldgur um Grbaetur & 16gum og stjornvalds-
adseftirlit med raffongum, eins og kvedid er & um i 16g- fyrirmaelum er varda neytendur sérstaklega og

um um Oryggi raforkuvirkja, neysluveitna og raffanga. Einn .. . . i
ig skal stofnunin hafa yfirumsjon med l6gmeelifreedi og haq;n 'e. kynnaloaa " (EdLaggPFrrealur er varda neytenda

nytri meelifreedi og sja um framkvaemd laga um [maellngafr- 7. gr. Talsmadur neytenda getur tekid mal til medferd-

meeligrunna og vigtarmen#A| 4 skal Neytendastofa Ieysaaar eftir kvortun eda ad eigin frumkveedi. Ollum neytendum

hendi pau verk sem henni eru falin i 6drum légum. . . 2
. . PR er heimilt ad leita til talsmanns neytenda med erindi sin, en
O Neytendastofa skal vinna ad stefnumétun a svidi ney,

endamala auk pess sem stofnunin skal beita sér fyrir pvi ggnn akveél{r sjalfur hvort abending gefur tilefni til medfe
ar af hans halfu.

gerdar verdi rannsoknir & svidinu. P4 skal Neytendastafa an Talsmad tenda tekur ekki til medferdar Aareini

ast s6fnun, Urvinnslu og Utgafu upplysinga a svidi neytendg.”.as’ma (ijr ney e? ad ekur E Hu l;ne §r| z_aébagrelnln_g

mala sem og onnur verkefni sem stofnuninni verda falin meg' neytenda og s€ljenaa, en honum ber ad lelobeina beim

logum eda akverdun radherra sem til hans leita med slik mal um hvada leidir eru faerar, m.a.
D | 2012000, 13. g L. 3412007, 12. g',r_ innan stjérnsyslunnar og hja démstolum.

m 3. gr. Radherra skipar forstjéra Neytendastofu til fimnf® 8- gr- Talsmadur neytenda getur, 6had pagnarskyldu, kraf-

ara | senn. 10 stjornvold um allar peer upplysingar sem hann telur naud-

0 FOFStjéri skal bua yflr vidteekri bekkingu 0g reynslu a§yn|e.gar tll ad hann getiusinnt hlutverki SI’QU. Med Samalh%tt
malefnum & starfssvidi stofnunarinnar. Forstjori stjgrat! PYrirteekium og samtdkum skyit ad veita talsmanni neyt-
starfsemi og rekstri stofnunarinnar og reedur adra starisme €1da allar upplysingar sem ad hans mati eru naudsynlegar il

O Radéherra getur med reglugerd sett nanari reglur um skip%()-5 hann geti sinnt hlutverki sinu s_kv. b.-Ii6 2. mgr 6.gr
lag og starfsemi Neytendastofu. O Talsmadur neytenda getur ekki krafist upplysinga er varda

m 4. gr. Radherra skipar &fryjunarnefnd neytendamala, sefy99i rikisins eda utanrikismal sem leynt skulu fara nema
i sitja prir menn og jafnmargir til vara, til fiogurra ara fge  Med leyfi radherra pess sem i hluta. _
Skulu formadur nefndarinnar og varamadur hans fullnaegfa <omi upp agreiningur vegna akvaedis 1. mgr. er talsmanni
skilyrdum til ad hljéta skipun i embaetti héradsdomara. Rageytenda heimilt ad leita drlausnar démstéla. Um malsmed-
herra akvedur poknun nefndarmanna sem greidist dr riki&ro fer eftir l5gum um medferd einkamala.

Sjodi. B 9. gr. Talsmanni neytenda er éheimilt ad skyra fra peim

O Til afryjunamefndar neytendamala ma skj6ta stjorvald&tridum sem hann verdur askynja um i starfi sinu og leynt
akvordunum sem teknar eru samkveemt eftirtsldum [6§/92 ad fara. Sama gildir um pa sem sinna storfum fyrir tals-
um: mann neytenda. Pagnarskyldan helst pétt Iatid sé af starfi.

a. l6gum um eftirlit med 6réttmaetum vidskiptahattum o 10. gr. Talsmadur neytenda er i storfum sinum 6hadur fyr-
gagnsaei markadarins, irmeelum fra 6drum. Alitum talsmanns neytenda sem unnin
b. 16gum um dryggi véru og opinbera markadsgeeslu offU @ grundvelli laga pessara verdur ekki skotid til annars

c. 68rum lbgum & malefnasvidi Neytendastofu sé heimifgfiornvalds.
til sliks ad finna i peim logum. m 11. gr. Talsmadur neytenda skal gefa vidskiptaradherra

O Skrifleg keera skal berast afryjunarnefndinni innan figarléga skyrslu um starfsemi sina & lidnu almanaksari. $kyrs
urra vikna fra pvi ad adila méls var tilkynnt um akvordurHna §ka| prenta og birta opinberlega. o
skv. 2. mgr. Urskurdur afryjunarnefndarinnar skal liggjaf O Radherra getur med reglugerd sett nanari reglur um starf-

irinnan sex vikna fra malskoti. semi talsmanns ne_ytenda. o
O Urskurdir nefndarinnar eru fullnadartrskurdir innar® 12. gr. L0g pessi 6dlast gildi 1. juli 2005. . ..
stjornsyslunnar og eru adfararhaefir. a .

m 5. gr. Vidskiptaradherra skipar talsmann neytenda t# 13.gr. ...
fimm ara i senn. Skal hann hafa pekkingu og reynslu & Akvaedi til bradabirgda. Vid gildistoku laga pessara skal
malefnum neytenda. starfsmdnnum Loggildingarstofu bodid annad starf hja Neyt
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endastofu. Vid radstéfun peirra starfa parf ekki ad geeta. 7. ¢jl ad undirblda gildistoku laganna, p.m.t. ad bjéda starfs-
laga nr. 70/1996, um réttindi og skyldur starfsmanna nfilssi ménnum Léggildingarstofu og Samkeppnisstofnunar, eftir
O Vio sampykkt laga pessara skipar vidskiptaradherfavi sem vid &, annad starf hja Neytendastofu.

tveggja manna undirbaningsnefnd sem hafa skal heimild



