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a. nemur minna en 25% af virdi samsettu pjénustunnar og

2018 nr.95 25.jani er ekki mikilvaegur pattur hennar eda auglyst sem slik, eda
L6g um pakkaferdir og samtengda b. ervalin og keypt eftir ad veiting ferdatengdrar pjénustu
feréatilh('jgun skv. a—c-lid 1. t6lul. er hafin.

Toku gildi 1. jandar 2019. EES-samningurinnXIX. vidauki tilskipun 2015/2302. 3. Samningur um pakkafer@amningur um pakkaferd i

Ef i I6gum pessum er getid um radherra eda raduneyti an pessaeinasvid sé  heild eda, ef gerdir eru adskildir samningar, allir samaing

tilgreint sérstaklega eda til pess visad, er attfeidamala-, idnadar- og nyskop- sem na yfir feréatengda pjc')nustu sem er innifalin i pakka—
unarradherra edaatvinnuvega- og nyskdpunarraduneytisem fer med 16g pessi. fersinni

I. kafli. Almenn &kvaedi.
I veeo! 4. Upphaf pakkaferdarbegar framkveemd feréatengdrar

| 1. gr. Markmid. L .o
O Markmid laga pessara er ad tryggja neytendavernd V%onustu sem er innifalin JRaiEiETalEtal

kynningu, gerd og efndir samninga um pakkaferdir og sam- o Samtengd feréat_ilht')gum.m.k. tveer mismunandi teg-
tengda ferdatilhégun. undir ferdatengdrar pjonustu sem keyptar eru vegna sému

m 2. gr. Gildissvid. ferdar en mynda ekki pakkaferd, enda séu gerdir adskildir

O Lég pessi gilda um pakkaferdir og samtengda ferdatilho§amningar vid hvern feréapj:énustuveitanda fyrir sig, di se
un sem seljendur bjéda til solu, selja eda hafa milligongu uAdinn hefur milligéngu um:

sélu & til ferdamanna. a. ao ferdamenn velji og greidi sérstaklega fyrir hverja
O Log pessi gilda ekki um ferdir: tegund f(_arfiatengdrar pjonustu vid einstaka heimsokn eda
a. sem vara { styttri tima en sélarhring, nema naeturgisti§gMskipti & solustad hans, eda
sé innifalin, b. med markvissum heetti, 6flun a.m.k. einnar tegundar
b. sem erutilfallandi, ekki i hagnadarskyni og adeins fyriferdatengdrar pjonustu til vidbotar fra 68rum seljanda, pa
takmarkadan hop ferdamanna, sem samningur vid pann seljanda er gerdur innan 24 kist. fra
c. sem keyptar eru i tengslum vid atvinnurekstur kaugstadfestingu bokunar fyrstu ferdatengdu pjdnustunnar.
anda a grundvelli almenns samnings. bad telst ekki samtengd ferdatilhdgun ef adeins er keypt
m 3. gr. Fravik. ein tegund ferdatengdrar pjonustu skv. a—c-lid 1. tdlul. og
O Heimilt er ad vikja fra akvaedum laga pessara til hagshé@nur pjonusta vid ferdamenn skv. d-1id 1. tolul. ef st pjon-
fyrir ferdamenn. usta nemur minna en 25% af samanl6gdu virdi pjonustunnar
m 4. gr. Ordskyringar. og er ekki mikilvaegur pattur ferdarinnar eda auglyst seka sli
1. Ferdatengd pjénusta: 6. Ferdamadur: Sérhver adili sem o6skar eftir ad gera
a. flutningur farpega, samning eda hefur rétt til ad ferdast & grundvelli samnings
b. gisting sem hvorki er i edlilegum tengslum vid flutning?®m fellur undir gildissvid laga pessara.
farpega né til busetu, 7. Seljandi: Einstaklingur eda légadili, jafnt i eigu hins
c. leiga bifreida og bifhjola sem krefjast okuréttinda i A-opinbera sem i einkaeigu, sem vegna hlutadeigandi vidskipt
flokki, kemur fram i atvinnuskyni og gerir samninga vid feréamenn,
d. énnur pjénusta vid ferdamenn sem ekki er i edlilegusvo og hver sa sem i atvinnuskyni kemur fram i umbodi
tengslum vié ferdatengda pjonustu skv. a—c-lid. eda fyrir hond seljanda, hvort sem seljandi kemur fram sem

2. Pakkaferd: Samsetning a.m.k. tveggja mismunandskipuleggjandi, smasali, seljandi sem hefur milligéngu um
tegunda ferdatengdrar pjénustu vegna somu ferdar ef:  samtengda ferdatilhdgun eda sem ferdapjonustuveitandi.

a. peer eru settar saman af einum og sama seljanda, p.m.8. SkipuleggjandiSeljandi sem setur saman og selur eda
ad beidni ferdamanns eda i samraemi vid val hans, adur lgfdur til s6lu pakkafersir, annadhvort millilidalaust efair

einn samningur er gerdur um alla pjoénustuna, eda tilstilli annars seljanda eda asamt 68rum seljanda, edeljsa s
b. pjonustan, 6had pvi hvort gerdir eru adskildir samningandi sem sendir gogn um feréamann afram til annars seljanda
ar vid hvern pjénustuveitanda, er: i samreemi vid 5. tolul. b-lidar 2. t6lul.
1. keypt og valin & sama stad adur en feréamadur sam-g. smasali:Seljandi, annar en skipuleggjandi, sem selur
pykkir ad greida fyrir hana, eda bydur til sélu pakkaferdir sem skipuleggjandi setur-sam
2. bodin til solu, seld eda krafist greidslu fyrir hana &n.
heildarverai,

Vet 63 Id Kkaferd o3 5 heetti 0. Varanlegur midill: Taeki sem gerir ferdamanni eda selj-
3. auglyst eda seld sem pakkaigys eda med i sem da kleift ad geyma upplysingar, sem beint er til hans per-

ur slikt til kynna, . / . sOnulega, 6breyttar pannig ad hann geti afritad peser og flett
4. sett saman eftir ad samningur er gerdur og seljangbp i beim { heefilegan tima.

veitir feréamanni rétt til ad velja mismunandi tegundirda+
tengdrar pjonustu, eda
5. keypt af mismunandi seljendum med hjalp samtengd

11. Ovenjulegar og ovidradanlegar adsteedukdstaedur

$m eru ekki & valdi pess adila sem ber peer fyrir sig og ekki

bokunarferla & netinu par sem seljandinn, sem fyrsti samEFf(?i verio hae,gt ad komast hja jafnvel pott gripid hefdi geri

ingurinn er gerdur vid, sendir nafn, greidsluupplysinggr otI réttmaetra radstafana.

tolvupéstfang ferdamannsins til annars eda annarra siljen 12. Solustadur: Fast htsneedi, feeranlegt athafnasveedi,

og samningur er gerdur vid ba innan 24 kist. fra stadfestingimapjonusta eda vefsetur fyrir smasolu eda alika séluad-

bokunar fyrstu ferdatengdu pjonustunnar. ila & netinu, p.m.t. pegar sméasoluvefsetur eda sdluadilar a
bad telst ekki pakkaferd ef adeins ein tegund ferdatengdRtinu eru kynntir ferdamonnum & einum solustad.

pjénustu skv. a—c-lid 1. tolul. er samsett med annarri pgeinu  13. Heimflutningur: Flutningur feréamanns til baka til

vid ferdamenn skv. d-lid 1. t6lul. ef st pjonusta: brottfararstadar eda annars stadar sem samid er um.
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II. kafli. Upplysingaskylda og efni samnings um pakka- greinarg6du mali og innihalda upplysingar skv. 6. gr. &samt
ferd. upplysingum um:

m 5. gr. Upplysingaskylda fyrir samningsgerad. a. sérkrofur ferdamanns sem skipuleggjandi hefur sam-
O Adur en samningur um pakkaferd er gerdur skal seljanfiykkt,

veita ferdamanni stadladar upplysingar sem birtar eruireg  b. ad skipuleggjandi sé abyrgur fyrir framkveemd allrar
gerd og, eftir pvi sem vid &, upplysingar skv. 6. gr. ferdatengdrar pjonustu sem kvedid er a um i samningi, sbr.
O Tilkynna skal ferdamanni timanlega og med skyruml7. gr., og skyldugur til ad veita adstod skv. 4. mgr. 19. gr.,
greinargédum og adgengilegum heetti um allar breytingar ¢. pann adila sem fer med framkveemd reglna um vernd
sem verda & upplysingum sem seljandi hefur sett fram. ~ gegn ogjaldfeerni,

O begar pakkaferd er keypt af mismunandi seliendum mead. nafn, heimilisfang, simanimer og netfang tengilidar

hjalp samtengdra bokunarferla & netinu, sbr. 5. toluldsli Skipuleggjanda eda annars sambeerilegs adila sem feramas-
2. tolul. 4. gr., skulu allir seljendur veita upplysingavsk. ur getur leitad til vegna framkvaemdar pakkaferdar eda ann-
mar. arra atrida samkvaemt ldgum pessum,

O Radherra kvedur i reglugerd a um peer stodludu upplys- € skyldu feréamanns til ad tilkynna um vanefndir a fram-
ingar sem veita skal ferdamanni fyrir samningsgerd sem &yeemd pakkaferdar skv. 18. gr.,

upplysingar sem veita skal vid kaup & pakkaferd i gegnum f- hvernig megi komast i beint samband vid barn eda
sima. pann adila sem ber abyrgd & pvi a dvalarstad pegar 6légrada

m 6. gr. Upplysingar sem ber ad veita fyrir samningsgerd. bar_n feréa_st an foreldris eda annarra _forrééarr_\ar_ma, agrund
O Seljandi skal veita ferdamanni upplysingar um eftirfarvelli samnings um pakkaferd sem inniheldur gistingu,
andi, eftir pvi sem vid &: 9 njeéferé_ kv,artana og upplysingar um kaeruleidir utan
a. megineinkenni hinnar ferdatengdu pjénustu: domstqla, efvid a, . L .
1. akvordunarstad, ferdaaeetlun, lengd dvalar og fjdlda h. retg jproamNugiiPramselja 6arum ferdamanni
gistinatta; ef ekki er buid ad akveda nakveema timasetnin%ﬁmn!ng i _pakkaferé Sk\f‘ 11_' ar. , L
ferdar vid gerd samnings skal skipuleggjandi, og eftirlatvi Skipuleggjandi eda smésali skal lata ferdamanni i té ein-
um smasali, upplysa ferdamann um aaetladan brottfarar- l@§
heimkomutima, var
2. samgoOngutaeki og eiginleika peirra,

3. .g|st.|sta6 o9 ’elglr_ﬂe|ka 0g gedaflokk gistingar, O Sé samningur um pakkaferd gerdur utan fastrar starfs-
4. innifaldar maltidir, . p RSN . J
stodvar skal lata ferdamanni i té eintak eda stadfestingu a

5. heimsoéknir, skodunarferdir eda adra innifalda pjéns‘amningi um pakkaferd & pappir eda, ef ferdamadur sam-
ustu, ’

h hiuti f L, . . . kkir, 6rum varanlegum midli.
,62 vor't ) ut eréatengd,rar_bjonustu sé adeins veitt 8. gr. Samningar um pakkaferdir skv. 5. tolul. b-lidar 2.
hépi og pa aeetlada steerd hopsins,

! . . L, tolul. 4. gr.
7. tungumal sem notad er vid veitingu bjonustu, 09 o peqgar gerdur er samningur um pakkaferd skv. 5. télul. b-

8. hvortferd henti fyrir hreyfihamlada og upplysingar umyaar 2 ts1ul. 4. gr. skal seljandi, sem gégnin eru senditil,
ad beidni ferdamanns, hvort ferd henti med tilliti til parfq(ynna skipuleggjanda ad samningur um pakkaferd sé kominn

af samningi um pakkaferd eda stadfestingu a honum &
anlegum midli. Ferdamadur & rétt a eintaki af samningi
um pakkaferd & pappir ef samningurinn var gerdur i vidur-
vist beggja samningsadila.

hans, o ’ ; ) 4. Seljandi skal péa lata skipuleggjanda i té naudsynlegar up
b. heiti, heimilisfang, simantimer og netfang skipuleggiysingar svo a8 hann geti uppfylit skyldur sinar samkvaemt
anda og ef vid 4 smésala, l[6gum pessum.

c. heildarverd pakkaferdar, p.m.t. 6ll opinber gjold og;y jafnskjott og skipuleggjandi hefur fengid upplysingar um
hvers kyns vidbotarkostnad eda, ef ekki er med g6du mafl samningur um pakkaferd sé kominn & skal hann lata ferda-
heegt ad reikna Ut vidbotarkostnad fyrir fram, upplysingahanni i té upplysingar skv. 1. mgr. 7. gr. & varanlegum midli.
Um.bann viobotarkostnad sem ferdamadur kann ad burfa i% ar. Gogn og upph’/Singar sem veita ber ferdamanni ao-
greida, ur en pakkaferd hefst.

d. fyrirkomulag a greidslum, m.a. eftir pvi sem vid &, innq Skipuleggjandi eda smasali skal timanlega fyrir upphaf
borgun, eftirstddvar og fjarhagslegar tryggingar semderdpakkaferdar lata ferdamanni i té kvittanir, inneignarmidga
madur kann ad purfa ad leggja fram, farmida, upplysingar um aeetlada brottfarartima og, eftir a

e. pann lagmarksfjolda patttakenda sem parf til ad &fkum, frest til innritunar og azetladar timasetningarrfyid-
pakkaferd verdi og pann frest sem skipuleggjandi hefur fomu & leidinni, samgdngutengingar og komur.
ao aflysa fero, sbr. 16. gr., m 10. gr. Nanar um skyldur seljanda.

f. naudsyn vegabréfa og vegabréfsaritana, m.a. hversuA seljanda hvilir sénnunarbyrdi um ad farid sé ad kréfum
langan tima getur tekid ad fa vegabréfsaritun, auk upplgsinlaga pessara um upplysingagjof.

um heilbrigdisradstafanir med tilliti til Afangastadar, O Hafi skipuleggjandi, eda eftir atvikum smasali, ekki veitt
g. ad ferdamadur geti fallid fra samningi fyrir upphafferéamanni upplysingar um viébétargjold eda kostnad skv.

pakkaferdarinnar gegn greidslu poknunar, sbr. 15. gr., c-lid 1. mgr. 6. gr. skal feréamadur ekki bera pessi gjéld eda
h. valfrjalsar eda skyldubundnar tryggingar. kostnad.

O Upplysingar skv. a-id, c—e-lid og g-1id 1. mgr. skulu verall. kafli. Breytingar & samningi um pakkaferd fyrir

hluti samnings um pakkaferd og skal peim ekki breytt nemrottfor.

samningsadilar sampykki annad fyrirkomulag sérstaklega.m 11. gr. Framsal & samningi um pakkaferd.

W 7. gr. Samningur um pakkaferd. O Ferdamadur getur framselt samning um pakkaferd adur
O Samningur um pakkaferd skal vera skyr, a skiljanlegu ogn ferd hefst til annars ferdamanns sem uppfyllir 6ll skilyr
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vidkomandi samnings, hafi hann tilkynnt skipuleggjanda edm 14. gr. Afslattur, endurgreidsla og Urbaetur vegna veru-

smasala pad med heefilegum fyrirvara & varanlegum midkgra breytinga a samningi um pakkaferd.

Tilkynning sem er send eigi sidar en sjo ddgum &dur en ferd Afpanti ferdamadur pakkaferd skv. 13. gr. & hann rétt &

hefst telst alltaf vera med haefilegum fyrirvara. fullri endurgreidslu innan 14 daga eda ad piggja i stadinn

O Framseljandi og framsalshafi bera sameiginlega 6skipadra pakkaferd sambeerilega ad geedum eda betri, ef skipu-

abyrgd & greidslu eftirstodva pakkaferdar og hvers kyrgggjandi getur bodid slik skipti.

kostnadar sem hlyst af framsali. Skipuleggjandi eda smasal Ferdamadur & rétt & verdlaekkun sampykki hann breyting-

skal tilkynna framseljanda um raunverulegan kostnad vegaa a pakkaferd skv. 13. gr. og peer leida til pess ad pakka-

framsalsins, sem skal vera hzefilegur og sanngjarn, og legégadin verdur lakari ad geedum, eda ef pakkaferd sem bodin

fram gogn pvi til stadfestingar. Skipuleggjanda eda snaasar i stadinn fyrir keypta ferd er odyrari. Verdi ferdin dyirar

er adeins heimilt ad krefjast greidslu sem svarar til ratnve greidir ferdamadur mismuninn.

legs kostnadar sem hann verdur fyrir vegna framsalsins. |\ kafli. Afpdntun og aflysing pakkaferdar.

W 12. gr. Verdbreytingar. m 15. gr. Afpdntun pakkaferdar.

O Verd pad sem sett er fram i samningi um pakkaferd skal Ferdamadur getur afpantad pakkaferd aéur en ferdin hefst

haldast 6breytt nema pvi adeins ad pad sé skyrt tekid frayagn greidslu sanngjarnrar poknunar. | samningi um pakka-

aod verd geti breyst og nakveemlega sé tilgreint hvernig breyerd er heimilt ad tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpdmnt

verd skuli reiknad Ut. P& eru verdhaekkanir adeins heimilar ferdar sem tekur mid af pvi hversu |6ngu fyrir upphaf ferd-

ferdamanni er i samningi um pakkaferd gefinn sambeerilegainnar afpantad er og deetludum tekjumissi skipuleggjanda

réttur til verdlaekkunar. eda smasala.

O Verdbreytingar eru adeins heimilar vegna breytinga & O Sé ekki kvedid a um stadlada poknun vegna afpéntunar i
a. verdi farpegaflutninga vegna breytinga a eldsneyti§amningi um pakkaferd skal poknunin samsvara tekjumissi

verdi eda 63rum aflgjofum, skipuleggjanda eda smasala. =~ )
b. skéttum eda gjoldum sem 16gd eru & pa ferdatengdts Skipuleggjandi eda smésali a ekki rétt & greidslu pokn-
pjénustu sem samningur tekur til, unar af hendi ferdamanns ef afpéntun er vegna 6venjulegra

_ el ialdmial li skipt ir efn0Y Ovidradanlegra adsteedna sem hafa veruleg ahrif & fram-
¢. gengi erlendra gjaldmidla sem mali skipta fyrir efn vaemd pakkaferdar eda flutning farpega til akvérdunarstad-

samnings. .
O Skipuleggjandi eda smasali skal tilkynna ferdamanni ur%r’ eda verdhaekkunar umfram 8%, sbr. 12. gr.

allar verdhaekkanir med skyrum og greinargéaum haetE‘ Ferdamadur & ekki rétt til frekari skadaboéta vid adstaedur

asamt rokstudningi fyrir haekkuninni og utreikningi, & var-SkV' 3. mgr.

anlegum midli, eigi sidar en 20 dégum Adur en ferd hefst. O Skipuleggjandi eda smasali skal endurgreida ferdamanni

. . i kv. 1.-3. i 14 fra
O Haekkun & verdi pakkaferdar samkvaemt pessari grein te %gfnitjrr] sem higum ber skv 3. mgr. innan 14 daga fra
veruleg breyting, sbr. 14. gr., nemi hin 8% eda meira af b\a 16. gr -Aflysing pakkaferaar

verdi s_efm gam kgmufr ! samTlnEL um Pakkgferé.kk fors O Skipuleggjandi eda smasali getur aflyst pakkaferd gegn
O Fari feréamadur fram a leekkun a verdi pakkaferoar gy endurgreidslu til ferdamanns og an greidslu frekari

skipuleggjanda eda smasala heimilt ad krefjast greidsio-ra skadabdta ef

Ifostnaaar sem hann verdur fyrir vegna vinnu vid Gtreikning a. fioldi skradra patttakenda er minni en sa lagmarks-
averébreyt?ngu. _ ) ) _ fioldi sem tilgreindur er i samningi og skipuleggjandi til-
m 13. gr. Tilkynningarskylda vegna breytinga & samningleynnir fersamanni um aflysingu ferdarinnar innan pess $rest
um pakkaferd. sem tilgreindur er, p6 ekki sidar en:

O Skipuleggjanda eda smasala er ekki heimilt ad gera breyt-1. 20 dégum fyrir upphaf ferdarinnar ef hin tekur lengri
ingu a samningi um pakkaferd, adrar en verdbreytingar skfina en sex daga,

12. gr., nema heimild til slikrar breytingar komi fram i samn o sjo dogum fyrir upphaf ferdarinnar ef hun tekur tvo til
ingi um pakkaferd og um éverulega breytingu sé ad reeda. gex daga,

O Skipuleggjandi eda smasali skal an tafar tilkynna ferda- 3, 48 kist. fyrir upphaf ferdarinnar ef hin tekur styttri
manni a skyran, skiljanlegan og aberandi hatt og & varanlagna en tvo daga, eda

um migli um: b. skipuleggjandi eda smasali getur ekki efnt samninginn
a. fyrirhugadar breytingar & pakkaferd og ahrif peirra @egna 6venjulegra og 6vidradanlegra adstaedna sem hann til-
verd pakkaferdar, kynnir ferdamanninum um an 6tilhlydilegs drattar fyrir upp
b. haefilegan frest sem ferdamadur hefur til ad sampykkieaf ferdarinnar.
breytingar eda afpanta pakkaferd, O Skipuleggjandi eda smésali skal endurgreida ferdamanni
c. afleidingar pess ad ferdamadur svari ekki innan fresigreidslur sem honum ber innan 14 daga fra aflysingu.
ins, V. kafli. Framkveaemd pakkaferdar.
d. efvid &, pa pakkaferd sem ferdamanni er bodin i stad 17. gr. Abyrgd & framkvaemd pakkaferdar.
inn. O Skipuleggjandi og smésali bera sameiginlega og hvor i

O Ferdamadur getur afpantad pakkaferd, sbr. 14. gr., gfhu lagi &byrgd & framkvaemd peirrar ferdatengdu pjénustu
breyting & samningi um pakkaferd felur i sér verulegar breysem er innifalin f samningi um pakkaferd, hvort sem pjénust-
ingar & megineinkennum ferdatengdrar pjonustu, ef skipan er veitt af peim eda 6drum pjonustuveitanda.

leggjandi getur ekki uppfyllt sérkréfur ferdamanns sk¥ida- O Hafi ferdamadur kvartanir, sérstakar beidnir eda skilabod
1. mgr. 7. gr. eda ef verd pakkaferdar er haekkad um meira envarda framkvaemd pakkaferdar getur hann komid peim &
8%. framfaeri vid smasalann sem pakkaferdin var keypt hja og
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skal hann framsenda pau til skipuleggjanda. Ferdamadur geéma skipuleggjandi eda smasali geti synt fram &4 ad vanefnd-
ur einnig haft beint samband vid skipuleggjanda medanidar séu sk ferdamanns.

pakkaferd stendur. B 22. gr. Skadabaetur.
m 18. gr. Tilkynning um vanefndir og Grbotaskylda skipu Ferdamadur & rétt & skadabétum vegna tjons sem hann
leggjanda. verdur fyrir og rekja ma til vanefnda, nema pvi adeins ad

O Ferdamadur skal tilkynna skipuleggjanda eda smésala gkipuleggjandi eda smasali syni fram & ad vanefnd sé:

tafar um hverja pa vanefnd er hann verdur var vid & fram- a. sok ferdamannsins,

kveemd ferdatengdrar pjonustu sem innifalin er i samningi b, sok pridja adila sem ekki tengist peirri pjénustu sem
um pakkaferd. samid var um og af dfyrirsjaanlegum eda évidradanlegum
O Ferdamadur skal veita skipuleggjanda eda smasala haafiteedum,

legan frest til ad rada bot a vanefndum sem eru a framkveemdc, vegna 6venjulegra og 6vidradanlegra adsteedna.
samnings um pakkaferd, nema pad sé ekki haegt eda fef iskipuleggjandi eda smasali getur i samningi um pakka-
sér 6hoflegan kostnad med tilliti til vanefndarinnar og i8rd ferg takmarkad skadabaetur sem honum ber ad greida skv. 1.
peirrar ferdatengdu pjénustu sem um reedir. magr. { samraemi vid takmarkanir sem kvedid er & um i 63rum
O Ef ekki er haegt ad rada bot & vanefndum nema med bjdggum eda alpjédasamningum sem gilda um einstaka ferda-

ustu sem er lakari ad geedum en tilgreint er i samningi UfBngda pjénustu sem er hiuti pakkaferdar.
pakkaferd a ferdamadur rétt 4 afsleetti sem jafngildir mismuy ;| 4¢i- Samtengd ferdatilhdgun.

inum a peirri pjonustu sem samid var um og peirri sem veln 23. gr. Upplysingaskylda adur en samtengd ferdatilhogun
var, sbr. 21. gr. emst &

O Ef skipuleggjandi eda smasali reedur ekki bot & vanefnd- Seliandi sem hefur milligngu um sélu samtengdrar

urrj[ mr;anahaeflgzgs f_r?l?ts eégg%lt,atlr 1616 raaa bolt(a;.’gnekf.ndye%atilhbgunar skal, &8ur en ferdamadur er bundinn af samn
lge ur %r anga ur ,Sjal ur raol d 0 a_gellm oga rall S :(pulhgi sem leidir til pess ad um samtengda ferdatilhdgun er ad
€ggjanda eoa smasala um endurgreiosiu nauosyniegs 0?5935\, eda samsvarandi tilbodi, veita ferdamanni stadladar
adar vegna pess.

O Ferdamadur getur ekki hafnad arbdtum skipuIeggjancﬁ)ply‘%'ng‘fjlr U bwtgr erut re'glnugera um "’.‘.5: . .
. . . a. hann njéti ekki peirra réttinda sem 16g pessi kveda &
eda smasala nema peer séu lakari ad geedum en pad sem umni

: ) . .77 77 'um ao gildi adeins um pakkaferdir,
var samid eda ef afslattur skv. 3. mgr. er éfullnsegjandi. b. hver biénustuveitandi sé adeins Abyrgur fyrir fram-
m 19. gr. Heimflutningur og skylda til ad veita adstod. : ) g

. . . kvaemd sinnar pjonustu samkveemt samningi,
O Ef samningur um pakkaferd felur i sér flutning farpega c. hanAlnjéti tryggingaverndar skv. 24. gr.

skal skipuleggjandi eda smasali sja ferdamanni fyrir heim- . . S I
flutningi i peim tilvikum sem feréamadur riftir samningi um® Upplysmgaskyld,a skv. 1. mgr. naer einnig til seljenda me‘?
pakkaferd skv. 20. gr. stadfestu utan Evropska efnahagssvaedisins ef markadssokn

O begar évenjulegar og 6vidradanlegar adstaedur koma |\}%9dg? beinist y einh_\lllgrfn %att as |slenskurrl1_ aéoillum. hef
fyrir heimflutning farpega skal skipuleggjandinn eda srhasa_ = Samningur milll ieroamanns og seljanda, sem nefur
i milligdbngu um samtengda ferdatilhdgun, leidir af sér

inn Utvega ferdamanni gistingu af sambaerilegum gaedum, L PO .
unnt er, og tilgreint er i samningi um pakkaferd, i allt adprj samtengdaferéat_llhogun, skal sa seljandi “'ky"”‘?‘ Sfmﬂn.
, sem hefur milligbngu um samtengdu ferdatilhdgunina,

nzetur, nema ferdamadur eigi betri rétt samkvaemt 68rum Idgf-n . . . . .
um. m ad viokomandi samningur hafi verid gerdur.

0 Takmérkun 2. mgr. um gistingu i priar neetur gildir ekkiZ Hafi seljandi sem hefur milligongu um samtengda ferda-

um fatlada eda hreyfihamlada einstaklinga og adstosarmeifo9un ekki fullneegjandi tryggingu skv. VII. kafla eda hafi
nn ekki veitt paer upplysingar sem kvedid er aum i 1. mgr.

peirra, pungadar konur og fylgdarlaus, 6légrada bérn eéarg? , . ,
sem parfnast sértaekrar laeknisadstodar hafi skipuleggjaryd a akveedi 11._gr.3 IV_' kfaﬂa og V. kafla um_paﬂfer(ﬁgte_ngdu
Rjonustu sem er innifalin { samtengdu ferdatilhdguninni.

eda smasala verid tilkynnt um sérstakar parfir peirra ekki~", i ) X
skemur en 48 Kist. 48ur en pakkaferd héfst. O Akveedi laga um neytendasamninga gilda um samtengda

O Parfnist ferdamadur adstodar vardandi upplysingar uffirdatilnégun eftir pvi sem vid a.

heilbrigdispjonustu eda 6nnur opinber yfirvold, um fiapki VII. kafli. Tryggingar.

eda vid ad finna adra ferdatilhogun, skal skipuleggjandi e@ 24. gr. Tryggingarskylda.

smasali adstoda ferdamanninn eins fljott og audid er. Skipt- Sala pakkaferda og samtengdrar ferdatilhdgunar er trygg-
leggjandi getur krafid ferdamanninn um greidslu sem svaringar- og leyfisskyld. Um leyfisveitingar fer samkveemt 16g-
til pess kostnadar sem skipuleggjandi verdur fyrir vid aifave um um Ferdamalastofu.

adstodina ef ferdamadurinn hefur af asetningi eda vanueeksi Skipuleggjandi eda smasali sem bydur til s6lu eda selur
sjalfur valdid peim adsteedum sem kalla & adstod skipuleggjakkaferdir til ferdamanna hér a landi skal hafa tryggingu
andans. fyrir endurgreidslu peirra greidsina sem greiddar hafa ver
m 20. gr. Riftun samnings um pakkaferd. i0 fyrir pakkaferd sem ekki er framkveemd i samraemi viod
O Ef verulegur hluti peirrar ferdatengdu pjonustu, sersamning og til heimflutnings ferdamanns sé farpegaflutning-
samningur um pakkaferd kvedur & um, er ekki veittur edar hluti pakkaferdar, komi til gjaldprots eda rekstrarstdd-

er verulega o6fullnsegjandi, getur ferdamadur rift samningir skipuleggjanda eda smasala.

um pakkaferd og, eftir pvi sem vid &, krafist afslattar ogl Hafi skipuleggjandi eda smasali gilda tryggingu i 6dru
skadabota, sbr. 21. og 22. gr. EES-riki og leggur fram fullnaegjandi stadfestingu pesssefn
m 21. gr. Afslattur. telst tryggingarskylda samkveemt |6gum pessum uppfylit.

O Ferdamadur a rétt a afsleetti af verdi pakkaferdar fyrir pad Trygging skal gilda & medan leyfi til reksturs samkvaemt
timabil sem vanefndir & samningi um pakkaferd eru til staddigum um Ferdamalastofu er i gildi og skal vera tiltaek i allt
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ad sex manudi eftir brottfall leyfis eda eftir ad starfsemi esndi &ri en gégn sem lagu til grundvallar akvéroun um fjar-
heett. heed tryggingar géfu til kynna. [ slikum tilvikum er Ferda-
O Seliendur sem hafa milligdbngu um solu samtengdranalastofu heimilt ad haekka fjarheed tryggingar. Sé um tima-
ferdatilhogunar skulu hafa tryggingu fyrir endurgreidaliia  bundin aukin umsvif ad reeda er heimilt ad undanskilja pa
greidsina sem peir taka vid fra ferdaménnum ef ferdatenginabundnu veltu fra tryggingarskyldu vid atreikning arfja
pjonusta sem er hluti af samtengdri ferdatilhogun er ekkised tryggingar naesta ars.

veitt vegna gjaldprots eda rekstrarstodvunar seljanda. EfY rg. 150/2019.

seljandi samtengdrar ferdatilhdégunar er einnig abyrgcr fy m 27. gr. Uppgjor trygginga.

farpegaflutningi skal tryggingin einnig na til heimflutng\g o Komi til rekstrarstédvunar eda gjaldprots skipuleggjanda

ferdamanns. eda smasala eda seljanda sem hefur milligongu um sam-
0 Trygging getur verid: tengda ferdatilhégun skal FerSamalastofa birta askorun um

1. Fé sem er lagtinn i vidurkenndan banka eda sparisjResfulysingu i Logbirtingabladi og jafnframt & annan aber-
a reikning f nafni Ferdamalastofu. andi hatt eins og heppilegt pykir hverju sinni. Kréfulysamg

2. Abyrgd vidskiptabanka eda sparisjods eda vatryggingkulu vera skriflegar og berast Ferdamalastofu eda umsjon-
hja vatryggingafélagi. Skulu pessir adilar hafa starféléy armanniinnan 60 daga fra birtingu askorunar. Med krofulys-
Evropska efnahagssveedinu og jafnframt leggja fram yfirlyshgum skulu fylgja fullnsegjandi gogn til sonnunar um krof-
ingu um agd gildissvid og fjarhaed tryggingar sé i samraemha, svo sem kvittanir fyrir greidslu eda millifeersiu.

vid |6g pessi. ) ] O Ferdamalastofu er heimilt ad tilnefna umsjénarmann til

3. Onnur trygging sem Ferdamalastofa metur fullnegjss sja um uppgjor trygginga. Umsjénarmadur skal hafa med
andi. Leggja skal fram yfirlysingu um ag gildissvid og fjarqsndgum umsyslu vegna heimflutnings farpega pegar pad a
heed slikrar tryggingar sé i samraemi vid 18g pessi. _vid. Kostnadur vid stérf umsjénarmanns skal greiddur af
O Ferdamalastofu er heimilt ad innheimta gjold af trygginderyggingu skipuleggjanda.
arskyldum adilum til ad standa undir kostnadi af ums;’/slklmI kafli. Ymis akveedi
og Utreikningi tryggingarfjarhaedar. Fjarhaed gjaldannal sk™ ™ T i o
akvedin i reglugerd radherra skv. 1. mgr. 26. gr. m 28. gr. Abyrgd & skekkjum i bokunum.

m 25. gr. Umfang tryggingar. O Seljandi ber &byrgd & hvers konar skekkjum eda teekni-
O Trygging skv. 24. gr. skal na til allrar ferdatengdrar pjonl€gum vankontum i bokunarkerfi sem rekja ma til hans og ef
ustu sem er hluti af samningi um pakkaferd og er ekki veifi¢ljandinn hefur sampykkt a8 sja um bokun pakkaferdar eda
sokum gjaldprots eda rekstrarstédvunar skipuleggjanda dgrdatengdrar pjonustu sem er hluti af samtengdri ferdatil
smasala. Trygging skal einnig na til heimflutnings ferad26gun ber hann einnig abyrgd a skekkjum i bokunarferlinu.
manns ef farpegaflutningur er hluti af samningi um pakkaferd Seljandi ber ekki abyrgd skv. 1. mgr. ef rekja ma skekkjur
og til gistingar fram ad heimflutningi. i békun til ferdamannsins eda peaer verda vegna ovenjulegra
O Ferdamanni skal gert kleift ad ljika pakkaferd i samraerfig Ovidradanlegra adsteedna.

vid upphaflegan samning. Skal pa trygging skv. 24. gr. notu 29. gr. Sérstakar skyldur smésala pegar skipuleggjandi er
til ad greida pann hluta ferdatengdrar pjénustu sem er hlutied stadfestu utan Evrépska efnahagssveedisins.

af samningi um pakkaferd og mundi annars ekki verda veitti Ef skipuleggjandi er med stadfestu utan Evropska efna-
I peim tilvikum & ferdamadur ekki rétt til frekari greidslna hagssvaedisins skal sméasali med stadfestu i riki innan Evr-
O Endurgreida skal allar greidslur fyrir pakkaferd sem ekkbpska efnahagssveedisins bera skyldur skipuleggjand®.skv.
verdur farin vegna gjaldprots eda rekstrarstédvunar skipgg VII. kafla nema hann syni fram & ad skipuleggjandinn full-
leggjanda eda smasala. A pad einnig vid um fyrirfframgreidshaegi akveedum peirra.

ur, hvort sem endanlegur samningur um pakkaferd hefg 30. gr. Reglugerdarheimild.

komi_st é_eéa e_kki, enda sé synt fram a greidslurnar med fuly Raasherra er heimilt ad setja reglugBrdm nanari fram-
heegjandi heett. kveemd laga bessara, par & medal um Utreikning tryggingar-

W 26. gr. Fjarhaed tryggingar. K ~ fjarhaedar og stadlada upplysingaskyldu.
O Rédherra kvedur i regluge?& um dtreikning trygging- 1 Rg. 1286/2018.

arfjarhaedar, bokhald og reikningsskil seljenda til ad djdsk . - -

s6lu pakkaferda fra annarri starfsemi, gégn sem nauasynl% kafli. Eft|.rI|_t o9 9"d'5ta""’_‘-

eru til ad meta fjarheed tryggingar og énnur atridi sem vard® 31. gr. Eftirlit og akvardanir Neytendastofu.

framkvaemd akvaeda pessa kafla. O Neytendastofa annast eftirlit med akveedum 1.-VI. og
O Ferdamalastofu er heimilt ad krefjast haerri trygginga e¥lll- kafla laga pessara og reglna settra a grundvelli peirra
um getur { reglugerd skv. 1. mgr. i peim tilfellum pegar unrf\kveedi laga um eftirlit med vidskiptahattum og markads-
sérstaklega aheettusaman rekstur er ad reeda, eiginfrs@@ningu gilda um malsmedferd Neytendastofu.
skipuleggjanda eda smasala er neikveed samkveemt arsreiknAkvaedi VIII. kafla laga um eftirlit med vidskiptahatt-
ingi, timabundin aukning verdur i umsvifum eda likur eru &m og markadssetningu gilda um heimildir Neytendastofu til
ad fjarhaed tryggingar muni ekki naegja komi til gjaldprotsipplysingadflunar, haldlagningar gagna og afhendingar upp
eda rekstrarstddvunar skipuleggjanda eda smésala. lysinga til stjornvalda annarra rikja og um pagnarskyldu.

O Ferdamalastofu er heimilt ad laekka timabundid tryggs Neytendastofa getur gripid til adgerda gegn adilum sem
ingarfjarheed vegna timabundins samdrattar i rekstri. Bkipbrj6ta gegn dkveedum I1.-VI. og VIII. kafla laga pessara eft-
leggjandi eda smasali skal senda Ferdamalastofu rokstuddavi sem vid getur att. Akvaedi 1X. kafla laga um eftirlit
beidni um timabundna laekkun. med vidskiptahattum og markadssetningu gilda um heimildir
O Skylt er ad tilkkynna Ferdamalastofu ef fyrirsjdanlegt eNeytendastofu til adgerda sem geta falid i sér bann, fyrlrmae
ad tryggingarskyld umsvif verdi umtalsvert meiri a yfiraan eda heimild med akvednu skilyrai.
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O Akvérdunum sem Neytendastofa tekur & grundvelli lagm 33. gr. Eftirlit og &kvardanir Ferdamalastofu.
pessara verdur skotid til afryjunarnefndar neytendameita s O Ferdamalastofa annast eftirlit med akvaedum VII. kafla.
starfar & grundvelli 4. gr. laga um Neytendastofu. O Ferdamalastofa getur krafid leyfisskylda adila um pau

O Akvordun Neytendastofu verdur ekki borin undir démgogn sem stofnunin telur naudsynleg til ad leggja mat a fjar-
stéla fyrr en drskurdur afryjunarnefndar neytendaméalguig heed tryggingar skv. VII. kafla.
fyrir. O Ferdamalastofa getur lagt dagsektir & adila sem fara ekki
0 N vill adili ekki una drskurdi afrgjunarefndar neytenda29 akveedum VIl kafla eda akvoréunum Ferdamalastofu.
mala og getur hann pa héfdad mal fyrir domstélum til ogildl? Akvordun um dagsektir skal tilkynna bréflega & sannan-
ingar & akvordun Neytendastofu. Mal skal h6f3ad innan ségan hatt peim sem hun beinist ad. Dagsektir geta numid fra
manada fra pvi ad adili fékk vitneskju um Grskurd afryjun®0 pus. kr. il 500 pus. kr. adag. =~ _ y
arnefndar. Malshoféun frestar ekki réttarahrifum Grsianrd O Akvordun um dagsektir ma skjota til radherra innan fiort-
nefndarinnar eda heimild til adfarar. an daga fra pvi ad han er kynnt peim sem hun beinist ad.
. , . Dagsektir reiknast ekki fyrr en frestur er lidinn.
W 32.gr. Vidurldg og Grrzed. ., L 0O Dagsektir eru adfararhaefar ad lidnum kaerufresti en kaera
O Neytendastofa getur lagt stjornvaldssektir & adila se

[radh f o I i liggr. f
brytur gegn akvaedum |.-VI. og VIII. kafla laga pessara, o ragherra frestar asfor uns endanleg nidurstada |

fhalshofdun fyrir almennum démstélum frestar ekki adfor.

efir atvikum reglum settum a grundvell peirra, ea akvor6D Akvordun Ferdamalastofu sem tekin er & grundvelli VII.

unum Neytendastofu. Stjérmvaldssektir sem lagdar erua aq'<aﬂa ma skjota til radherra innan fjdgurra vikna fra pvi ad

ge'["fl numig fra 100 pds. kr. il 20 millj. kr. han er kynnt peim sem han beinist ad. Malskot til radherra
O Akvardanir um stjérnvaldssektir teknar af Neytendastofgasiar ekki gildistoku akvérdunar.

eru adfararhzefar. Sektir renna i rikissjod ad fradregnum Fergamalastofu er heimilt ad afhenda stjérnvéldum ann-
kosftna6| vid innheimtuna. Séu stjérnvaldssektir ekkidplei arra rikja og taka & méti fra stjornvéldum annarra rikja gogn
ar innan manadar fra akvordun Neytendastofu skal greig, og upplysingum sem naudsynlegar eru vid framkvaemd
drattarvexti af fiarheed sektarinnar. Um akvordun og Utreik v kafla, Ferdamalastofu er jafnframt heimilt ad birta 4 ve
ing drattarvaxta fer eftir lGgum um vexti og verdtryggingusinym lista yfir leyfisskylda adila med fullnaegjandi tryggin
Stjérnvaldssektum verdur beitt 6had pvi hvort l6gbrot ery, sy, ViI. kafla.

framin af asetningi eda géleysi. m 34. gr. Innleiding 4 tilskipun.

O Ef ekki er farid ad akvoroun sem tekin hefur verid samg | gg pessi fela { sér innleidingu 4 tilskipun Evrépupings-
kveemt 16gum pessum getur Neytendastofa akvedid ad sa @¥og radsins (ESB) 2015/2302 fra 25. ndvember 2015 um
peir sem akvérdunin beinist ad greidi dagsektir par tildaripakkaferdir og samtengda ferdatilhégun og um breytingu &
verdur ad henni. Akvordun um dagsektir skal tilkynnt bréfreglugerd (EB) nr. 2006/2004 og tilskipun Evrépupingsins
lega & sannanlegan hatt peim sem hin beinist ad. Dagselstjrradsins 2011/83/ESB og nidurfellingu & tilskipun rads-
geta numid fra 50 pus. kr. il 500 pus. kr. & dag. ins 90/314/EBE, eins og hun var tekin upp i samninginn um
O Akvordun um dagsektir ma skjota til afryjunarnefndaiEvropska efnahagssvaedid med akvordun sameiginlegu EES-
neytendamala innan fjértan daga fra pvi ad hian er kynnt peimefndarinnar nr. 187/2017 fra 22. september 2017 um breyt-
er hun beinist ad. Dagsektir reiknast ekki fyrr en frestur engu a XIX. vidauka (Neytendavernd) vid EES-samninginn.
liginn. Ef akvordun er skotid til afryjunarnefndar neytend m 35. gr. Gildistaka.

mala falla dagsektir ekki a fyrr en nidurstada hennar liggun L6g pessi 6dlast gildi 1. jantar 2019. . ..

fyrir. Hm 36. gr. Breyting & 66rum I6gum.. .



