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FRAMSELD REGLUGERD FRAMKV/AMDASTJORNARINNAR (ESB) 2017/2359 2021/EES/19/02
fra 21. september 2017

um vidbeetur vid tilskipun Evropupingsins og radsins (ESB) 2016/97 ad pvi er vardar
kréfur um upplysingar og reglur um vidskiptahatti sem gilda um dreifingu
vatryggingatengdra fjarfestingarafurda (*)

FRAMKVZAMDASTIORN EVROPUSAMBANDSINS HEFUR,

med hlidsjon af sattmalanum um starfsheetti Evrépusambandsins,

med hlidsjon af tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/97 fra 20. jantar 2016 um dreifingu vatrygginga (1), einkum
28. gr. (4. mgr.), 29. gr. (4. mgr.) og 30. gr. (6. mgr.),

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1) [ tilskipun (ESB) 2016/97 er kvedid & um nokkra sérteka stadla sem eiga vid um vatryggingatengdar
fjarfestingarafurdir, til vidbotar vio stadla um vidskiptahatti sem gilda fyrir allar vatryggingarafurdir.

2) Med tilskipun (ESB) 2016/97 er framkveemdastjorninni veitt heimild til ad sampykkja framseldar gerdir og tilgreina
nanar vidmidanir og hagnyt atridi fyrir beitinguna & peim sértaeka reglubalki. VVidkomandi valdheimildir varda reglurnar
um hagsmunaarekstra, hvata og mat & hefi og tilhlydileika. Til ad tryggja samreemda beitingu akveedanna sem sampykkt
eru & grundvelli pessara valdheimilda og til ad tryggja a0 markadsadilar og l6gber yfirvold sem og fjarfestar 6dlist
vidtekan skilning og hafi audveldan adgang ad pessum akvadum, er askilegt ad fella pau inn i eina réttargerd.
Reglugerodarformid tryggir samreemdan ramma fyrir alla markadsadila og er besta mogulega tryggingin fyrir jéfnum,
samraemdum samkeppnisskilyroum og videigandi kréfum um vernd fjérfesta.

3) Adstedur og astand sem taka skal tillit til ad pvi er vardar dkvordun um tegundir hagsmunaarekstra sem skadad geta
hagsmuni vidskiptavina eda hugsanlegra vidskiptavina ettu ad na yfir tilvik par sem vatryggingamidlarinn eda
vétryggingafélagid er liklegt til ad hagnast fjarhagslega eda komast hja fjarhagstjoni, til skada fyrir vidskiptavininn. I
slikum tilvikum etti p6 ekki ad vera naegjanlegt ad vatryggingamidlarinn eda vatryggingafélagid geti innleyst hagnad ef
pad leidir ekki sérstaklega til skadveenlegra &hrifa fyrir vidskiptavininn, eda ad einn vidskiptavinur, sem
vatryggingamidlarinn eda vatryggingafélagid er skuldbundid, geti hagnast eda komist hja fjarhagstjoni an pess ad pvi
fylgi skadveenleg ahrif fyrir annan slikan vidskiptavin.

4) Til ad komast hja 6naudsynlegri stjérnsyslubyrdi en jafnframt tryggja fullnegjandi neytendavernd atti ad laga
skipulagsrédstafanir og -verklag vid styringu hagsmunaérekstra ad umfangi og starfsemi vatryggingamidlarans eda
vatryggingafélagsins og samstedunnar sem pau getu tilheyrt og ad heettunni 4 ad skada hagsmuni vidskiptavinarins.
Meala etti fyrir um skrd, sem ekki er temandi, med mogulegum radstéfunum og verklagsreglum til ad veita
vatryggingamidlurum og vatryggingafélogum leidsogn vardandi peer radstafanir og verklag sem undir venjulegum
kringumstedum etti ad taka tillit til vid styringu hagsmunadrekstra. Vegna fjélbreytileika rekstrarlikana geta
fyrirhugadar rédstafanir og verklagsreglur ekki skipt mali fyrir alla vatryggingamidlara og vétryggingaféldg. Einkum
getu peaer ekki haeft litlum vétryggingamidlurum og takmarkadri starfsemi peirra. 1 slikum tilvikum ettu
vatryggingamidlarar eda vatryggingafélog ad geta beitt 6orum radstéfunum og verklagi sem henta betur til ad tryggja, i
peirra sérstoku adsteedum, ad dreifing vatrygginga eigi sér stad med hagsmuni vidskiptavinarins ad leidarljosi.

5) pott krafist sé birtingar upplysinga um einstaka hagsmunadrekstra i tilskipun (ESB) 2016/97 etti pad ad vera sidasta
Urredi og eingdngu notad pegar skipulags- og stjornunarfyrirkomulag nagir ekki til ad tryggja, svo fullnaegjandi pyki,
ad komid sé i veg fyrir ad hagsmunir vidskiptavinarins skadist, par sem oftr( & birtingu upplysinga getur leitt til pess ad
hagsmuna vidskiptavinarins sé ekki gett sem skyldi. Birting vatryggingamidlara eda vatryggingafélags a upplysingum
um hagsmunaéarekstra undanskilur pau ekki fra skuldbindingunni um ad vidhalda og starfa eftir skipulags- og
stjornunarfyrirkomulagi sem skilvirkast er til ad koma i veg fyrir ad vidskiptavinir verdi fyrir tjoni.

(*) Pessi ESB-gerd birtist i Stjtid. ESB L 341, 20.12.2017, bls. 8. Hennar var getid i akvérdun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 304/2019
fra 13. desember 2019 um breytingu & IX. vidauka (Fjarmalapjénusta) vid EES-samninginn, sja EES-vidbeeti vid Stjornartidindi Evropu-
sambandsins nr. 14, 5.3.2020, bls. 58.

(1) Stjtia. ESB L 26, 2.2.2016, bls. 19.
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6) Til ad greida fyrir ad stodlunum sem settir eru i tilskipuninni sé hrundid i framkveemd etti vidmidunin fyrir matinu &
greiddri eda mottekinni hvatagreidslu af vatryggingamidlurum og vatryggingafélogum ad vera sett fram med itarlegri
heetti. 1 peim tilgangi ztti, til leidbeiningar, ad leggja fram skra sem ekki er temandi, yfir vidmidanir sem taldar eru
skipta mali fyrir matid & mogulegum skadvaenlegum ahrifum & geedi pjonustunnar vid vidskiptavininn, til ad tryggja
videigandi stadal fyrir neytendavernd.

7 Mat a hafi sem sett er fram i 1. mgr. 30. gr. tilskipunar (ESB) 2016/97 og mat 4 tilhlydileika sem sett er fram i 2. mgr.
30. gr. peirrar tilskipunar eru mismunandi ad umfangi ad pvi er vardar dreifingu vatrygginganna sem pau visa til, og
gegna 6likum hlutverkum og hafa dlika eiginleika. bvi er naudsynlegt ad tilgreina med skyrum hetti stadlana og
krofurnar sem hlita skal vio ad Utvega upplysingarnar sem krafist er fyrir sitt hvort pessara mata og vié framkvemd
matanna. Einnig etti ad Gtskyra a0 mat a hefi og tilhlydileika eru med fyrirvara um skuldbindinguna um ad
vatryggingamidlarar og vatryggingafélég, adur en nokkur vatryggingarsamningur er gerdur, tilgreini, & grunni
upplysinganna fra vidskiptavininum, kréfur og parfir pess vidskiptavinar.

8) Mat & hefi etti ekki eingbngu ad framkvaema i tengslum vid rddleggingar um kaup & vatryggingatengdri
fjarfestingarafurd, heldur fyrir allar einstaklingsbundnar radleggingar sem veittar eru & liftima peirrar afurdar, par sem
slikar adsteedur geta falid i sér raogjof um fjarmalavidskipti sem atti ad byggja a ytarlegri greiningu & pekkingu og
reynslu og fjarhagsstddu hvers einstaks vidskiptavinar. porfin fyrir mat & hefi er einkum mikil ad pvi er vardar
dkvardanir um ad skipta um undirliggjandi fjarfestingareignir eda um ad eiga eda selja vatryggingatengda
fjarfestingarafurd.

9) par sem markadsahatta vatryggingatengdra fjarfestingarafurda er ad storum hluta had valinu & undirliggjandi
fjarfestingareignum getur slik afurd verid 6hentug fyrir vidskiptavin eda hugsanlegan vidskiptavin vegna peirrar dheettu sem
tengist pessum eignum, tegund eda einkennum afurdarinnar eda tidni skiptanna & undirliggjandi fjarfestingareignum. Einnig
geeti pad verid 6hentugt ef pad leiddi til 6hagkveems undirliggjandi fjarfestingasafns.

10)  Vatryggingamidlarar og vatryggingafélog ettu ad vera abyrg fyrir framkvemd mats & hefi pegar rddgjof um
vatryggingatengdar fjarfestingarafurdir er veitt ad 6llu leyti eda hluta i gegnum sjalfvirkt eda hélfsjalfvirkt kerfi, par sem
slik kerfi veita einstaklingsbundnar fjarfestingaradleggingar sem attu ad byggjast & mati & hafi.

11)  Til ad tryggja videigandi stadal fyrir radgjof ad pvi er vardar proun afurdarinnar til langs tima ettu vatryggingamidlarar
eda vatryggingaféldg ad setja i yfirlysingu um hefi, og vekja athygli vidskiptavinar &, upplysingum um hvort liklegt sé
ad vidskiptavinurinn purfi ad leita eftir reglubundinni endurskodun a fyrirkomulagi radlégéu vatryggingatengdu
fjarfestingarafurdanna.

12)  bar sem mat a tilhlydileika skal ad jafnadi framkvaemt i 6llum tilvikum pegar vatryggingatengdar fjarfestingarafurdir eru
seldar an radgjafar attu vatryggingamidlarar og vatryggingaféldég ad framkvema slikt mat vid allar adsteedur pegar, i
samraemi vid videigandi reglur landslaga, vidskiptavinurinn dskar eftir solu &n rddgjafar og pegar skilyrdin i 3. mgr.
30. gr. tilskipunar (ESB) 2016/97 eru ekki uppfyllt. I peim tilvikum par sem ekki er hagt ad framkvaema mat & hafi,
vegna pess ad ekki er hagt ad afla naudsynlegra upplysinga um fjarhagsstéou og fjarfestingarmarkmid
vidskiptavinarins, getur vidskiptavinurinn, i samreemi vid videigandi reglur landslaga, fallist & ad ljuka gerd samningsins
sem s6lu an radgjafar. Til ad tryggja ad vidskiptavinurinn bui yfir naudsynlegri pekkingu og reynslu til ad skilja
ahaettuna sem fylgir pessu atti pd i slikum adstedum ad krefjast mats a tilhlyoileika nema skilyrdin i 3. mgr. 30. gr.
tilskipunar (ESB) 2016/97 séu uppfylit.

13)  Ad pvi er vardar ii. lid a-lidar 3. mgr. 30. gr. tilskipunar (ESB) 2016/97 eetti ad setja viomidun fyrir matinu & pvi hvort
vatryggingatengd fjarfestingarafurd, sem ekki uppfyllir skilyrdin sem sett eru fram i i. lid a-lidar 3. mgr. 30. gr.
tilskipunar (ESB) 2016/97, geti engu ad sidur talist einfold afurd. I pvi samhengi geta akvadin um tryggingar gegnt
mikilveegu hlutverki. Ef vatryggingatengd fjarfestingarafurd veitir tryggingu & gjalddaga sem ner yfir am.k.
heildarfjarheedina sem vidskiptavinurinn greiddi, ad undanskildum légmetum kostnadi, takmarkar slik trygging
umtalsvert hversu évarinn vidskiptavinurinn er fyrir markadssveiflum. bess vegna getur verid réttleetanlegt ad telja slika
afurd, med fyrirvara um frekari skilyrdi, sem einfalda afurd ad pvi er vardar 3. mgr. 30. gr. tilskipunar (ESB) 2016/97.



Nr. 19/10 EES-vidbatir vid Stjornartidindi Evropusambandsins 18.3.2021

14)  Tilskipun (ESB) 2016/97 midar ad lagmarkssamraemingu og Utilokar pess vegna ekki ad adildarriki séu med eda innleidi
strangari akvaedi til ad vernda vidskiptavini, ad pvi tilskildu ad slik dkvedi séu i samreemi vid 16g Sambandsins. Sérhver
akveaedi sem framkvamdastjornin sampykkir, ad pvi er vardar frekari tilgreiningu & krofunum sem melt er fyrir um i
tilskipun (ESB) 2016/97, &ttu pess vegna ad vera motud pannig ad adildarrikjum sé kleift ad hafa strangari kveedi i
landslégum sinum.

15)  Til ad gera I6gheerum yfirvéldum og fagadilum i vatryggingastarfsemi kleift ad laga sig ad nyju kréfunum sem pessi
reglugerd inniheldur etti dagsetningin pegar pessi reglugerd kemur til framkvaemda ad vera samraemd gildistdku
landsraostafananna sem légleida tilskipun (ESB) 2016/97.

16)  Leitad hefur verid til Evropsku vatrygginga- og lifeyrissjédaeftirlitsstofnunarinnar, sem komid var & fot med reglugerd
Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 1094/2010 (2), um teeknilega radgjof (3).

SAMPYKKT REGLUGERD PESSA:

1. KAFLI

GILDISSVID OG SKILGREININGAR
1.gr.
Gildissvid

bessi reglugerd gildir um dreifingu vatrygginga vegna s6lu & vatryggingatengdum fjarfestingarafuroum sem
vatryggingamidlarar eda vatryggingaféldg annast.

2.gr.
Skilgreiningar
I pessari reglugerd er merking eftirfarandi hugtaka sem hér segir:
1) ,,vidkomandi adili*: eitthvad af eftirfarandi pegar um er ad raeda vatryggingamidlara eda vatryggingafélag:

a) stjornarmadur, medeigandi eda sambeerilegur adili, eda stjornandi vatryggingamidlara eda vatryggingafélags, eftir
atvikum,

b) starfsmadur vatryggingamidlara eda vatryggingafélags, sem og allir adrir adilar sem veita pjonustu fyrir og undir stjorn
vatryggingamidlara eda vatryggingafélags og taka patt i dreifingu & vatryggingatengdum fjarfestingarafurdum,

c) adili sem, samkveemt samningi um Gtvistun, tekur beinan patt i pjonustustarfsemi fyrir vatryggingamidlarann eda
vatryggingafélagid vegna dreifingar peirra & vatryggingatengdum fjarfestingarafuroum,

2) Lhvati“: sérhver poknun, umbodslaun, eda 6fjarhagslegur avinningur sem veittur er af eda til vatryggingamidlara eda
vatryggingafélags vegna dreifingar & vatryggingatengdri fjérfestingarafurd, til eda af sérhverjum adila nema
vidskiptavininum sem tekur pétt i viokomandi vidskiptum eda adila sem kemur fram fyrir hond vidskiptavinarins,

3) ,.hvatakerfi“: reglur sem gilda um greidslu hvata, p.m.t. skilyrdin sem hvatinn er greiddur samkveamt.

(®» Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 1094/2010 fra 24. névember 2010 um ad koma & fo6t evropskri eftirlitsstofnun (Evropska
vatrygginga- og lifeyrissjodaeftirlitsstofnunin), um breytingu & d&kvordun nr. 716/2009/EB og um nidurfellingu & akvordun
framkveemdastjérnarinnar 2009/79/EB (Stjtid. ESB L 331, 15.12.2010, bls. 48).

(3) Teeknileg radgjof um mogulegar framseldar gerdir er varda tilskipunina um dreifingu vatrygginga, Evropska vatrygginga- og
lifeyrissjddaeftirlitsstofnunin (EIOPA)-17/048, 1. febriar 2017, sem nélgast ma hér: https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/-
EIOPA%20Technical%20Advice%200n%20the%201DD.pdf
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1. KAFLI

HAGSMUNAAREKSTRAR OG HVATAR
3.gr.
Greining hagsmunaarekstra

1. Til a0 greina tegundir hagsmunaarekstra skv. 28. gr. tilskipunar (ESB) 2016/97 sem koma upp Vvid hvers konar dreifingu
vatryggingatengdra fjarfestingarafurda og sem fela i sér heettu & a0 hagsmunir vidskiptavinar skadist, skulu vatryggingamidlarar
og vatryggingaféldg hafa til hlidsjonar eftirfarandi vidmid pegar pau meta hvort pau, viokomandi adili eda sérhver adili sem
beint eda dbeint tengjast peim vegna yfirrada, eigi hagsmuna ad geeta af dreifingunni:
a) hvort hagsmunir peirra af dreifingunni séu adrir en hagsmunir vidskiptavinarins eda hugsanlegs vidskiptavinar,
b) hvort peir geti mégulega haft ahrif & dreifinguna til skada fyrir vidskiptavininn.

Vatryggingamidlarar og vatryggingafélog skulu beita sému adferd til ad greina hagsmunadrekstra milli vidskiptavina.

2. Vétryggingamidlarar og vatryggingaféldg skulu taka tillit til eftirfarandi adstedna, sem lagmarksvidmidana vid mat skv.
1. mgr.:

a) hvort liklegt sé ad vatryggingamidlari eda vatryggingafélag, vidkomandi adili eda sérhver adili sem beint eda 6beint tengist
peim vegna yfirrdda, hagnist fjarhagslega, eda komist hja fjarhagstjoni, sem mogulega skadar vidskiptavininn,

b) hvort vatryggingamidlari eda vatryggingafélag, viokomandi adili eda hver sa adili sem beint eda 6beint tengist peim vegna
yfirrada hafi fjarhagslegan eda annan hvata til ad hygla hagsmunum annars vidskiptavinar eda hopi vidskiptavina umfram
hagsmuni vidskiptavinarins,

c) hvort vatryggingamidlarinn eda vatryggingafélagid, vidkomandi adili eda hver s& adili sem beint eda dbeint tengist
vatryggingamidlara eda vatryggingafélagi vegna yfirrdda, taki ad verulegu leyti patt i medferd eda proun &
vatryggingatengdum fjarfestingarafurdum, einkum pegar slikur adili hefur &hrif & verdlagningu afurdanna eda
dreifingarkostnad peirra.

4.9r.
Reglur um hagsmunadrekstra

1.  Vatryggingamidlarar og vatryggingafélog skulu koma &, innleida og vidhalda skilvirkum, skriflegum reglum um

hagsmunaarekstra i samraemi vid steerd peirra og skipulag og edli, umfang og fleekjustig starfsemi peirra, sbr. 27. gr. tilskipunar

(ESB) 2016/97.

Ef vatryggingamidlari eda vatryggingafélag er adili ad samsteedu skulu reglurnar einnig taka mid af hvers konar adstedum, sem

vatryggingamidlaranum eda vatryggingafélaginu etti ad vera kunnugt um, sem geetu leitt til pess ad hagsmunaarekstrar verdi

vegna skipulags og starfsemi annarra adila i samsteedunni.

2. Reglur um hagsmunaérekstra skv. 1. mgr. skulu fela i sér eftirfarandi:

a) peer adsteedur sem valda eda geta valdid hagsmunaarekstrum sem hafa i for med sér hettu & ad hagsmunir eins eda fleiri
vidskiptavina skadist, med hlidsjon af peirri tilteknu dreifingarstarfsemi sem stundud er,

b) verklag sem fylgja skal og radstafanir sem gripa skal til i peim tilgangi ad takast a vid arekstra og koma i veg fyrir ad peir
skadi hagsmuni vidskiptavinarins.

5.qr.
Verklag og radstafanir samkveemt reglum um hagsmunadarekstra
1. Verklagid og rddstafanirnar skv. b-1id 2. mgr. 4. gr. skulu taka mid af sterd og starfsemi vatryggingamidlarans eda

vatryggingafélagsins og, eftir atvikum, samstaedunnar sem pau tilheyra, og af hattunni & pvi ad hagsmunir vidskiptavinarins
geti skadast.
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Verklagid sem fylgja & og radstafanirnar sem gripa skal til skv. b-1id 2. mgr. 4. gr. skulu fela i sér eftirfarandi, eftir pvi sem vid
a

a) skilvirkt verklag til ad koma i veg fyrir eda styra upplysingaskiptum milli viokomandi adila sem sinna stérfum sem fela i
sér heettu & hagsmunaarekstri, ef upplysingaskiptin kunna ad skada hagsmuni eins eda fleiri vidskiptavina,

b) sérstakt eftirlit med viokomandi adilum sem hafa pad meginhlutverk ad sinna starfsemi fyrir hond vidskiptavina eda veita
vidskiptavinum pjénustu, sem eiga hagsmuna ad geeta sem stangast geta 4, eda sem a annan hatt fara fyrir mismunandi
hagsmunum er stangast geta &, p.m.t. vatryggingamidlarans eda vatryggingafélagsins,

¢) afnam hvers konar beinna tengsla milli greidsina, p.m.t. starfskjara, til viokomandi adila sem sinna stérfum a tilteknu
verksvioi og greidslna, p.m.t. starfskjara, til annarra viokomandi adila sem sinna adallega stérfum & 66rum verksvidum, ef
til hagsmunaarekstra gaeti komid i tengslum vid pessi verksvid,

d) radstafanir til a0 koma i veg fyrir eda takmarka 6videigandi ahrif sérhvers adila & pad hvernig dreifingu vatrygginga er
hattad af vatryggingamidlaranum eda vatryggingafélaginu eda stjornendum peirra eda starfsménnum eda sérhverjum adila
sem beint eda Gbeint er tengdur peim vegna yfirrada,

e) radstafanir til ad takmarka eda styra peim tilvikum par sem vidkomandi adili tekur pétt samtimis, eda i beinu framhaldi, i
mismunandi dreifingu vatrygginga, ef slik patttaka getur verid skadleg vidhlitandi styringu & hagsmunaarekstra,

f) stefnu um gjafir og &vinninga sem tiltekur med skyrum heetti hvada skilyrdi purfa ad vera fyrir hendi til ad piggja eda veita
gjafir og &vinninga og hvada radstafanir parf ad gera pegar gjafir og dvinningar eru pegnir eda veittir.

2. Ef vatryggingamidlarar og vatryggingafélog geta synt fram & ad r&dstafanirnar og verklagid skv. 1. mgr. sé ekki
vidhlitandi til ad tryggja ad vid dreifingu vatrygginga séu hagsmunir vidskiptavinar hafdir ad leidarljosi og ad pau séu ekki
hlutdreeg vegna andstedra hagsmuna vatryggingamidlarans, vatryggingafélagsins eda annars vidskiptavinar, skulu
vatryggingamidlarar og vatryggingafélog sampykkja frekari radstafanir og verklag i peim tilgangi.

6. gr.

Birting upplysinga

1.  Vatryggingamidlarar og vatryggingaféldg skulu fordast ad treysta um of & birtingu upplysinga til ad tryggja ad slik birting
upplysinga til vidskiptavina, skv. 2. mgr. 28. gr. tilskipunar (ESB) 2016/97, sé prautarvaralrredi sem einungis er notad ef
skipulags- og stjornunarradstafanir sem vatryggingamidlarinn eda vatryggingafélagid hefur komid a til ad koma i veg fyrir eda
takast & vid hagsmunaarekstra skv. 27. gr. tilskipunar (ESB) 2016/97 negja ekki til ad tryggja, med fullnaegjandi heetti, ad
komid sé i veg fyrir heettu & ad hagsmunir vidskiptavinarins skadist.
2. Vid birtingu upplysinga um hagsmunadrekstra skulu vatryggingamidlarar og vatryggingafélog:
a) leggja fram sérstaka lysingu & peim hagsmunadrekstri sem um er ad reda,

b) dtskyra almennt edli og orsakir hagsmunadrekstursins,

c) utskyra fyrir vidskiptavininum peer dhaettur sem leida af hagsmunadrekstrinum og peer adgerdir sem gripid hefur verid til, til
ad draga Ur pessum ahattum,

d) taka skyrt fram ad skipulags- og stjérnunarradstafanirnar sem vatryggingamidlarinn eda vatryggingafélagid hefur komid a
til ad koma i veg fyrir eda styra hagsmunaarekstrum sé ekki naegjanlegt til ad tryggja, svo fullnaegjandi pyki, ad komid sé i
veg fyrir heettu 4 ad hagsmunir vidskiptavinarins skadist.

7.Qr.
Endurskodun og skraning
1. Med visan til 27. gr. tilskipunar (ESB) 2016/97 skulu vatryggingamidlarar og vatryggingafélég meta og endurskoda med

reglulegu millibili, ad lagmarki arlega, reglur um hagsmunadrekstra sem settar eru skv. 4. gr. og gera allar videigandi
radstafanir til ad rada bt & annmorkum.
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2. Vatryggingamidlarar og vatryggingaféldg skulu halda og uppfera reglulega skra yfir adstedur par sem hagsmunaérekstur,
sem hefur i for med sér haettu & ad hagsmunir vidskiptavinar skadist, hefur skapast eda sem getur skapast ef um er ad reeda
samfellda pjonustu eda starfsemi.

Framkveemdastjorn vatryggingamidlarans eda vatryggingafélagsins skal fa reglulega, og a.m.k. arlega, skriflega skyrslu um
adstaeour skv. fyrsta malslid.

8. gr.
Mat & hvétum og hvatakerfum

1. Hvatar eda hvatakerfi teljast hafa skadleg ahrif & gaedi viokomandi pjonustu vid vidskiptavininn ef pau eru pess edlis og
ad pvi umfangi ad pau hvetji til dreifingar vatrygginga sem ekki er i samreemi vid skylduna um ad koma fram af heidarleika,
sanngirni og fagmennsku i samraemi vid ytrustu hagsmuni vidskiptavinarins.

2. Til ad meta hvort hvatar eda hvatakerfi hafi skadleg ahrif & g&di pjonustu vid vidskiptavin skulu vatryggingamidlarar og
vatryggingafélog greina alla petti sem geta aukid eda dregid Ur hattu & skadlegum ahrifum & ga&di pjonustunnar vid
vidskiptavininn og hvada skipulagsradstafanna vatryggingamidlari eda vatryggingafélag, sem annast dreifingu vatrygginga,
hefur gripid til til ad koma i veg fyrir hattuna & skadlegum &hrifum.

Vid greininguna skulu pau sérstaklega taka tillit til eftirfarandi viomidana:

a) hvort hvatinn eda hvatakerfid geti ytt undir ad vatryggingamidlarinn eda vatryggingafélagid bjédi eda mali med tiltekinni
fjarfestingarafurd eda tiltekinni pjonustu vid vidskiptavininn pratt fyrir ad vatryggingamidlarinn eda vatryggingafélagio geti
bodid adra vatryggingaafurd eda pjénustu sem henti betur pérfum vidskiptavinarins,

b) hvort hvatinn eda hvatakerfid er eingdngu eda ad mestu leyti byggt & megindlegum vidskiptavidmidunum eda hvort pad
tekur tillit til videigandi eigindlegra vidmidana, sem endurspegla hlitingu vid gildandi reglur, gadi pjonustunnar sem
vidskiptavinum er veitt og &nagju vidskiptavinar,

c) virdid & greiddum eda motteknum hvata med tilliti til virdis afurdarinnar og veittrar pjonustu,

d) hvort hvatinn sé eingdngu eda adallega greiddur & peirri stundu sem vatryggingarsamningur er gerdur eda nai yfir allan
gildistima samningsins,

e) aod til stadar sé videigandi fyrirkomulag fyrir endurheimt hvatans ef afurdin fellur Gr gildi eda er keypt aftur snemma i
ferlinu eda ef hagsmunir vidskiptavinarins hafa skadast,

f) ad fyrir hendi sé eitthvert form af breytilegu eda skilyrtu vidmidunarmarki eda eitthvert annad virdishaekkunarfyrirkomulag
sem fer af stad pegar markmid sem byggist & sélumagni eda -virdi naest.

11l. KAFLI
MAT A H/EFI OG TILHLYBILEIKA

1. HLUTI
Mat hefi
9.gr.
Upplysingar sem afla & i peim tilgangi ad meta heefi

1. Til ad veita radgjof um vatryggingatengda fjarfestingarafurd, skv. 1. mgr. 30. gr. tilskipunar (ESB) 2016/97, skulu
vatryggingamidlarar eda vatryggingaféldg akvarda umfang peirra upplysinga sem skal afla fra vidskiptavininum eda
hugsanlegum vidskiptavini med tilliti til allra eiginleika peirrar radgjafar sem veita & vidskiptavininum eda hugsanlegum
vidskiptavini.

2. Antillits til kréfunnar skv. 1. mgr. 20. gr. tilskipunar (ESB) 2016/97, um ad hver samningur sem bodinn er eigi ad vera i
samrami vid kréfur og parfir vidskiptavinarins, skulu vatryggingamidlarar eda vatryggingafélog afla peirra upplysinga fra
vidskiptavinum eda hugsanlegum vidskiptavinum sem naudsynlegar eru til ad pau atti sig & mikilveegum stadreyndum um
vidskiptavininn eda hugsanlegan vidskiptavin og hafi raunhafan grunn til ad akvarda ad personuleg radlegging peirra til
vidskiptavinarins eda hugsanlegs vidskiptavinar uppfylli allar eftirfarandi viomidanir:

a) han samraemist fjarfestingarmarkmioum vidskiptavinarins eda hugsanlegs vidskiptavinar, p.m.t. ahattupoli pess
einstaklings,
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b) hin samraemist fjarhagsstddu vidskiptavinarins eda hugsanlegs vidskiptavinar, p.m.t. getu pess einstaklings til ad taka & sig
tap,

¢) hdn sé meo peim hatti ad vidskiptavinurinn eda hugsanlegur vidskiptavinur bai yfir naudsynlegri pekkingu og reynslu a pvi
fjarfestingasvioi sem & vid um pa sérteeku tegund afurdar eda pjonustu.

3. Upplysingar vardandi fjarhagsstdéou vidskiptavinarins eda hugsanlegs vidskiptavinar, p.m.t. getu pess einstaklings til ad
taka & sig tap, skulu innihalda, ef vid &, upplysingar um uppruna og umfang reglulegra tekna, eigna, p.m.t. lausafjareigna,
fjarfestinga og fasteigna og reglulegra fjarhagsskuldbindinga vidskiptavinarins eda hugsanlegs vidskiptavinar. Upplysingarnar
sem safnad er skulu vera hefilegar fyrir pa sérteeku tegund afurdar eda pjonustu sem er til skodunar.

4.  Upplysingar vardandi fjarfestingarmarkmid vidskiptavinarins eda hugsanlegs vidskiptavinar, p.m.t. &hattupol pess
einstaklings, skulu fela i sér, par sem vid &, upplysingar um hversu lengi vidskiptavinurinn eda hugsanlegur vidskiptavinur
hefur i hyggju ad halda fjarfestingunni, éskir hans vardandi &haettusaekni, dheettusnidid og tilganginn med fjarfestingunni.
Upplysingarnar sem safnad er skulu vera hefilegar fyrir pa sérteeku tegund afurdar eda pjonustu sem er til skodunar.

5. Ef vatryggingamidlarinn eda vatryggingafélagid aflar ekki upplysinga sem krafist er skv. 1. mgr. 30. gr. tilskipunar (ESB)
2016/97 skulu pau ekki veita vidskiptavininum eda hugsanlegum vidskiptavini radgjof um vatryggingatengdar
fjarfestingarafurdir.

6. Pegar radgjof er veitt um véatryggingatengda fjarfestingarafurd skv. 1. mgr. 30. gr. tilskipunar (ESB) 2016/97, skal
vatryggingamidlari eda vatryggingafélag ekki veita rddleggingar ef engin af afurdunum hentar vidskiptavininum eda
hugsanlegum vidskiptavini.

7. begar radogjof er veitt sem felur i sér skipti & undirliggjandi fjarfestingareignum skulu vatryggingamidlarar og
vatryggingafélég einnig afla naudsynlegra upplysinga um fjérfestingareignir vidskiptavinarins sem fyrir eru og nyju
fjarfestingareignirnar sem meelt er med og greina kostnad og &vinning skiptanna, svo pau geti synt fram & med fullnagjandi
heetti ad dvinningur skiptanna vegi pyngra en kostnadurinn.

10. gr.
Areidanleiki upplysinga
Vaétryggingamidlarar og vatryggingaféldg skulu gera videigandi radstafanir til ad tryggja ad upplysingar sem safnad er um
vidskiptavini og hugsanlega vidskiptavini, ad pvi er vardar mat & hefi, séu areidanlegar. Slikar radstafanir skulu nd yfir, en
takmarkast ekki vid, eftirfarandi:

a) aod tryggja ad vidskiptavinir seu medvitadir um mikilveegi pess ad veita réttar og uppfaerdar upplysingar,

b) ad tryggja ad oll tol, s.s. til dhattumats eda mats & pekkingu og reynslu vidskiptavinar, sem beitt er i haefismatsferlinu pjoni
vel tilgangi sinum og henti til mats & vidskiptavinum peirra, og a0 allar takmarkanir séu tilgreindar og dregid sé ar ahrifum
peirra med virkum hetti i 6llu haefismatsferlinu,

c) ad tryggja ad spurningar sem notadar eru i ferlinu séu liklegar til ad vera skiljanlegar fyrir vidskiptavini og dragi fram baedi
rétta mynd af markmidum og pérfum vidskiptavinarins og per upplysingar sem eru naudsynlegar hafismatinu,

d) ad gera radstafanir, eftir pvi sem vid 4, til ad tryggja samraemi i upplysingum vidskiptavinar, s.s. ad kanna hvort eitthvad sé
augljoslega rangt i upplysingum sem vidskiptavinurinn veitir.

11.gr.
Samskipti vid vidskiptavini vardandi mat & hafi
Vatryggingamidlarar og vatryggingafélog skulu ekki valda tviredni eda ruglingi um abyrgd peirra vid mat & hefi
vatryggingatengdra fjarfestingarafurda skv. 1. mgr. 30. gr. tilskipunar (ESB) 2016/97. VVétryggingamidlarar og vatryggingafélog

skulu upplysa vidskiptavini & skyran og einfaldan hatt um ad &steedan fyrir mati & heefi sé til ad gera peim kleift ad adhafast med
hagsmuni vidskiptavinarins ad leidarljosi.
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12.gr.
Sjélfvirk radgjof

Abyrgd vatryggingamidlarans eda vétryggingafélagsins & ad framkveema mat & hefi skv. 1. mgr. 30. gr. tilskipunar (ESB)
2016/97 verour ekki minni pott radgjof um vatryggingatengdar fjarfestingarafurdir sé veitt ad 6llu leyti eda hluta i gegnum
sjalfvirkt eda halfsjalfvirkt kerfi.

13.gr.
Hépvatryggingar

Ad pvi er vardar hépvatryggingu skal vatryggingamidlarinn eda vatryggingafélagid setja reglur um hvada adilar skuli vera
frumlag i mati & heefi ef vatryggingarsamningur er gerdur fyrir hdnd hdps og hver einstakur adili getur ekki einn tekid akvoréun
um ad gerast adili ad samningnum. Slikar reglur skulu einnig innihalda akveaedi um hvernig matid verdur framkveemt, p.m.t. fra
hvada adila & ad afla upplysinga um pekkingu og reynslu, fjarhagsstédu og fjarfestingarmarkmid.

Vatryggingamidlarinn eda vatryggingafélagid skal skra reglurnar sem komid er & samkveemt fyrstu malsgrein.
14.gr.
Yfirlysing um heefi

1. Pegar radgjof er veitt um hefi vatryggingatengdrar fjarfestingarafurdar skv. 1. mgr. 30. gr. tilskipunar (ESB) 2016/97
skulu vatryggingamidlarar og vatryggingaféldg gefa vidskiptavini yfirlysingu (yfirlysing um hefi) sem inniheldur eftirfarandi:

a) yfirlit yfir radgjofina sem veitt er,
b) upplysingar um hvernig rddleggingin sem veitt er hentar vidskiptavininum, einkum hvernig hin samreemist:
i. fjarfestingarmarkmidum vidskiptavinarins, p.m.t. dhattupoli pess einstaklings,
ii. fjarhagsstoou vidskiptavinarins, p.m.t. getu pess einstaklings til ad taka & sig tap,
iii. pekkingu og reynslu vidskiptavinarins.
2. Vatryggingamidlarar og vatryggingafélég skulu vekja athygli vidskiptavinar 4, og setja i yfirlysinguna um hefi,
upplysingar um hvort radlégéu vatryggingatengdu fjarfestingarafurdarinnar kalli & ad vidskiptavinurinn purfi ad leita eftir

reglubundinni endurskodun & fyrirkomulagi peirra.

3. Ef vatryggingamidlari eda vatryggingafélag hefur upplyst vidskiptavin um ad pad muni gera reglubundid mat & hefi geta
sidari yfirlysingar, eftir ad upphaflegu pjonustunni er komid &, takmarkast vid breytingar & pjonustunni eda undirliggjandi
fjarfestingareignum, og/eda adsteedum vidskiptavinarins, an pess ad endurtaka purfi 6ll atridin sem fyrsta yfirlysingin
inniheldur.

4. Vatryggingamidlarar og vatryggingafélog sem gera reglubundid mat & hefi skulu, a.m.k. arlega, endurskoda, med
hagsmuni vidskiptavina sinna ad leidarljosi, hafi vatryggingatengdu fjarfestingarafurdanna sem melt er med. Auka skal tidnina
& pessu mati med hlidsjon af einkennum vidskiptavinarins, s.s. ahettupoli, og edli vatryggingatengdu fjarfestingarafurdanna
sem melt er med.

2. HLUTI
Mat & tilhlydileika
15.gr.
Adferd vid mat

An tillits til kréfunnar skv. 1. mgr. 20. gr. tilskipunar (ESB) 2016/97, um ad hver samningur sem bodinn er eigi ad vera i
samremi vid krofur og parfir vioskiptavinarins, skulu vatryggingamidlarar eda vatryggingafélég akvarda hvort
vidskiptavinurinn bui yfir naudsynlegri pekkingu og reynslu til ad skilja ahettuna sem fylgir pjonustunni eda afurdinni sem
bodin er eda 6skad er eftir, pegar metid er hvort vatryggingarpjonusta eda -afurd sem dreift er i samraemi vid 2. mgr. 30. gr.
tilskipunar (ESB) 2016/97 sé tilhlydileg fyrir vidskiptavininn.
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16. gr.
Einfaldar vatryggingatengdar fjarfestingarafurdir

Vétryggingatengd fjarfestingarafurd skal talin einfold, ad pvi er vardar ii. lid a-lidar 3. mgr. 30. gr. tilskipunar (ESB) 2016/97,
ef han uppfyllir 811 eftirfarandi viomia:

a) hun felur i sér samningsbundid tryggt lagmarksvirdi 4 gjalddaga sem er a.m.k. fjarhadin sem vidskiptavinurinn greiddi eftir
ad réttmeetur kostnadur hefur verid dreginn fra,

b) han felur ekki i sér akveedi, skilyrdi eda mork sem heimila vatryggingafélaginu ad breyta i grundvallaratridum edli, ahattu,
eda tilhdgun utgreidsina vatryggingatengdu fjarfestingarafurdarinnar,

¢) hdn gefur kost & endurkaupum eda annarri innlausn vatryggingatengdu fjarfestingarafurdarinnar a virdi verdi sem er
opinberlega adgengilegt og vidskiptavininum stendur til boda

d) hun felur ekki i sér bein eda ébein gjold sem, jafnvel pott teknilega séu tekiferi til ad innleysa eda & annan hatt leysa Gt
vatryggingatengdu fjarfestingarafurdina, geta haft i for med sér dréttmeetan skada fyrir vidskiptavininn vegna pess ad
gjoldin eru ekki i réttu hlutfalli vid kostnad vatryggingafélagsins

e) hudn er ekki med neinum 8drum haetti pannig upp byggd ad pad geri vidskiptavininum erfitt ad skilja dhaettuna sem fylgir
henni.

3. HLUTI
Akvaedi sem eru sameiginleg med mati & heefi og tilhlydileika
17.gr.
Upplysingar sem afla skal fra vidskiptavininum

1. Med visan til 1. og 2. mgr. 30. gr. tilskipunar (ESB) 2016/97 skulu naudsynlegar upplysingar sem vatryggingamidlarar og
vatryggingafélég skulu afla um pekkingu og reynslu vidskiptavinarins eda hugsanlegs vidskiptavinar & vidkomandi
fjarfestingarsvidi innihalda eftirfarandi, eftir pvi sem vio &, ad pvi marki sem er videigandi eftir pvi hvernig vidskiptavin um
reedir og edli og tegund afurdar eda pjonustu sem stendur til boda eda 6skad er eftir, p.m.t. flekjustigi peirra og ahattu sem

peim fylgir:

a) tegundir pjonustu, vidskipta, vatryggingatengdrar fjarfestingarafurdar eda fjarmalagernings sem vidskiptavinurinn eda
hugsanlegur vidskiptavinur er kunnugur,

b) edli, fjélda, umfang og tidoni vidskipta vidskiptavinarins eda hugsanlegs vidskiptavinar med vatryggingatengdar
fjarfestingarafurdir eda fjarmalagerninga og timabilid sem pau hafa farid fram &,

€) menntunarstig og atvinnu eda fyrri atvinnu vidskiptavinarins eda hugsanlegs vidskiptavinar sem skipta mali i pessu
sambandi.

2. Vétryggingamidlarinn eda vatryggingafélagid skal ekki rada vidskiptavini eda hugsanlegum vidskiptavini fra pvi ad veita
upplysingar sem krafist er skv. 1. og 2. mgr. 30. gr. tilskipunar (ESB) 2016/97.

3. Ef upplysingum sem krafist er skv. 1. og 2. mgr. 30. gr. tilskipunar (ESB) 2016/97 hefur pegar verid aflad skv. 20. gr.
tilskipunar (ESB) 2016/97 skulu vétryggingamidlarar og vatryggingafélog ekki krefjast peirra ad nyju fra vidskiptavininum.

4. Vatryggingamidlara eda vatryggingafélagi skal heimilt ad reida sig & upplysingar sem vidskiptavinir pess eda hugsanlegir
vidskiptavinir veita, nema peim sé kunnugt um eda etti ad vera kunnugt um ad upplysingarnar séu sannanlega Ureltar, rangar
eda ofullgeroar.

18. gr.
Reglubundid yfirlit
1. pratt fyrir 185. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins 2009/138/EB (4) skal vatryggingamidlarinn eda

vatryggingafélagio lata vidskiptavininum i té reglubundid yfirlit, & varanlegum midli, um veitta pjonustu og vidskipti sem
framkvaemd voru fyrir hdnd vidskiptavinarins.

(4 Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2009/138/EB fra 25. Névember 2009 um stofnun og rekstur fyrirteekja & svidi vatrygginga og
endurtrygginga (Gjaldpolsaztlun I1) (Stjtid. ESB L 335, 17.12.2009, bls. 1).
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2. Reglubundna yfirlitid skv. 1. mgr. skal gefa sanngjarnt og 6hlutdreegt yfirlit um veitta pjonustu og vidskipti sem
framkvaemd voru fyrir hdnd pess vidskiptavinar & yfirlitstimabilinu og skal innihalda, ef vid &, heildarkostnad sem tengist
pjénustunni og vidskiptunum, og virdi hverrar undirliggjandi fjarfestingareignar.

3. Reglubundna yfirlitid skv. 1. mgr. skal lagt fram a.m.k. arlega.
19.gr.
Vardveisla & skram

1. An pess ad hafa ahrif 4 beitingu reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) 2016/679 (5) skulu vatryggingamidlarar og
vatryggingaféldg halda skrar um hefis- eda tilhlydileikamatid skv. 1. og 2. mgr. 30. gr. tilskipunar (ESB) 2016/97. Skrarnar
skulu innihalda upplysingarnar sem aflad er fra vidskiptavininum og &ll skjol sem vidskiptavinurinn hefur sampykkt, p.m.t.
skjol sem setja fram réttindi beggja adila og adra skilmala fyrir pjonustu sem vatryggingamidlarinn eda vatryggingafélagié mun
veita vidskiptavininum. Slikar skrar skulu vardveittar a.m.k. & medan samband vatryggingamidlarans eda vatryggingafélagsins
og vidskiptavinarins varir.

2. Ef um er ad reda mat & hefi skv. 1. mgr. 30. gr. tilskipunar (ESB) 2016/97 skal skraningin ennfremur innihalda
eftirfarandi:

a) nidurstddu haefismatsins,
b) radleggingarnar sem gefnar voru vidskiptavininum og yfirlysingu skv. 1. mgr. 14. gr. pessarar reglugerdar,

c) allar breytingar sem véatryggingamidlarinn eda vatryggingafélagio gerdi ad pvi er vardar hafismatid, einkum sérhverja
breytingu & ahaettupoli vidskiptavinarins,

d) allar breytingar & undirliggjandi fjarfestingareignum.

3. Efumer ad reeda mat 4 tilhlydileika skv. 2. mgr. 30. gr. tilskipunar (ESB) 2016/97 skal skraningin ennfremur innihalda
eftirfarandi:

a) nidurstddu tilhlydileikamatsins,

b) allar vidvaranir sem vidskiptavininum var voru gefnar pegar vatryggingatengd fjarfestingarafurd var metin sem mogulega
o6hentug fyrir vidskiptavininn, hvort vidskiptavinurinn dskadi eftir pvi ad halda &fram med gerd samningsins pratt fyrir
vidvorunina og, eftir atvikum, hvort vatryggingamidlarinn eda vatryggingafélagio sampykkti beidni vidskiptavinarins um
ad halda afram med gerd samningsins,

c) allar vidvaranir sem vidskiptavininum voru gefnar pegar vidskiptavinurinn veitti ekki nagjanlegar upplysingar til ad gera
vatryggingamidlaranum eda vatryggingafélaginu kleift ad meta tilhlydileika vatryggingatengdu fjarfestingarafurdarinnar,
hvort vidskiptavinurinn dskadi eftir pvi ad halda &fram med gerd samningsins prétt fyrir vidvorunina og, eftir atvikum,
hvort vétryggingamidlarinn eda vatryggingafélagio sampykkti beidni vidskiptavinarins um ad halda afram med gerd
samningsins.

4. Vardveita skal skraningarnar & midli sem gerir kleift ad geyma upplysingar & pann hatt ad l16gbara yfirvaldinu sé unnt ad
nalgast peer sidar. Logbera yfirvaldid skal geta nalgast paer audveldlega, endurgert hvern patt med skyrum og nakveemum haetti
og audkennt audveldlega sérhverjar leidréttingar eda adrar breytingar, og innihald skranna &dur en pessar lagferingarnar voru
geroar.

V. KAFLI
LOKAAKVZDI
20.gr.
Gildistaka og beiting
Reglugerd pessi 6dlast gildi & tuttugasta degi eftir ad han birtist i Stjornartidindum Evrépusambandsins.

Han kemur til framkvaemda fra og med 23. febrdar 2018.

(5) Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/679 fra 27. april 2016 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga
og um frjalsa midlun slikra upplysinga og nidurfellingu tilskipunar 95/46/EB (almenna personuverndarreglugerdin) (Stjtio. ESB L 119,
4.5.2016, bls. 1).



Nr. 19/18 EES-vidbatir vid Stjornartidindi Evropusambandsins 18.3.2021

Reglugerd pessi er bindandi i heild sinni og gildir i 6llum adildarrikjunum an frekari lgfestingar.

Gjort i Brussel 21. september 2017.

Fyrir hond framkveemdastjérnarinnar,
Jean-Claude JUNCKER

forseti.



