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2010 nr.100 2. juli O Radherra getur med reglugerd sett nanari reglur um skipu-
L6g um umbodsmann skuldara lag og starfsemi umbodsmanns skuldara.
Téku gildi 1. 4gast 2010 nema brbakv. Il sem t6k gildi 6. jdli 2010.Breytt med: D1 130/2016, 8. g L. 90/2018, 54. g L. 12/2015, 1. gr.

L. 135/2010 (toku gildi 2. des. 2010). L. 151/2010 (toku gie. des. 2010). L. 162/ g 3 g,

2010 (toku gildi 1. jan. 2011). L. 126/2011 (t6ku gildi 30pse2011). L. 166/2011 . . , .

(toku gildi 1. jan. 2012). L. 23/2012 (toku gildi 27. mars Z)1L. 9/2014 (toku O [Pegar einstaklingur Gskar eftir adstod umbodsmanns
gildi 1. febr. 2014). L. 12/2015 (t6ku gildi 27. febr. 2015).130/2016 (tku gildi  skuldara skal umbodsmadur afla peirra upplysinga sem hann
1. jali 2017). L. 47/2018 (t6ku gildi 26. mai 2018). L. 90/Z0(toku gildi 15. jali Ayl il mA x4
2018: EES-samningurinnX(. vidauki reglugerd 2016/679). L. 4812019 (toku gilai [/UT naudsynlegar, a pvi stigi malsmedferdar sem vid a
26. jani 2019). L. 71/2019 (t6ku gildi 5. jali 2019). L. 13829 (t6ku gildi 31. des. NVerju sinni, til ad geta sinnt hlutverki sinu samkvaemt hlut
2019). L. 38/2022 (téku gildi 1. juli 2022 nema 76. gr., asfid®2. gr., d-lidur 177.  adeigandi 16gum. Upplysinganna skal aflad fra skuldara,
gr., d-lidur 206. gr. og 65. gr. sem toku gildi skv. fyrirmaeli 215. gr.EES-samn- ; f i i i
ingurinn: 1X. vidauki reglugerd 575/2013, 2015/62, 2016/1014, 22188, 2017/ O_pln_berum a_éllu,m o9 e_lnkaaéllum’ SVO Sem 'le tekJUl’, gjold,
2395, 2019/630, 2019/876, 2020/873). L. 103/2025 (tokdi iljan. 2026; koma til  €igNir, skuldir, abyrgdir, framfeerslu- og hlsnaediskodtna
framkveemda skv. fyrirmeelum i 38. gr.; um lagaskil sja eir88ggr.). sem og framferdi einstaklingsins. Ber framangreindum aod-
Ef { 1ogum pessum er getid um rasherra eda raduneyti an pesmmBnasvid s¢  jjym ad veita umbodsmanni skuldara umbednar upplysingar
tilgreint sérstaklega eda til pess visad, er attféldgs- og hisnsedismélarddherra . . L. . . . , . .

edafélags- og hisnaedismalaraduneysiem fer med l6g pessi. an endurgjalds bi belr yflr belm. UpplySIngaOﬂun umbods-
m1lgr manns skuldara er had pvi skilyrdi ad han sé naudsynleg,

O Embeetti umbodsmanns skuldara er rikisstofnun sem ufti@ Mati umbodsmanns, til ad hann geti sinnt hiutverki sinu
bodsmadur skuldara veitir forstodu. Stofnunin, sem heyr§@MKkveemt 16gum pessum. o -
undir [radherral) skal geeta hagsmuna og réttinda skuldare Umbodsmanni skuldara er heimilt a8 midla til krofuhafa

svo sem nanar er kvedid & um i logum. videigandi upplysingum sem gefa heildarmynd af fjarhag

0O HIutverk umbodsmanns skuldara er ad: skuldara pegar slik midlun er naudsynleg, ad mati umbods-
a. veita einstaklingum sem eiga i verulegum greidsluef?anns, tilad hann geti sinnt hlutverki sinu samkvaemt |6gum

idleikum endurgjaldslausa adstod vid ad 6dlast heildagsyrPeSSUM-

fiarmal sin og leita leida til lausnar, O Umbodsmanni skuldara ber ad upplysa skuldara um fyr-
b. hafa milligéngu um samskipti og samninga vid lanadrhugada upplysingadflun i samreemi vid 2. mgr. 17. gr. laga

drottna med hagsmuni skuldara ad leidarlj6si, um persénuvernd og vinnslu personuupplysinga, nr. 90/2018
c. veita atbeina til tilrauna til samninga um greidsluagSPr- 14. gr. reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB)

lbgun 2016/679.9
d. Gtbta framfeersluvidmid og uppfeera pad reglulega, O [S€ ekki ordid vid beidni umbodsmanns skuldara um ad

e. taka vid erindum og 4bendingum skuldara um agalfgita upplysingar skv. 1. mgr. innan heefilegs frests getur
& lanastarfsemi og senda &fram til videigandi eftirlitsstj hann akvedid ad viskomandi adili skuli greida dagsektir par

valds til upplysingarnar hafa verid latnar i té.
f. geeta hagsmuna skuldara og veita peim adstod pegarAdila sem akvordun um dagsektir skv. [4. mgriein- _
vid &, ist ad skal veittur fjortan daga frestur til ad koma ad skrif-

g. veita alhlida radgjsf og freedslu um fjarmal heimilanna€9Um andmaelum &dur en akvordun er tekin. Tilkynningu
[h. taka akvordun um hvort veita skuli fiarhagsadsto§MPodsmanns skuldara um fyrirhugada akvordun um dag-

til greiéslu tryggingar fyrir kostnadi vegna gjaldprotqﬂh sektir 0og akvoroun um dagsektir skal fngJa rbkstuéningur.

samkvaemt logum um fiarhagsadstod til greidsiu trygging;fra,o'éru leyti gilda stjornsyslulég um akvérdun um dagsekt-

fyrir kostnadi vegna gjaldprotaskipta]. ir. Akvoroun skal tilkynnt bréflega & sannanlegan hatt peim
| 126/2011, 534. gP L. 9/2014, 10. gr. sem hdn beinist ad. Dagsektir falla & hvern dag fr4 og med

fyrsta virka degi fra pvi ad adila var tilkkynnt um akvoérdun
A" til upplysingaskyldu er sinnt og peer falla nidur pegar um
odsmadur skuldara telur ad upplysingaskyldan sé uppfyllit

m 2. g
O Ré&dherra skipar umbodsmann skuldara til fimm ara i se
sem fer med forstddu stofnunarinnar og ber faglega, fig&ha

lega og stjérnunarlega abyrgd a rekstri hennar. Skal hal I@gs\?_lgitlgefaénur?ilé :é éO.(.LOO kr.l:il L Tilllj' Kr. f?{rir hgel
hafa menntun & haskdlastigi og bua yfir vidtaekri pekking g. VI akvoroun fjarhaeoar dagse ta skal m.a. [lta t B0
og reynslu af malefnum & starfssvidi stofnunarinnar. starfsmanna pess adila sem akvordun beinist ad og hversu

O [Um laun og 6nnur launakjér umbodsmanns skuldara féjlmswfam'k,'" vidkomandl atvmnu,rekstur er. . 3

skv. 39. gr. a laga nr. 70/1996, um réttindi og skyldur starf&) Dagsektir eru adfararhzefar an undangengins déms og
manna rikisins} rerll)na f rikissj68:

O Umbodsmadur skuldara stjormar starfsemi og rekstri L 48/2019,6.9)L. 12/2015, 2. gr

stofnunarinnar og reedur adra starfsmenn. Umboésmarﬂ\i“; ar.

skuldara er heimilt a8 gera pjonustusamning vid utanadkorg- [A umbodsmanni skuldara og starfsménnum stofnunar-
andi adila um vinnslu mala fyrir stofnunina. Ef um vinnslunnar hvilir pagnarskylda skv. X. kafla stjornsyslulaga.]
personuupplysinga er ad raeda skal vinnslan fullnaegja skil-" L. 7112019, 5. gr.

yrdum [laga um personuvernd og vinnslu persénuupplys 5. gr.

inga]? Einnig skulu umbodsmadur skuldara og vinnsluadili [[[Lanastofnanir med starfsleyfi samkvaemt 16gdhim
gera med sér vinnslusamning i samreemi vié [somuibg]. fiarmalafyrirteeki, nr. 161/2002, . 2 Iifeyrissjodir og va-

0O Raodherra er heimilt ad setja reglugerd um pjénustusamimyggingafélég skulu standa straum af kostnadi vid rekstur
inga vio utanadkomandi adila um vinnslu mala fyrir stofnumbodsmanns skuldara med greidslu sérstaks gjalds i sam-
unina par sem m.a. verdi kvedid a um verkefni og fjarnaedisemi vid akveedi laga pessara [sem rennur i rikissjaa]o
greidsina. sama & vio um fjarmalafyrirteeki sem er styrt af skilanefnd,
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slitastjorn eda bradabirgdastjorn samkvaemt I6gum um fjarr Vid gildistdku laga pessara skal starfsménnum Radgjaf-
malafyrirtaeki, nr. 161/2002, 6had pvi hvort viskomandi-fyrarstofu um fjarmal heimilanna bodié starf hja umbodsmanni
irteeki hefur starfsleyfi, takmarkad starfsleyfi eda stayfl skuldara. Um réttarvernd starfsmanna til starfa hja umbods
pess verid afturkallad, enda [hafi pad eda hafi haft veitingnanni skuldara fer eftir &kveedum laga nr. 70/1996, um rétt-
Utlana sem fjarmoégnud eru med endurgreidanlegum fjarmundi og skyldur starfsmanna rikisins, med sidari breytingu
um fra almenningi eda eignaleigu ad meginstarfseif]. Akveedi 7. gr. laga nr. 70/1996 gilda ekki vid radstofun siarf
O bratt fyrir 1. mgr. skulu Lanasjédur sveitarfélaga ogamkveemt pessu akvaedi.

Byggodastofnun undanpegin greidslu gjaldsins. m .
O Um greidslu gjaldsins fer samkvaemt [6gum um greidsltn [Radherra skal pegar skipa priggja manna starfshop sem
kostnadar vid rekstur umbodsmanns skuld&ra.] undirbua skal gildistoku laga pessara, m.a. bjéda starismo

D | 38/2022, 157. gP) L. 103/2025, 39. gP) L. 47/2018, 40. g L. 23/2012, um R&dgjafarstofu um fjarmal heimilanna annad starf hja
1.gr L. 166/2011, 11. gt umbodsmanni skuldara fra 1. agust 2010, sbr. akveesi til
m[6.9r bradabirgda |. Starfshépurinn skal eftir skipan umbodsman

O Heimilt er ad keera akvardanir samkvaemt l6gum pessugRuldara vera honum til radgjafar um starfsemi stofnumarin

til radherra. Um méalsmedferd stjornsyslukeeru gilda akveegf fyrsta starfsarid.

stjérnsyslulaga. D'\ 126/2011, 534. gr.

O begar akvordun um dagsektir skv. [4. mY8] gr. er kaerd m 11,

til radherra skal rédherra kveda upp Urskurd eins fljétt og Utreikningi & kostnadi og greidslu kostnadar vid rekstur
unnt er og ad jafnadi innan manadar fra pvi ad keera batghbodsmanns skuldara fyrir pann hluta arsins 2010 sem eft-
til irskurdar. Oheimilt er ad innheimta dagsektir fyrr ed+a ir er pegar l6g pessi 6dlast gildi skal hattad med sama haetti
herra hefur drskurdad i malinu. Dagsektir leggjast ekki ég kvedid er & um i 5. gr., p6 pannig ad mida skal vid drog
medan keera er til medferdar hja radherra. Stadfesti rédhesd azetlun sem starfshdpur samkveemt akvaesi til bradabirgda
akvoroun umbodsmanns skuldara um dagsektir halda daggerir eins fljott og audid er eftir ad 16gin hafa verid sam-
sektir afram ad leggjast a fra og med fyrsta virka degi frpykkt. Fer alagning gjaldsins fram svo flj6tt sem unnt emefti

dagsetningu Urskurdar radherfa.] pad. [Vié gjaldtoku vegna arsins 2010 skal mida vid upplys-
Y L. 4812019, 7. g?) L. 12/2015, 3. gr. ingar um umfang utlana gjaldskyldra adila i lok arsins 2009
m [7.gr]") og skal gjalddagi gjaldsins vera 31. desember 2610.]

O Umbodsmadur skuldara gefur radherra arlega skyrslu um Endurskoda skal akvaedi 5. gr. um greidslu kostnadar af
starfsemi stofnunarinnar. Paer upplysingar sem koma framekstri umbodsmanns skuldara innan priggja ara fra gildis-
skyrslunni skulu vera & samandregnu formi pannig ad eitéku laga pessara.
stakir adilar séu ekki persénugreinanlegir. Skyrsluna ska ¥ L. 135/2010, 16. gr.

birta opinberlega. m[IV.
D\ 1212015, 3. gr. O [Ra&dherra er fer med malefni fijarmalamarkadagr
m [8.gr]Y heimilt ad fela umbodsmanni skuldara ad hafa eftirlit med Gt
O LoOg pessi d6last gildi 1. agust 2010. b6 ddlast akveedi titikningum fijarmalafyrirteekja samkvaemt dkveedi til brada-
bradabirgda Il pegar gildi. birgda XI i [6gum um vexti og verdtryggingu, nr. 38/2001,
YL 1212015, 3. g oOska eftir upplysingum um forsendur Gtreikninga og kveda a
Akveedi til bradabirgda. um Grbeetur ef porf krefur)

m D' 126/2011, 534. gP) L. 151/2010, 5. gr.



