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5. Fjars6lusamningur:Samningur seljanda og neytanda

2016 nr.16 23.mars um kaup & véru eda pjonustu sem gerdur er med fjarskipta-
L6g um neytendasamninga adferd. _ _

Téku gildi 1. april 2016. EES-samningurinnXIX. vidauki tilskipun 2011/83/ESB. 6. Samningur utan fastrar starfsstodvesamningur selj-
Breytt med:L. 95/2018 (t6ku gildi 1. jan. 201%EES-samningurinnXIX. vidauki ~ anda og neytanda

tilskipun 2015/2302). L. 44/2026 (toku gildi 16. mai 20 S-samningurinnXIX. a. semer geraur begar baedi Se”andi og neytandi eru vio-
vidauki reglugerd 2017/2394, tilskipun 93/13/EBE, 98/B/E2005/29/EB, 2006/ ] 2 ‘ fostOs i

114/EB, 2019/771, 2019/2161; um lagaskil sja 42. gr.). staddir samtimis, utan fastrar starfsstodvar seljandesem

Ef i Isgum pessum er getid um radherra eda raduneyti an pessimanasvio s¢ - a heimili neytanda eda vinnustad hans,

tilgreint sérstaklega eda til pess visad, er attatidnnuvegaradherraedaatvinnu- b. sem er gerdur pegar neytandi leggur fram tilbod vid
vegaraduneytisem fer med 16g pessi. svipaaar adsteedur og |)'/St eri a_"a,

. kafli. Almenn akvaedi. c. sem er gerdur a fastri starfsstdd seljanda eda med fjar-
m 1. gr. Gildissvié. skiptaadferd strax eftir ad haft var persénulegt og beint-sa

O Log pessi gilda um samninga um sélu & vérum og pjorband vid neytanda utan fastrar starfsstodvar seljandarpeg
ustu til neytenda pegar seljandi hefur atvinnu af pvi adaselfeliandi og neytandi eru vidstaddir samtimis i eigin peuson

vorur eda veita pjonustu. d. sem er gerdur i skemmtiferd sem seljandi skipuleggur
O Akvaedi annarra laga, sem hafa ad geyma sérreglur ga'@vi augnamidi ad kynna og selja neytanda vorur sinar eda
vart ldgum pessum, halda gildi sinu. jonustu.

7. Fost starfsstoofast husnaedi fyrir smasolu, par sem
seljandi stundar starfsemi sina ad stadaldri, eda feetanleg

. h reetti S i o
a appc_i et T athafnasvaedi fyrir smasolu par sem seljandi stundar reglu-
b. samninga um fjarmalapjénustu, bundna starfsemi sina

c. tilurd, kaup eda framsal fasteigna eda réttar til fast- g Varanlegur midill: Teeki sem gerir neytanda Kleift
eigna, ad geyma upplysingar, sem beint er til hans personulega,

d. smidi nyrra bygginga eda verulegar breytingar & byggpreyttar pannig ad hann geti afritad peer og flett upp i peim
ingum sem eru til stadar asamt leigu & hiisnzedi til ibidarnotdzefilegan tima.

e. [samninga um pakkaferdir skv. 2. tolul. 4. gr. laga um 9. Fylgisamningur:Samningur sem gildir um kaup neyt-
pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun; p6 gilda akveedi 4ndans 4 voru eda pjénustu, sem tengist fjarsélusamniagi ed
mgr. 5. gr., 1. mgr. 12. gr. og 26. gr. um samninga um pakkgamningi sem gerdur er utan fastrar starfsstédvar, og sem
ferdir eftir pvi sem vid af) seljandi eda pridji asili laetur i té & grundvelli samkomsdag

f. samninga sem falla undir gildissvid laga nr. 120/2013nilli pessa pridja adila og seljandans.
um skiptileigusamninga fyrir afnot af hisnaedi i orlofi eda 10. Opinbert uppbod:Soluadferd par sem seljandi bydur

O Log pessi gilda ekki um:

fristundum o.fl., fram vorur eda pjonustu til neytenda, sem eru vidstaddir eda
g. samninga sem gerdir eru med adstod sjalfsala eda sjéif-veitt teekifeeri til ad vera vidstaddir uppbodid i eigin-per
virkra verslana, sénu, i gagnsaeju Utbodsferli & samkeppnisgrundvelli sem er

h. samninga sem eru gerdir vié fiarskiptafyrirteeki um opstjornad af uppbodshaldara og par sem hlutskarpasti bjhdan
inbera simasjélfsala eda um eina sima-, net- eda bréfasifskuldbundinn til ad kaupa vorurnar eda pjonustuna.
tengingu sem neytandi hefur komid &, 11. Stafreent efniGogn sem eru framleidd og afhent a staf-

i. Gtvegun matvéru, drykkja eda annarrar véru til dagteenu formi. _ _ o
legra heimilisnota sem seljandi sendir heim til neytanila, t 12- NeytendasamninguSamningur sem fellur undir gild-
dvalarstadar hans eda vinnustadar med sendlum sem fara§fg¥i0 laga pessara. =~
ar og reglubundnar ferair, m 3. gr. L6gin eru Gfravikjanleg. L

j- farpegaflutninga, ad undanskildu akvaedi 12. gr., D Ekki er helr,nllt ad semja um _eéa bera.fyrlr__5|g kjor sem

k. samninga utan fastrar starfsstodvar par sem greié&s(:“‘lfe{J ney.tanda o,he.lgstaeéarl en Ie@a mundi af logum pessum.
neytanda fer ekki yfir 7.045 kr.; fiarhaed pessi er bundin viB- kafli. Upplysingaskylda seljanda vegna annarra
gengi evru (EUR) 2. november 2015 (141,28). samninga en samninga utan fastrar starfsstédvar og

D | 95/2018, 36. gt fjarsolusamn!nga. o _
W 2. gr. Skilgreiningar. 4. g Upplysmga'gjof fy,rlr_samnlr_lgsgera. ' .
O Merking hugtaka { 16gum bessum er sem hér segir: O Neytandi a rétt & upplysingum innan heefilegs frests ao-

A A AR ur en samningur, sem ekki fellur undir Ill. kafla, er gerdur
1. Neytandi:Einstaklingur sem er kaupandi i viéskiptum, ;.

sem g pessi taka til i tilgangi sem er ovikomandi starfi 5 pelsty eiginleika véru eda pjonustu sem samningurinn
hans. fjallar um,

2. Seljandi: Einstaklingur eda |6gadili, jafnt i eigu hins . npafn, heimilisfang og simanumer seljanda,
opinbera sem i einkaeigu, sem vegna hlutadeigandi vi@skipt ¢ heildarverd voru eda pjonustu, p.m.t. 6ll opinber gjold
kemur fram i atvinnuskyni og gerir samninga vi neytendupaa, pegar varan eda pjonustan er pess edlis ad ekki er haegt
svo og hver s& sem i atvinnuskyni kemur fram i umbodi edfes gosu méti ad reikna Gt verdid fyrir fram, & hvern hatt
fyrir hond seljanda. verdid er reiknad Ut og, eftir pvi sem vid 4, allan vidbétar-

3. Fjarskiptaadferd: Sérhver adferd sem er nothzef tilkostnad, afhendingar- eda postgjold eda, ef ekki er haegt ad
pess ad stofna til samnings milli neytanda og seljanda & pesikna Gt pennan kostnad fyrir fram med gédu mati, upplys-
ad peir hittist. ingar um ad e.t.v. purfi ad greida slikan vidbotarkostnad,

4. Fjarsala: Skipultgd sala a voru og pjonustu par sem d. tilhégun greidslu, afhendingu og efndir, timann sem
notud er ein, eda fleiri, fjarskiptaadferd vid gerd samnings seljandinn skuldbindur sig til ad afhenda véruna & eda inna
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pjonustuna af hendi og framkvaemd og medferd kvartana afh. ad neytandi skuli, eftir atvikum, bera kostnad af pvi
hendi seljanda, ad skila voru ef hann fellur frd samningi og, i tilviki fjar-

e. l6gbundin Grraedi neytenda vegna galla & séluhlut e8alusamninga, kostnad vid ad skila voru sem ekki er haegt ad
pjonustu og eftir atvikum ad vidhaldspjénusta, pjonustendursenda i posti,
vid vidskiptavini eda samningsbundin abyrgd seé fyrir hendi i. kostnad sem neytandi getur borid ef fallid er fra samn-
asamt skilmalum peirra, ingi,

f. gildistima samningsins, eftir pvi sem vid a, eda, ef j. ad neytandi hafi ekki rétt til ad falla fra samningi ef sa
samningurinn er 6timabundinn eda endurnyjast sjalfkrafgsttur er ekki fyrir hendi skv. 18. gr., eda vid hvada adstaed-

skilyrdi fyrir uppségn samningsins, ur neytandi missir rétt sinn til ad falla fra samningi, effiri
g. virkni stafreens efnis, p.m.t. videigandi teeknilegasem vid 4,
verndarradstafanir, eftir pvi sem vid a, k. l6gbundin Grreedi neytenda vegna galla & séluhlut eda

h. videigandi rekstrarsamhzefi stafraens efnis vid vélblpionustu,
ad og hugbunad sem seljandi hefur vitneskju um eda med |. g5 vidhaldspjonusta og vidskiptaabyrgd seéu fyrir
réttu ma gera rad fyrir ad hann hafi vitneskju um, eftir pvihendi, eftir pvi sem via &, asamt skilmalum peirra,
sem vid a ) m. ad videigandi sidareglur, par sem skilgreind er hegd-
0O Upplysingar skv. 1. mgr. skulu vera skyrar og greinargodun seljenda sem skuldbinda sig til ad fara eftir peim ad pvi
ar og vera adgengilegar neytanda, seéu pzer ekki augliésapal/araar tiltekna vidskiptahzetti eda vidskiptasvid, sgir f
samhenginu. hendi og hvernig megi nalgast paer, eftir pvi sem vid a,
O Petta akveedi a ekki vid um samninga sem snerta daglegy,  gildistima samningsins, eftir pvi sem vid 4, eda, ef
vidskipti og eru efndir jafnskj6tt 0g samningur er gerdur.  samningurinn er Gtimabundinn eda endurnyjast sjalfkrafa,
1. kafli. Upplysingaskylda seljanda vegna samninga skilyrdi fyrir uppségn hans,
utan fastrar starfsstodvar og fjarsélusamninga. o. lagmarkstimabil skuldbindinga neytanda samkvaemt
m 5. gr. Upplysingagjof fyrir samningsgerd. samningnum, eftir pvi sem vid &,
O Neytandi a rétt a upplysingum innan haefilegs frests adur p. geymslufé eda adrar fjarhagslegar tryggingar sem neyt-
en samningur utan fastrar starfsstédvar eda fjarsolusamni anda ber ad greida eda leggja fram ad beidni seljanda, eftir

ur er gerdur um: pvi sem vid &, asamt skilmalum,
~ a. helstu eiginleika voru eda pjonustu sem samningurinn g virkni stafreens efnis, p.m.t. videigandi teeknilegar
fiallar um, verndarradstafanir, eftir pvi sem vid 4,

b. nafn seljanda og heimilisfang, asamt simanumeri,  yigeigandi rekstrarsamhaefi stafraens efnis vid vélbun-
bréfasimanimeri og netfangi hans, eftir pvi sem vid &, g og hugbinad sem seljandi hefur vitneskju um eda med
ad neytandi hafi teekifeeri til ad na fljott sambandi vid seljrgtty ma gera rad fyrir ad hann hafi vitneskju um, eftir pvi
anda og eiga samskipti vid hann & skilvirkan hatt og, ef hanam vig 4,
starfar & vegum annars seljanda, heimilisfang pess adila 995, hvort fyrir hendi er kerfi fyrir kvartanir og Urlausn mala

deili & hgngm, N . utan domstodla sem seljandi fellur undir og, ef svo er, hegrni
c. heimilisfang starfsstédvar seljanda ef pad er annad §Bgangur faest ad pvi.

skv b-id og, ef hann sta_r_fa}r 4 vegum annars selj_anda, hei_rﬂ_Upplysingar sem getid er um i 1. mgr. skulu vera skyrar
ilisfang pess adila og deili & honum sem neytandi getur belgé greinargodar og vera adgengilegar neytanda.

kvOrtunum tl, + Ef um opinbert uppbod er ad reeda ma skipta upplysingun-

d. heildarverd voru eda pjonustu, p.m.t. 6ll opinber gjol PO " P .
eda pegar varan eda pjonustan er pess edlis ad ekki er hla]emts,er.n um getur fb-, ¢- og d-lid 1. mgr. at fyrir samsvarand
lysingar um uppbodshaldara.

med goédu moti ad reikna Ut verdio fyrir fram, & hvern hatt

verdid er reiknad Gt og, eftir bvi sem vid 4, allan viab(’)tar-; Pegar gerdur er samningur utan fastrar starfsstodvar eda

kostnad, afhendingar- eda postgjold og allan annan kostrré%'som sem I6g be,ss' tak_a til er beint ?6 |slen§kum qeytend_
eda, ef ekki er haegt ad reikna Gt pennan kostnad fyrir fraffil! €3& markadssokn seljanda fer ad 6dru leyti fram & Islandi
med godu mati, upplysingar um ad e.t.v. purfi ad greida sliigd & islensku ber ad veita neytanda upplysingar samkvaemt
an vidbétarkostnad; ef um er ad reeda 6timabundinn samnilg/2@0um laga pessara a islensku.

eda askriftarsamning skal heildarkostnadur fyrir hveiktme & Seljandi telst hafa uppfylit upplysingaskyldu sina skv. h-
ingstimabil koma fram i heildarverai; ef greidslur samkveent- 09 j-lid 1. mgr. ef hann veitir neytanda peer a rétt utfylitu
slikum samningum eru fost fjarhaed merkir heildarverd ein$odludu eydubladi.

ig manadarlegan heildarkostnad; ef ekki er haegt med g6®u6. gr. Frekari krofur til upplysingaskyldu.

moti ad reikna Ut heildarverdid fyrir fram skal tilgreint &0 Upplysingar skv. 5. gr. skulu vera 6adskiljanlegur hluti

hvern hétt verdid er reiknad ut, samnings utan fastrar starfsstédvar eda fjarsélusamoiggs
e. kostnad vid ad nota fjarskiptaadferd par sem hann gkal peim ekki breytt nema neytandi og seljandi sampykki
reiknadur & annan hatt en sem grunngjald, annad sérstaklega.

f. fyrirkomulag & greidslum, afhendingu og hvenzer hium A seljanda hvilir ssnnunarbyrdi um ad farid sé ad kréfum
fer fram og, eftir pvi sem vid &, framkveemd og medferdaga pessara um upplysingagjof.
kvartana af hendi seljanda, O Hafi seljandi ekki veitt neytanda upplysingar um vidbot-
g. skilyrdi, timamérk og tilhégun réttar til ad falla fra argjold eda annan kostnad sem um getur i d-lid 1. mgr. 5. gr.,
samningi, ef hann er fyrir hendi, i samraemi vid 1. og 2. mgeda um kostnad sem hlyst af pvi ad skila vérum sem um get-
19. gr. laga pessara, asamt samraemdu stodludu uppsaguaaf-h-lid 1. mgr. 5. gr., skal neytandi ekki bera pessi gjold
eydubladi sem radherra gefur Gt i reglugerd, eda kostnad.
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IV. kafli. Sérstakar krofur til samninga utan fastrar  var fra samningnum og eigi sidar en & peim tima pegar varan

starfsstddvar. er afhent eda adur en veiting pjoénustu hefst.
m 7. gr. Upplysingagjof vegna samninga utan fastrar starfs&1 Stadfesting skv. 1. mgr. skal innihalda allar upplysingar
stodvar. sem um getur i 1. mgr. 5. gr., nema seljandi hafi pegar 14tid

O Seljandi skal veita upplysingar skv. 1. mgr. 5. gr. & papgeytanda i té pessar upplysingar & varanlegum midli adur en
ir eda, med sampykki neytanda, & 68rum varanlegum miagengid var fra samningnum og, ef vid a, stadfestingu & otvi-
Upplysingarnar skulu vera leesilegar og & skyru og skiljatisgedu fyriframsampykki neytanda og vidurkenningu hans i
legu mali. samraemi vid m-lid 18. gr.

m 8. gr. Undirritad eintak eda stadfesting & samningi. m 15. gr. Veiting pjonustu hefst & medan frestur til ad falla
O Seljandi skal lata neytanda i té undirritad eintak af samff& samningi varir.

ingnum eda stadfestingu & samningnum & pappir eda, ntédOski neytandi eftir ad veiting pjonustu hefjist & medan
sampykki neytanda, & 68rum varanlegum midli, p.m.t., efftesturinn til ad falla fra samningi varir, skal seljandikés

ir pvi sem vid &, stadfestingu & 6tvirsedu fyrirfframsampykigftir ad neytandinn leggi fram étvirseda beidni par um.

neytanda og vidurkenningu hans skv. m-lid 18. gr. VI. kafli. Réttur til ad falla frh samningi.
m 9. gr. Veiting pjonustu hefst & medan frestur til ad fallam 16. gr. Réttur til ad falla fra samningi.
fra samningi varir. O Neytandi hefur fjértan daga frest til ad falla frad samningi

0 Oski neytandi eftir pvi ad seljandi veiti pjonustu sina adudtan fastrar starfsstédvar eda fjarslusamningi medrtiky

en frestur til ad falla frA samningi er lidinn skal seljandké ingu til seljanda.

eftir 6tvirsedri beidni par um & varanlegum midli. O Neytandi parf ekki ad tilgreina neina asteedu fyrir akvord-
V. kafli. Sérstakar krofur til fjarslusamninga. un sinni um ad falla fra samningi og sll<al elfki bera neinn
m 10. gr. Upplysingagjof vegna fjarsslusamninga. kostnad annan en pann sem kvedid er & um i 3. mgr. 21. gr.,

S - My . gr. og 23. gr. laga pessara.

O Seljandi skal veita upplysingar skv. 1. mgr. 5. gr. eda ge?‘g 9 PO . . N
paer adgengilegar neytanda med adferdum sem henta bgi n(taytan(,is P]v(lsllrsonnur%afrtl)?/r?l um as _selj_anda hafi verid
fiarskiptaadferoum sem eru notadar & skyru og skiljanlei' ynnt um akvoroun um ao fafla fra samningl.

mali. Upplysingarnar skulu vera leesilegar, svo fremi ad p }:7' gtr. Fﬁstgrftllnaéffgllafra samning!. it fibrtan do
séu veittar & varanlegum midli, O Frestur til ad falla fra samningi rennur Gt fiértan dogum

m 11. gr. Takmorkun 4 upplysingagjor. eftlr_a(’? gepglé’ var fra"samnlngl .um kaup & pjonustu eda neyt
; : L . . . ndi tok voru i sina vorslu, eda:
O Ef fiarskiptaadferd veitir takmarkad rymi eda tima til a . e
. o . . . a. pegar neytandi pantar margar vorur i einni péntun en
veita upplysingar skv. 1. mgr. 5. gr. &dur en gengid er fr,

samninai skal seliandi a.m k. veita Nsingar skv. a- b_aer eru afthentar hver um sig, fjértan dégum eftir pann dag
gr s ) S upplysing * 7" “pegar neytandi hefur tekid voruna i sina vorslu i reynd,
d-, g- og n-1id 1. mar. 5. gr.

O Seljandi skal lata neytanda i té adrar upplysingar, sem b, pegar vorur eru afhentar i morgum einingum eda
! Y /kkjum, fiortan do i i hef
getur i 1. mgr. 5. gr., & videigandi hatt i samraemi vid 10. gr, yKiqum, fjortan dogum eftir pann dag pegar neytandi hefur

Selianda f si 5| It 23 taka hveriu sinni f ekid sidustu eininguna eda stykkid i sina vorslu,
O Seljanda i simasolu er skylt ad taka hverju sinni fram nafn' ¢ - ot er a3 reeda samninga um reglulega afhendingu a

sitt og nafn pess sem hringt er fyrir, ef vié &, og skal ney&@and, s, 4 tilteknu timabili, fjortan dégum eftir pann dag pega
pegar i upphafi samtalsins gerd grein fyrir pvi ad samtatio faheytandi hefur tekid fyrstu voruna i sina vorslu.

fram i vidskiptalegum tilgangi. _ O Afhending skv. 1. mgr. telst hafa farid fram ef priji adili

W 12. gr. Gerd fjars6lusamninga med rafreenum heetti. ¢ neytandi tilnefnir tekur voru i sina vérsiu.

O Ef samningur, sem gera & rafreent, felur i sér greidslg; pafi seljandi ekki 14tid neytanda i té upplysingar um rétt
skyldu neytanda skal seljandi, & skyran og audskiljanleggas falla fra samningi, eins og krafist er i g-lid 1. mgr. 5.
hatt og rettlaaur en neytandi leggur fram pontun, vekja alr., skal réttur til ad falla fra samningi renna Gt 12 manudum
hygli hans & upplysingum skv. a-, d-, n- og 0-id 1. mgr. Sefiir a5 upphaflega frestinum til ad falla fra honum lykur,. sb
ar. 1. mgr.

O Pegar neytandi leggur fram pontun skal seljandi sja t# Hafi seljandi I4tid neytanda i té upplysingar sem kvedid er
pess ad neytandi vidurkenni afdrattarlaust ad pontunin hafym { 3. mgr. innan t6If manada fra deginum sem um getur
greidsluskyldu i for med sér. Sé pontun gerd med pvi 88 mgr. skal réttur til ad falla fra samningi renna Gt fiérta
virkja hnapp eda med svipadri adgerd skal merkja hnappiagum eftir daginn pegar neytandi feer paer upplysingar.

eda adgerdina & audlaesilegan hatt eingongu med Otviregdy g, gr. Undantekningar fra rétti til ad falla fra samningi.
ordalagi sem gefur il kynna ad pontunin feli i sér skuldbindy Rettur neytanda til a falla fra samningi tekur ekki til eft-
ingu um ad greida seljandanum. irtalinna tilvika:

O Hafi seljandi ekki farid ad akveedum 2. mgr. skal neytandi 5. samninga um kaup & pjénustu eftir ad seljandi hefur
ekki vera bundinn af samningi eda pontun. veitt pjénustuna ad fullu enda liggi fyrir Gtvireett fyrigm-

m 13.gr. Takmarkanir & afhendingu og upplysingar umsampykki neytanda og vidurkenning & ad hann muni missa
greidslumidil. rétt sinn til ad falla fra samningi pegar seljandi hefur efnt
O A sOluvefsidu skal tilgreint a skyran og lzesilegan hatt,damninginn ad fullu,

sidasta lagi vid upphaf pontunarferlisins, hvort um eimfare b, afhendingar & véru eda veitingar pjonustu sem er, ad
takmarkanir & afhendingu er ad reeda og hvada greidslumidilli er vardar verdlag, had sveiflum a fjarmalamarkadinum
er vidurkenndur. sem seljandinn hefur ekki stjérn & og sem geta ordid adur en
W 14. gr. Stadfesting & samningi. frestur til ad falla fra samningi rennur Ut,

O Seljandi skal lata neytanda i té stadfestingu & samningn-c. afhendingar & véru sem er framleidd samkveemt for-
um a varanlegum midli innan haefilegs frests fra pvi ad gengstrift neytandans eda ber skyrt audkenni hans,
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d. afhendingar a voru sem liklegt er ad ryrni eda Ureldistotadi fyrir upphaflegu vidskiptin nema neytandi hafi sam-
fljott, pykkt annad sérstaklega og ad pvi tilskildu ad neytandi beri
e. afhendingar & innsigladri voru sem er ekki haegt akki neinn kostnad af slikri endurgreidslu.
skila vegna lydheilsusjonarmida eda af hreinleetisasteedumpratt fyrir akveedi 1. mgr. skal seljanda ekki vera skylt

hafi innsigli verid rofid eftir afhendingu, ad endurgreida vidbotarkostnad ef neytandi hefur 6skad sér
f. afhendingar & voru sem edlis sins vegna er ekki ungtaklega eftir 68rum afhendingarmata en 6dyrasta afhgadin
ao adskilja fra 6drum vorum eftir afhendingu, armata sem seljandi baud.

g. afhendingar a afengum drykkjum sem samid hefur ver: Hafi seljandi ekki bodist til ad saekja vérurnar sjélfur peg-
i@ um verd a pegar gengid var fra samningi og ekki er unifr um er ad reeda sélusamninga getur hann haldid eftir end-
ad afhenda fyrr en 30 dégum sidar og par sem verdgildid gfgreidslu par til hann hefur fengid vérurnar aftur eda fdar t
had sveiflum & markadi sem seljandinn hefur ekki stjorn &,neytandi hefur lagt fram sénnun fyrir endursendingu peirra
h. samninga par sem neytandinn hefur sérstaklega 6ska@ért sem kemur & undan.
eftir ad seljandinn komi til hans til pess ad sinna aridamdi v @ 22. gr. Skyldur neytanda ef fallid er fra samningi um af-
gerdum eda vidhaldi; ef seljandinn veitir pjonustu umframendingu véru.
pad sem neytandinn hefur sérstaklega oskad eftir eda afhepd i seljandi ekki bodist til ad szekja voru sjlfur skal
ir voru adra en varahluti sem eru naudsynlegir fyrir viShald peytandi endursenda hana eda afhenda seljanda eda fulltria
eda vidgerdirnar skal réttur til ad falla fra samningi giltd  ans an asteedulausrar tafar og eigi sidar en fiortan dégum
pessa vidbotarpjonustu eda voru, _ eftir pann dag pegar hann tilkynnti seljanda um akvérdun
i. afhendingar & innsigludum hlj63- eda myndupptokundin, ym a3 falla fra samningi, sbr. 19. gr. Fresturinn skal
eé_a tblvuhngunaél sem neytandinn hefur rofid innsiglid l%ljast virtur ef neytandi endursendir voruna fyrir lokfi6
eftir afhendingu, ] ) o an daga timabilsins.
- afhendingar & dagbl6dum eda timaritum a8 undan; Neytandi skal bera beinan kostnad af pvi ad skila voru
skildum askriftarsamningum um afhendingu a sliku efni, -y o "seljandi hafi sampykkt a8 bera hann eda seljandi hefur
k. samninga sem eru gerélr a opln_beru,uppbqélf ekki upplyst neytanda um ad hann skuli bera pennan kostnad.
l.' 'velltlngar pjor]ustu ! _tengslqm \./'6 husnagél sem ek Ef um er ad raeda samning utan fastrar starfsstédvar og
erti |bu§'arnota, v'oruflutr'nnga,_ b,”ale'gu.’ matsolu- e@@n{ varan var send heim til neytanda pegar gengid var fra samn-
stundapjonustu se gert rad fyrir  samningnum ad bjonUStﬁ{bnum skal seljandi seekja voruna & eigin kostnad ef hin er

sé veitt atllte_knum’degl eda tlltelfnu t|mab|I|,_ _ pannig a8 ekki er haegt ad endursenda hana i posti.
m. afhendingar & stafreenu efni sem er ekki afhent & apreit- . . L, , -
g . ! " 11 Neytandi skal vera &byrgur fyrir peirri ryrnun & verdgildi
anlegum midli ef afhending hefur hafist med 6tviraedu fyrir-. . .
. . . . voru sem stafar af medferd vérunnar, annarrar en peirrar sem
framsampykki neytandans og vidurkenningu & ad hann muni

bar med missa rétt sinn til ad falla fra samningi naudsynleg er til ad stadfesta eiginleika, einkenni ogniirk
m 19. gr. Neytandi fellur fra samningi gl hennar. Neytandi skal ekki undir neinum kringumstaedum

O Neytandi skal tilkynna seljanda um akvordun sina um ae o abyrgur fyrir ryrun a verdgildi voru ef seljandi hef-

. o . . . ur ekki tilkynnt honum um réttinn til ad falla fra samningi i
falla fra samningi &8ur en fresturinn til ad falla frd honum g .
samraemi vid g-lid 1. mgr. 5. gr.

rennur Ut. Neytandi telst hafa tilkynnt seljanda um akvaréu . . I .
sina ef tilkynning er send adur en fresturinn rennur 0t. . 23. gr Skyldur neytanda ef fallig er fra samningi um veit-
iagu pjonustu.

O Neytandi getur tilkynnt seljanda um akvéréun sina me ) . Lo .
bvi ad nota samreemt stadlad uppsagnareydublad, sbr. gHiaP€gar neytandi fellur fra samning, eftir ad hafa 6skad eft-
5. gr., eda med annarri 6tviraedri yfirlysingu. irad veltlng_bjonustg hefjls_t, sk{il neytand_l greléa sddian

O Seljandi sem gefur neytanda kost & ad fylla Gt og Sen@é{ltfa|_| af hellc_iarverél samnings i samraemi vid pa&_& sem hgf-
rafreent stadlad uppsagnareydublad eda adra Gtvireeda yHrYero afgreitt fram ad peim tima pegar neytandi tilkynnir

lysingu & vefsveedi sinu skal &n tafar lata neytandanum ﬁglj’anda um ad h_ann falli_fré sa[nn’ingi. Ef hei!darvera éé_tal_
kvittun fyrir m6ttoku uppsagnar & varanlegum midli. ohoflegt skal greidsla reiknud Gt & grundvelli markadseirdi

O SoOnnunarbyrdi um ad réttur til ad falla frA samningi sBess sem var afgreltt-. N y )
nyttur { samreemi vid kvaedi pessarar greinar hvilir 4 neye Neytandi skal ekki bera kostnad af veitingu pjonustu adur
anda. en frestur til ad falla fr& samningi rennur Ut ef:

m 20. gr. Ahrif uppsagnar. a. seljandi hefur ekki veitt upplysingar i samreemi vid h-
O Ef neytandi nytir rétt sinn til ad falla fra samningi falla€da i-lid 1. mgr. 5. gr.,

nidur skuldbindingar samningsadila um a8 efna samning ut- b. neytandi hefur ekki 6skad sérstaklega eftir ad veiting
an fastrar starfsstodvar eda fjarsdlusamning eda ganga Bi@nustu hefjist &dur en frestur til ad falla fra samningine
samningi utan fastrar starfsstodvar eda fiarsélusamringHr Ut,

peim tilvikum pegar neytandi hefur gert tilbod. c. neytandi hefur ekki veitt 6tvireett fyrirframsampykki
m 21. gr. Skyldur seljanda ef fallid er fr& samningi. sitt fyrir pvi ad afhending & stafreenu efni, ad ollu leyti eda
O Seljandi skal endurgreida neytanda allar greidslur setuta, fari fram adur en frestur til ad falla fra samningimen
hann innti af hendi, par & medal sendingarkostnad, ef vid @, Gt, neytandi hefur ekki vidurkennt ad hann missi rétt sinn
an astaedulausrar tafar og eigi sidar en fjortan dogum efiirad falla frad samningi med pvi ad veita sampykki sitt eda
pann dag pegar honum er tilkynnt um akvordun neytandageljandi hefur ekki gefid stadfestingu i samraemi vid 8. og 14.
um ad falla frA samningnum i samraemi vié 19. gr. laga pesg-

ara. O Neytandi skal ekki bera neina abyrgd sem nyting réttar til
O Seljandi skal inna af hendi endurgreidslu, sem um getuad falla fr4& samningi geeti haft i for med sér ad undanskildu
1. mgr., med pvi ad nota sama greidslumidil og neytandirpvi sem fram kemur i 3. mgr. 21. gr. og pessari grein.
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W 24. gr. Ahrif pess ad fallid er fra samningi & fylgisamn-0 N vill adili ekki una Grskurdi afryjunarnefndar neytenda-
inga. mala og getur hann pa héfdad mal til égildingar fyrir dom-
O begar neytandi nytir rétt sinn til ad falla fra samningi skegtolum. Mal skal hoféad innan sex manada fra pvi ad ad-
éllum fylgisamningum sjélfkrafa sagt upp neytanda ad kostili fékk vitneskju um drskurd afryjunarnefndar. Malshofdu
adarlausu sé ekki kvedid & um annad i 3. mgr. 21. gr., 22. tigstar ekki gildistoku urskurdar nefndarinnar né heintild
23.gr. aofarar.

O begar neytandi tilkynnir seljanda um a8 hann nyti rétt sinn " L 44/2026, 43. ot o

til a8 falla fra samningi skal seljandi 4n astaedulauss -draf 28. gr. Reglugerdarheimild. o

ar tilkynna pad pridja adila sem hefur gert fylgisamning vi&? Rédherra er heimilt ad setja reglugndm nanari fram-

neytanda vegna samnings utan fastrar starfsstodvar eda fiy@@md pessara laga, par a medal um framkveemd upplys-
sélusamnings. ingaskyldu seljanda, m.a. med birtingu samraemdra og stadl-

L . . adra skjala.
VII. kafli. Onnur akveedi. D Rg. 435/2016, sbr. 423/2021.

m 25. gr Agengar stluadferdir. o m 29. gr. Vidurldg og Grreedi.
O Oheimilt er ad senda neytanda voru eda veita pjonusty Neytendastofa getur lagt stjormvaldssektir & adila sem
sem greida & fyrir hafi hann ekki pantad voruna eda pbjonugirytur gegn akvaedum laga pessara, og eftir atvikum reglum

una. settum & grundvelli peirra, eda akvordunum Neytendastofu.
O begjandi sampykki neytanda pegar séluadferdum er bedtjdrnvaldssektir sem lagdar eru & adila geta numié 100 pus.
skv. 1. mgr. er avallt dgilt. kr. til 10 millj. kr.

W 26. gr. Vidbotargjold. O Akvardanir um stjornvaldssektir teknar af Neytendastofu

O Seljanda sem gefur upp simantmer svo ad neytandi getil adfararhaefar. Sektir renna i rikissj6d ad fradregnum
haft samband vid hann i tengslum vid samning sem gerd®stnadi vid innheimtuna. Séu stjérnvaldssektir ekki dplei
hefur verid er 6heimilt ad krefja neytanda um frekari greidsar innan manadar fra akvordun Neytendastofu skal greida
ur en nemur grunngjaldi. drattarvexti af fjarheaed sektarinnar. Um akvordéun og Utreik

O Adur en neytandi er bundinn samningi eda tilbodi skdng drattarvaxta fer eftir lsgum um vexti og verdtryggingu.
seljandi 6ska eftir 6tvirsedu sampykki neytanda fyrir hver8tiornvaldssektum verdur beitt 6had pvi hvort l6gbrot eru
konar vidbotargreidslum umfram greidsluna sem sampykf@min af asetningi eda galeysi.

var fyrir samningsbundna meginskyldu seljandans. Ef self! Ef ekki er farid ad akvordun sem tekin hefur verid sam-
andi hefur ekki fengid otvirsett sampykki neytanda en hefifveemt 1ogum pessum getur Neytendastofa akvedid ad sa eda
gert rad fyrir pvi med pvi ad nota sjalfgefna kosti sem ney’peir sem ékvbréupin beinist ad greidi dagsektir par tildari
andi parf ad hafna til pess a8 fordast vidbotargreidsluma skerdur ad henni. Akvérdun um dagsektir skal tilkynnt bréf-
neytandi eiga rétt & ad fa hana endurgreidda. lega & sannanlegan hatt peim sem hin beinist ad.

VIIL. kafli. Gildistaka o.1l. O Akvordun um dagsektir ma skjota til afryjunarnefndar
neytendamala innan fjértan daga fra pvi ad hin er kynnt peim

er hin beinist ad. Dagsektir reiknast ekki fyrr en frestur er

O Neytendastofa annast eftirlit med akvaedum laga bessﬂ@nn. Ef akvordun er skotid til afryjunarnefndar neytend

og reglna settra & grundvelli peirra. Akvaedi [markadssetljaa falla dagsektir ekki & fyrr en nidurstada hennar liggur
ingarlaga} gilda um malsmedferd Neytendastofu.

rir.,
O Akvaedi VIII. kafla [markadssetningarlaga]gilda um 1230_ gr. Innleiding & tilskipun.
heimildir Neytendastofu til upplysingadflunar, haldlaggi o | 5g pessi eru sett til innleidingar & tilskipun Evropu-
ar gagna og afhendingar upplysinga til stjérvalda annarfgngsins og radsins 2011/83/ESB fra 25. oktéber 2011, um
rikja og um pagnarskyldu. réttindi neytenda, eins og hdn var tekin upp i samninginn
O Neytendastofa getur gripid til adgerda gegn adilum seim Evrépska efnahagssvaedid med akvordun sameiginlegu
brjota gegn akveedum laganna, eftir pvi sem vid getur atES-nefndarinnar nr. 181/2012, um breytingu & XIX. vid-
Adgerdir Neytendastofu geta falid i sér bann, fyrirmeeli edguka (Neytendavernd) vid EES-samninginn, sem birt var {
heimild med akvednu skilyrdi. EES-vidbeeti vid Stjérnartidindi Evrépusambandsins nf. 70
O Akvordun Neytendastofu verdur ekki borin undir dom-2012.
stéla fyrr en Grskurdur afryjunarnefndar neytendamalguig m 31. gr. Gildistaka.
fyrir. O L&g pessi 6dlast pegar gildi.
O Vid afgreidslu mala samkveemt [6gum pessum er Neyt3 ...
endastofu heimilt ad rada méalum i forgangsroad. m32.9r....

W 27. gr. Eftirlit og dkvardanir Neytendastofu.



