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Bandasamtokum Islands barst ofangreint frumvarp til umsagnar med bréfi dags. 7. p.m.

Samtokin hafa engar athugasemdir fram ad faera og telja ad frumvarpid horfi til bota
fyrir notendur, badi hvad vardar oryggi i fjarskiptum og neytendavernd.

Viréingarfyllst,
f.h. Bendasamtaka [slands

A

Rigurgbif forgeirsghn

Baendasamtok islands The Farmers Association of Iceland
Baendahdéllinni v/Hagatorg Baendahéllinni v/Hagatorg
IS-107 Reykjavik, {SLAND 1S-107 Reykjavik, ICELAND
Simi: 563 0300 Fax: 562 3058 Phone: +354-563 0300 Fax: +354-562 3058

Netfang: bi@bondi.is E-mail: bi@bondi.is


mailto:bi@bondi.is
mailto:bi@bondi.is

Alpingi
Erindi nr. B 133[1314

" komudagur 1.3. 2007
HORDUR EINARSSON &

Seljugerdi 9 - 108 Reykjavik
Simi 568 4969
Netfang: hordur@rocketmail.com

Reykjavik, 28. febriiar 2007

Alpingi — nefndasvid
B/t ritara samgéngunefndar
Alpingi

150 REYKJAVIK

Efni: Umsdgn um 436. mal 4 133. loggjafnarpingi,
frumvarp til laga um breytingu 4 l6gum nr. 81/2003
(Oryggi i fjarskiptum og aukin neytendavernd)

Undirritadur getur i 6llum verulegum atridum tekid undir umségn talsmanns neytenda
til hattvirtrar samgongunefndar i mali pessu. [ einu atridi vil ég pé ganga lengra en
talsmadurinn (5. gr. frv.). b6 ad ef til vill, en ekki fyrir vist, megi venta urlausnar
Eftirlitsstofnunar EFTA um svokallad “utskriftargjald” fjarskiptafyrirtaekjanna, verdur
ekki séd nein 4astada til annars en Alpingi loki pegar i stad fyrir pann dulbining &
haekkun simkostnadar fyrirtekja og einstaklinga, sem felst i utskriftargjaldinu. Pad var
Alpingi, reyndar ad frumkvadi framkvemdarvaldsins (jafnvel sem milligonguadila
fyrir simafyrirtaki), sem kom af stad peim misskilningi, ad trskriftargjald veeri
heimilt. bPetta var gert med athugasemd vid 38. gr. fjarskiptalaga (sja
http://www.althingi.is/altext/128/s/0960.html). Athugasemd pessi 4 sér enga stod i
peirri EB-tilskipun, sem fjarskiptalégin 16gleida. Par er pvert 4 méti talad um pad
berum ordum, ad simanotendur eigi kr6fu 4 Okeypis sundurlidun reikninga. Pad
stendur Alpingi bvi nest ad leidrétta pann misskilning, sem pad hleypti i gegn,
sérstaklega nu, pegar pad feer takiferi til pess beint upp i hendurnar.

Auk bessa bendi ég 4 bad, ad Siminn (pekki ekki til vardandi Vodafone) notar
utsendingu reikninga til ad senda simanotendum alls konar auglysingar badi um
varning sinn og pjénustu, ad minnsta kosti 2-3 auglysingar i hvert sinn. Pessar
auglysingar eru sendar askrifendum talsimapjénustu i bréfum, sem bessum sému
askrifendum er gerdur héar reikningur fyrir ad f4 sendan. Siminn sendir notendum
auglysingar 4 kostnad notenda! bannig letur Siminn notendur greida fyrir
tekjudflunarstarfsemi sina. Pad er mal, ad pessu linni, og ekki eftir neinu a8 bida (med
fullri vir8ingu fyrir 4getri vidleitni talsmanns neytenda til pess ad fara i bili einhvern
milliveg).

Virdingarfyllst,

[T

Afrit: Talsmadur neytenda
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Umsogn INTER til Samgongunefndar Alpingis, dags. 5 mars 2007,
um frumvarp til laga um breytingu & I6gum um fjarskipti 436. mal

Um 1. gr.
Vio 14. tolul. 3. gr. laganna beetist: p.m.t. t6lvuposthjonusta og netadgangur.

Athygli er vakin 4 ad skv. 2. efnisgr. athugasemda mea frumvarpinu mun pessi breyting hafa ahrif & stofn
rekstrargjalds Pést- og fjarskiptastofnunar pannig ad rekstrargjaldid mun einnig na til allrar veltu af pjénustu
sem nu er almennt kollud Internetpjonusta.

Ekki verdur séd ad nein rik standi til pess ad innheimta rekstrargjald til Pést- og fjarskiptastofnunar af
Internetpjénustu sem slikri enda veitir Pést- og fjarskiptastofnun netveitum eda hysingarpjénustum enga
bjénustu vegna starfsemi peirra. bar med talin er starfsemi t.d. hysing vefsidna, hysing télvupdsts og
medhondiun, dtseld vinna vegna breytinga & vefsidum eda uppsetningu 8 péstpjonum, gagnavarsla og
gagnabjérgun og margt fleira. Vardandi tekjustofna Pést- og fjarskiptastofnunar er ljést ad beim er atlad ad
standa undir veittri pj6nustu. Pegar bjénusta er ekki veitt er engin astaeda til ad leggja 4 pann pjénustuskatt
sem rekstrargjaldid er. fEttu t.d. ferdabjonustuadilar ad greida rekstrargjald af seldum netadgangi til
vidskiptavina sinna? Einnig er bent & ad til ad reka tdlvupdstbjénustu og netadgang er naudsynlegt til
rekstursins ad nota fjarskiptapjénustu sem pegar hefur verid greitt rekstrargjald af og yrdi bvi um tviskéttun ad

Rétt er skv. bessu ad nefndin taki tit athugunar ad baeta vid 1. greinina eftirfarandi.

Internetpjonusta, p.e. tohvupdsthjonusta og netadgangur skal p6 ekki mynda stofn til rekstrargjalds
Pdst- og fjarskiptastofnunar sbr. 4 mgr. 14. gr. I. nr. 69/2003

Einnig er pvi vid ad baeta ad ekki verdur séd ad nein skylda standi til pess ad hélfu rikisins gagnvart
Evrépusambandinu ad koma 3 peirri gjaldtdku sem breyting pessi myndi annars hafa { fér med sér.

uUm 4. gr.

A eftir 1. mgr. 37. gr. laganna kemur ny malsgrein sem ordast svo:

Oheimilt er § samningi ad kveda & um lengri binditima dskrifenda en sex manudi. Eftir pann tima er
askrifanda heimilt ad segja upp samningi med eins manadar fyrirvara. Akvedi dskrifandi ad feera
vidskipti sin til annars fjarskiptafyrirteekis skal vera tryggt ad pjonustuflutningur gangi greidlega fyrir
sig. Post- og fiarskiptastofiun getur sett ndnari reglur um pjonustuflutning.

Mestan bann tima sem neytendum 4 islandi hefur verid bodin Internethjénusta hefur tidkast ad bjoda laekkun
stofnkostnadar med pvi ad askrifendum hefur verid bodid ad skuldbinda sig til ad kaupa vidkomandi pjénustu i
tiltekinn tima gegn laekkudum kostnadi vid ad taka pjénustuna i notkun. Pad hefur pé aldrei tidkast ad bad hafi
verid beinlinis skilyrdi ad gangast undir stika bindingu. A timabili var i bodi bindisamningur sem gerdi raa fyrir
ad askrifandi keypti alla sina pjénustu hjé fyrirtaekinu sem baud bindisamninginn, ekki bara Internetpjénustu,
heldur einnig ADSL-linu (s6n), heimilissima og jafnvel Gskyld vidskipti eins og GSM-vidskipti lika. Sidan pad hefur
Post- og fjarskiptastofnun skilgreint fjarskiptamarkadi i samraemi vid skuldbindingar i EES-markadi par sem gert
er rad fyrir ad samtvinnun (e. bundiing) p.e. samtenging & pjénustu milli markada skapi hasttu &
vixinidurgreidslum. Einnig er samtvinnun sérstaklega nefnd sem daeami um misnotkun 4 markadsradandi stédu i
d-1id 11. gr. samkeppnistaga nr. 44/2005 og bénnud. Bindisamningar eru ng pvi i bodi dsamt ADSL-linu (sén)
en ekki bundnir vid hvar netaskrift er keypt. Jafnframt hattar oft bannig til i netpjonustu ad ekki svarar kostnadi
ad bjbéda bjénustu nema vidskipti séu tryggd um lengri tima en sex manuadi, t.d. i dreifbyli. Logsetning hdmarks




binditima gaeti ordid til bess ad tiltekin fjarskiptabjénusta verdi ekki i bodi. Sem valkostur hefur verid bodid ad
vidskiptavinur hefur getad keypt sig fré bindisamningi ef hann af einhverjum dstaedum getur ekki stadid vid
hann og er athugandi ad gera ad lagaskyldu ad gera askrifendum ljést hvort s& valkostur er i bodi og hver
kostnadurinn er,

A hinn béginn er ljdst ad seinni hluti greinarinnar er edlilegur og réttidtur hvad vardar frelsi i pesusm
vidskiptum. Lagt er til ad greinin hijédi svo:

Oheimilt er { samningi ad kveda d um binditima dskrifenda nemq kostur sé gefinn d ad ljika
vidskiptum med eingreidslu og skal dskrifanda kynntur kostnadur vegna pess { upphafi samnings.
Akvedi dskrifandi ad fera vidskipti sin til annars fiarskiptafyrirteekis skal vera tryggt ad
bionustuflutningur gangi greidlega fyrir sig. Post- og fjarskiptastofrun getur sett ndnari reglur um
bionustuflutning.

Einnig er talad um ad Pést- og Fjarskiptastofnun geti sett nanari reglur um bjénustuflutning. Hér vaeri gott ad
skilgreina hdmarkstima vegna bjénustufiutnings.

Um9.gr. a

a. A eftir 1. mdisl. 1. mgr. kemur nyr mdlsliour sem ordast svo: Verja skal upplysingar sem fara um
fiarskiptanet gegn pvi ad peer glatist, skemmist eda breytist fyrir slysni eda ad évidkomandi f4i adgang
aod peim.

Rétt er ad benda & ad skv. hljédan pessa ids er 6heimilt ad stodva eda breyta pésti sem grunur leikur & ad sé
dumbedinn fidldapdstur (rusipéstur). Hingad til hafa netveitur gert petta & grundvelli notendaskilmala sem
askrifendur sampykkja med kaupum a pjénustunni. Med setningu pessa lagadkvaedis verdur ad telja ad pad
gangi ofar notendaskilmalum og jafnvel veeri ekki heimilt ad beita siun 8 télvupdst jafnvel pé slikt veeri gert skv.,
sérstakri beidni dskrifanda. Ekki maetti heldur eyda tdlvuveirum eda laumuforritum. A3 auki er pvi til ad dreifa
ad mjdg erfitt ef ekki 6framkveemanlegt er ad beita siun eftir pvi hvada askrifandi & i hlut vegna mikils magns
af ruslpésti. Lagt er til ad a-lidur greinarinnar verdi eftirfarandi:

a.  Aeftir 1. malsl. 1. mgr. kemur nyr mdlisliour sem ordast svo: Verja skal upplysingar sem fara um
flarskiptanet gegn pvi ad peer glatist, skemmist eda breytist fyrir slysni nema um sé ad reeda
upplysingar sem dskrifandi heimilar ad sé eytt, eins og t.d. dumbedinn fjdldapdstur. Verja skal
upplysingar sem fara um fjarskiptanet gegn pvi ad évidkomandi fdi adgang ad peim.

Um9. grb.

Athygli er vakin & ad paer krofur sem settar eru fram i b-1id greinarinnar geta verid mjog fjarhagslega
ibyngjandi fyrir veitendur bjénustu og einnig ad ekki hefur verid synt fram 4 ad beirra sé borf.
Netbjénustufyrirtaeki hafa sett sér og notendum sinum skilméla um medferd peirra upplysinga og verdur ekki
séd annad en ad baer séu fullnagjandi. Varad er vid ad renna frekari stodum undir eftirlitsidnad med peirri
heimild sem hér er verid ad veita og skv. heimildinni munu éhjdkveemilega fleiri en ella geta nélgast
upplysingar sem eiga ad fara leynt eda geta kallast trdnadarupplysingar. Sé 4stasda talin til ad setja slikar
reglur er rétt ad Pdst- og fjarskiptastofnun syni drég ad peim 4aur en slik heimild er sampykkt. Lagt er til ad
b.-lidur greinarinnar falli nidur en verdi skodadur nanar sidar.

Annad.

f frumvarpinu er engin tilraun gerd til ad setja vidurldg vid ruslpéstsendingum, en sa lagarammi er i dag mjog
dskyr og rétt ad skoda petta atridi sérstaklega. Logd er til ny grein i frumvarpinu sem verai:

Oheimilt er ad senda frd tolvu eda 66rum netbiinadi sumbedinn [fioldapost. Hindra skal ad tolvur
og annar netbiinadur sé notadur af oviokomandi til fjolfoldunar eda dframsendingar ¢ sumbednum
fjoldaposti til pridja adila.



begar dskrifandi er skrddur d pdstlista skal pad vera ad frumkvadi hans sidifs og ber peim sem
heldur pdstlistann ad ganga iir skugga um ad svo sé meo pvi ad dska eftir stadfestingu d
skrdningunni. Skrdning skal ekki framkvaemd nema slik stadfesting hafi farid fram. Med hverjum
posti af postlista skulu fvigja leiobeiningar eda visun d leidbeiningar um hvernig hoegt sé ad afskrd
sig af pdstlistanum d einfaldan hdtt.

A3 auki verdi sett vidurlég vid brotum & greininni. Sja einnig 14. gr. |. nr 46/2000 um hdsgéngu- og
fjarsslusamninga. Akvaedi peirra laga eru ekki talin naegjanlega haldgéd vardandi 6umbedinn fjéldapést.

f.h. stjérnar INTER

Bjorn Davidsson, ritari INTER
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Reykjavik, 15. febriar 2007

Efni: Umségn Neytendasamtakanna um frumvarp til laga um fjarskipti, 6ryggi i
fjarskiptum og aukin neytendavernd, 436. mal.

Neytendasamtokin mala eindregid med logfestingu pessa frumvarps enda er
neytendavernd aukin med pvi. Gera samtdkin eina athugasemd vid 4. gr. frumvarpsins
sem fjallar um bindisamninga. Mikid er kvartad til Neytendasamtakanna vegna hekkana
fjarskiptafyrirtzkja 4 verdi til neytenda & miSju timabili bindisamnings en med
frumvarpinu pyrfti a0 taka af allan vafa um ad slikt sé 6heimilt.

Neytendasamtokin gera ekki adrar athugasemdir vid frumvarpid og sty8ja 16gfestingu
pess.

Virdingarfyllst,
fh. Neytendasamtakanna,

/g@ /’M/&/@/@/nﬁf

Iris Ofp Ingjaldsdottir, hdl.
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Umsign Og fjarskipta ehf. um frumvarp til laga um §reytmgu 4 logum nr.
81/2003 um fjarskipti — lagt fyrir Alpingi 4 133. l6ggjafarpingi, 436. mal.

I. Inngangur

Og fjarskipti ehf. (Vodafone) hafa mottekid til umsagnar frumvarp til laga um
breytingu 4 16gum nr. 81/2003 um fjarskipti. Frumvarp petta er ad minnsta kosti hid
fjorda sem lagt er fram 4 alpingi til breytingar 4 16gum um fjarskipti fra pvi ad pau
toku gildi 1 jali 2003. A3 pessu sinni er tilgangur frumvarpsins, ad pvi er segir i
greinargerd, ad auka Oryggi i fjarskiptum, auka neytendavernd og styrkja dkveedi
laganna er fjalla um vern persénuupplysinga og friGhelgi einkalifs. Vodafone telur
akvaedi frumvarpsins er lata ad 6ryggi i fjarskiptum vera agatlega til pess fallin ad
veita Post- og fjarskiptastofnun tilhly8legan lagaramma til pess ad fjalla um pau
malefni. Vodafone telur hins vegar dkvadi um stadlada samningsskilmala fyrir
fjarskiptapjonustu vera badi dparft og til pess fallid ad hamla samkeppni &
fjarskiptamarkadi. b4 hefur félagid einnig athugasemdir vid dkvaedi um stadsetningu
neydarsimtala.

II. Umségn um einstakar greinar frumvarpsdraga
4.gr.

i 4.gr. frumvarpsins er meelt fyrir nyrri malsgrein i 37. gr. fjarskiptalaga sem kvedi 4
um ad oheimilt verdi ad kveda 4 um lengri bindi tima askrifenda en sex manudi i
samningi. Jafnframt er lagt til ad meaelt verdi fyrir um uppsagnartima samninga i
16gum. Pa er Post- og fjarskiptastofnun veitt heimild til ad setja nanari reglur um
bjonustuflutning. Ekki er ad finna i greinargerd med frumvarpinu frekari rokstudning
fyrir bessu akvaedi.

Vodafone telur akvaedid hins vegar vega verulega ad samningsfrelsi adila sem b6 telst
almennt vera meginregla i islenskum rétti. Ekki er tekid tillit til pess ad samningar um
fjarskiptapjonustu geta verid afar mismunandi eftir pvi hvada pjonusta er veitt og a
hvada kjorum. T.d. er algengt ad samningar séu bindandi til tiltekins tima ef pjénustu
fylgir athending 4 tilteknum bunadi. Hid sama 4 vid um samninga vid t.d. fyrirteki
sem fa pa bjénustu & akvednum kjorum gegn pvi ad festa vidskipti sin i dkvedinn
tima. Ekki verdur séd ad slikir samningar séu almennt andstedir hagsmunum
neytenda enda fela peir i sér athendingu tiltekinna gaeda 4 tilteknum kjérum. Rétt er
og a0 benda 4 ad um samninga um fjarskiptapjonustu gilda badi akvadi
samkeppnislaga sem m.a. taka til 6logmeetrar samtvinnunar eda ohafilegrar bindingar
vidskiptavina sem og reglur samningalaga, sbr. t.d. akvadi 36. gr. um Osanngjarna
samningsskilméla. Vodafone telur engin rok hniga til pess ad um samninga um
fjarskiptapjonustu eigi ad gilda enn frekari sérreglur. I pessu sambandi er rétt ad
minna 4 ad tilgangur afndms einkaréttar rikisins 4 svidi fjarskipta var ad koma 4
samkeppni 4 fjarskiptamarkadi enda talid ad med pvi myndi hagsmunum neytenda til
lengri tima best borgid. Pad skytur pvi Oneitanlega skdkku vid ad 16ggjafinn skuli i
sifellu leitast vid ad prengja svo mjog svigram fjarskiptafyrirtekja til pess ad keppa 4
markadi. Framangreint akvadi er gott demi um pessa vidleitni enda er bad til pess
fallid ad samraema skilmala samninga um fjarskiptapjonustu sem almennt er p6 talid
andstett virkri samkeppni.



7. gr.

7. gr. frumvarpsins meliri fyrir um lagaheimild fyrir fél6g og stofnanir sem annast
neyBarpjonustu ad kalla eftir upplysingum um stadsetningu neydarsimtala an
sampykkis notanda senda og an endurgjalds.

Rétt er ad vekja athygli 4 ad orBalag akvadisins midar vid ad veita beri slikum adilum
upplysingar um neydarsimtdl sem tilka ma sem svo ad eindngu sé€ att vid simtol  112.
Vid leit 4 ménnum i haska reynist hins vegar oft naudsynlegt ad stadsetja siGasta
simtal vidkomandi hvort sem hringt hefur verid i 112 eda annad. Hins vegar ber og a6
~ leggja aherslu 4 ad umreddar heimildir fela i sér undarteknu fra annars mikilvegri
reglu um fridhelgi einkalifs og vernd persénuupplysinga. Ordalagid “félog og
stofnanir sem annast neydarpjonustu og eru opinberlega vidurkennd sem slik” er pvi
ef til vill heldur vidtekt. A3 mati Vodafone atti ad vera negilegt ad veita
fjarskiptamidst6d 16greglu og eftir atvikum Neydarlinunni slikan adgang.

Vodafone telur hins vegar fraleitt ad samstarf fjarskiptafyrirtekja og bjorgunaradila
eigi vid pessar adstedur alfarid ad vera & kostnad fjarskiptafyrirtekja likt og
framangreint akvaedi virdist bera med sér sbr. ordalagid “an endurgjalds”. Er hér enn
og aftur veri® a0 leggja 4 fyrirteeki & markadi ad bera kostnad af pvi sem almennt
myndi vera talin almannapjonusta.

Virdingarfyllst,

o aul
‘odafl‘%?; P“‘a'
4 Sif Tyview, hdl.
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Alpingi, Samgongunefnd
Margrét Maria Grétarsdottic PersGnuvernd
150 REYKJAVIK Data Protection Authority
RauBarirstig 10 105 Reykjavik Yocland
tel: 354 5109600 fax: 354 510 9606
e-mail: postur@personuvernd.is
web page: personuvernd.is

Reykjavik, 14. febraar 2007
Tilvisun: 2007020132 DS/--

Efni: Umsbégn Persénuverndar um frumvarp til breytinga 4 fjarskiptalogum

Persénuvernd visar til bréfs samgongunefndar Alpingis, dags. 7. febriar 2007, par sem 6skad er
umsagnat um frumvarp til laga um breytingu 4 logum nr. 81/2003 um fjarskipti (436. mal, 133.
loggjafarping). Einkum eru pad akvadi 5. og 7.-9. gr. frumvarpsins sem varda vinnsh
personuupplysinga. Persénuvernd telur ekki tilefni til athugasemda vid 7. og 8. gr., sem og a-lid
9. gr. og bzt fyrri tver malsgreinar sem i b-lid somu greinar er lagt til a8 komi 4 eftir 1. mgr. 47.
gt. laga nr. 81/2003. Hins vegar gerir stofnunin athugasemdir vid 5. gr. og pridju malsgreinina
sem 1 9. gr. er lagt til a0 komi 4 eftir framangreindu akvadi laganna.

1.
Athugasemdir vid 5. gr. frumvarpsins
I 5. gr. frumvarpsins er lagt til ad réttur samkvemt 1. mgr. 38. gr. laga nr. 81/2003 til
sundurli®ads simreiknings afmarkist ekki vid sundurlidun eftir bjonustu. Samkvemt
athugasemdum frumvarpsins vid petta dkvadi 4 med afnami beirrar afmorkunar ad tryggja
askrifanda ad fjarskiptapjénustu rétt til sundurlidunar eftir simanimerum. Med ,,askrifanda® er
pa att vid pann einstakling eda 16gadila sem er adili ad samningi vid seljanda almennrar
fjarskiptapjénustu um afhendingu slikrar bjénustu, sbt. 7. t6lul. 3. gr. laganna.

Askrifandi er ekki i 6llum tilvikum notandi simapjénustu. A mérgum vinnustédum tidkast ad
starfsmonnum séu fengnir farsimar sem ekki eru adeins til vinnunota. Er almennt 1itid svo 4 ad
starfsmenn hafi visst svigrim til ad nota sima til persénulegra nota. Eigi vinnuveitandi, sem er
askrifandi ad simapjonustu, ad geta fengid sundurlidad nakvaemlega i hvada nimer hver og einn
starfsmadur hefur hringt er ljost a0 starfsmenn geta ordid fyrir verulegri einkalifsskerdingu.

[ athugasemdum frumvarpsins vid umratt dkvzedi er visad til déms Evrépudémstélsins fra 14.
september 2004 { mili nr. C-411/02, en par var komist ad peirri nidurstodu ad Austurriki hefdi
brotid gegn Evropulogg]of med bvi ad gera ekki rdd fyrir rétti 4skrifenda til sundutlidunar
simreikninga eftir simanimerum. [ mdlinu hafdi Austurriki uppi pd milsistzdu ad slik
sundutlidun striddi gegn sjénarmidum um fridhelgi einkalifs og vernd persénuupplysinga.
Doémstollinn hafnadi peirri malsastzdu ekki efnislega en tok hana ekki til greina vegna bpess ad
allan rokstudning fyrir henni vantadi, sbr. 23. mgr. domsins. Er pannig ekki hagt ad utiloka ad



démstéllinn kunni sidar ad telja takmarkanir 4 sundurlidun 4 grundvelli umreddra sjénarmida
geta samrymst Evropuldggjof i dkvednum tilvikum, p.e. ad bvi gefnu ad ferdur sé fullnzgjandi
rokstudningur fyrir sliku.

Til 29 tryggja ad vid sundurlidun reikninga sé gett sjénarmida um fridhelgi einkalifs og vernd
persénuupplysinga leggur Persénuvernd til, med visan til framangreinds, 20 1. mgr. 38. gr. laga
ar. 81/2003 hlj6di svo:

yAskrifendur talstmapjénustu eiga rétt 4 ad fa reikninga fyrir fjarskiptanotkun sina sundurlidada og
skulu dskrifendur alpjénustu eiga rétt 4 slikum reikningum an pess ad greidsla komi fyrir. Vid
sundurlidun skal pess gatt a0 fridhelgi einkalifs notanda sé virt. Séu notandi og askrifandi ekki einn
og hinn sami, og simtxki ekki adeins til vinnunota heldur einnig einkanota, skal askrifandi ekki fi
sundurlidun eftir peim simamimerum sem notandi hefur hringt i. Pegar sérstaklega stendur 4, s.s.
pegar simkostnadur hefur farid fram dr pvi sem edlilegt ma telja, 4 askrifandi p6 rétt 4 slikr
sundurlidun 28 pvi marki sem hiin er naudsynleg, enda hafi notandi pa fengid videigandi fraedshu.“

2.
Athugasemdir vid nidurlag 9. gr. frumvarpsins
I b-1i® 9. gr. frumvarpsins er lagt til ad 4 eftir 1. mgr. 47. gr. laga nr. 81/2003 komi prjir nyjar
malsgreinar. Eins og fyrr greinir telur Personuvernd ekki tilefni til athugasemda vid pzr fyrstu
tveer. Hins vegar gerir stofnunin athugasemdir vid pa pridju, en hun hlj6dar svo:

,Oheimil er hlustun, upptaka, geymsla eda hlerun fjarskipta med 6drum hetti nema hin fari fram
med sampykki notanda eda samkvemt heimild i logum. Notkun njésnahugbtnadar,
vefhlerunarbunadar eda annars sliks binadar sem komid er fyrir i endabinadi notanda til pess ad fa
adgang ad upplysingum, safna féldum upplysingum eda fylgjast med athéfnum hans er einungis
heimil i 16gmatum tilgangi og med vitund hlutadeigandi notanda.*

Med pessari malsgrein er ztlunin 20 innleida akvadi 1. og 3. mgr. 5. gr. tiskipunar nr.
2002/58/EB um einkalifsvernd og vernd personuupplysinga i fjarskiptum. Pessi dkvadi
tilskipunarinnar hafa ad geyma Olikar reglur. Hid fyrra gerir krofu um sampykk: pegar fjarskipti
eru hlerud. Hin siBari gerir rad fyrir ad pad nzgi a0 notandi fjarskiptapjonustu hafi vitneskiu um
tiltekinn bunad sem felur i sér s6fnun faldra upplysinga, s.s. smygildi (e. cookies), og hafi par ad
auki rétt til ad hafna notkun bunadarins.

1 j6si pess ad um Olikar reglur er ad reda ad pessu leyti leggur Persénuvernd til 2d malsgreininni
verdi skipt upp i tvar i malsgreinar fyrir skyrleika sakir. Sidati malslidurinn standi bannig sem
sérstok malsgrein.

Auk pess leggur Persénuvernd til ad aftan vid sidari malslidinn komi nyr malslidur sem innleidi
pa reglu tiskipunarinnar ad fjarskiptanotandi 4 rétt 4 ad andmela notkun smygilda og
samsvarandi bunadar. Hinn nyi malslidur geti verid svohljodandi: ,,Hefur hann rétt til 2d hafna
notkun sliks banadar.

Einnig vekur Personuvernd athygli 4 pvi 28 samkvemt 1. malsl. umraedds dkvadis frumvarpsins
4 hlerun 4n sampykkis ad geta farid fram samkvemt heimild i 16gum. I [josi pess ad islensk log
gera adeins rad fyrir a0 hlerun fari fram ad fengnum domsirskurdi leggur Personuvernd til a0 i
stad ordanna ,,samkvemt heimild { 16gum* komi ordin ,,ad fengnum démsuarskurdi.



Virdingarfyllst

f.h. forstjora Persénuverndar

o §

Pérdur Sveinsson

16gfredingur
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Efni: Vegna athugasemda INTER o.fl.

Tilmali radherra:
[Texti:
Vegna athugasemda vid 1. gr.

Breytingin sem radgerd er med pessari grein er ad fella internet pjénustu undir
fjarskiptal6ggjéfina med skyrum heetti. betta er ekki svo i dag og eins og fram kemur {
greinargerdinni er si framkvamd ekki { samreemi vid rammatilskipun Evrépusambandsins nr.
2002/21/EB, en par er gert rad fyrir ad tolvupdstbjénusta og netadgangur falli undir gildissvid
tilskipunarinnar.

Pad er 1jost ad ef verid er a0 setja reglur eda hafa eftirlit med Internet-starfsemi pa purfa peer
reglur ad n4 til allra sem starfa 4 pvi svidi ekki bara til fjarskiptafyrirtekja, pvi er pessi
breyting naudsynleg. Af pessu leidir ad allar reglur 4 pessu svidi munu na til
fjarskiptafyrirtaekja sem og netpjonustuadila auk 16gbundins eftirlits med peirri starfsemi.
Pést- og fjarskiptastofnun er fyrst og fremst eftirlitsstofnun sem &tlad er ad hafa eftirlit med
peim sem starfa 4 pessu svidi og er rekinn af gjoldum sem innheimt er vegna pess eftirlits.

- Ferdapjénusta mun ekki falla hér undir par sem beir reka ekki tolvupéstpjénustu eda selja
netadgang i skilningi laganna.

Vegna athugasemda vid 4. gr.

Meginreglan hér 4 landi er ad fjarskiptabjénusta er bundin vid 12 méanudi og skilmalar heimila
ekki uppsdgn pratt fyrir verShaekkanir 4 bjénustunni. { dkvaesinu er lagt til ad 6heimilt verdi
ad kveda 4 um lengri binditima askrifenda en sex manudi pa er lagt til ad askrifendur geti
dvallt ad skadlausu sagt upp samningi med eins manadar fyrirvara ad loknum binditima.

Tilgangurinn er fyrst og fremst neytendavernd, ad efla samkeppni, gera verdlagningu



synilegri og draga tr adgangshindrun fyrir nyja adila 4 markadi. Petta akvedi er i samraemi
vid sambearileg akvadi sem verid hafa i 16ggjof i Noregi, Svipjéd og Danmdrku. Breytingar
par leiddu til pess ad hreyfanleiki neytenda vard meiri og verd lekkudu. Kannanir i
Danmérku t.d. syna ad um pridjungur neytenda skiptir um bjénustuadila eda aflar nyrra tilbod
i pjonustu sina. b4 hefur stytting binditimans audveldad nyjum adilum ad kom inn 4
markadinn eda ad keppa 4 honum 4 grundvelli nyrrar teekni. Ekki verdur séd annad en ad
pessi breyting muni hafa jakvaed ahrif 4 fjarskiptabjénustu i dreifbyli eins og annars stadar.

Vegna athugasemda vid 9. gr.

Einhvers misskilnings virdist geta hér eins og kemur fram i dkveedinu er kvedid 4 um ad verja
skuli upplysingar sem fara um fjarskiptanet gegn pvi ad paer glatist, skemmist eda breytist
fyrir slysni eda ad 6vidkomandi fai adgang ad peim. Petta er megin inntak upplysingadryggis
sem felst 1 pvi ad tryggja leynd upplysinga, 16gmaetan adgang ad peim, adgengi beirra og
réttleika. Med bessu er 4tt vid hvers konar sending og méttaka tdkna, merkja, skriftar, mynda
og hlj6da eda hvers konar bodmidlun eftir leidslum, med pradlausri Gtbreidslu eda 66rum
rafsegulkerfum.

Med dkveedinu er ekkert sem bannar netpjénustuadilum ad henda ruslp6sti enda sé kvedid 4
um pad i neytendaskilmélum (samkomulagi vid einstakling um pjénustu). { nylegri skyrslu
sem 1 satu fulltriar sex raduneyta og priggja stofnana um net- og upplysingadryggi sja
http://www.samgonguraduneyti.is/media/frettir/Net-_og_upplysingaoryggi_skyrsla lokid.doc
er m.a. 16g0 dhersla 4 kvedid sé 4 um petta i pessu skilmalum sem ekki er gert. Ekki er pvi
astad ad til ad gera breytingu 4 dkvadinu eins og lagt er til 1 umsogninni.

Vardandi sidari 1idinn pa er tillagan sem kvedur 4 um ad fjarskiptafyrirtaeki skuli skjalfesta
skipulag upplysingatryggis med pvi ad setja sér Oryggisstefnu, gera dhaettumat og dkveda
Oryggisradstafanir 4 grundvelli pess mjog mikilvag. Tillagan er i samraemi vid tillogu i
skyrslunni sem visad er til ad ofan. En til pess a0 unnt sé ad meta gdi upplysingadryggis er
naudsynlegt ad fyrir liggi hvernig stadi0 er a0 pvi i fyrirteekjunum. Ekki er gert rad fyrir
vottun adeins ad fyrirteekin marki sér stefnu 4 pessu svidi med skyrum hetti. Petta er m.a.

- hugsad til pess ad fyrirteekin syni fram ad pau hugi ad pessu malum med synilegum hetti.
Kostnadur vegna bess redst af umfangi og edli starfseminnar og parf ekki ad vera
kostnadarsamt.

Vegna “annaé” ‘
bessi breyting er 6porf enda er skyrt kvedi 4 um bann vid ruslpdsti i 46. gr. fjarskiptalaganna.
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Fyrirtaeki sem munu greida rekstrargjald en gerdu ekki adur:

Atém/nulieinn ehf.
Basis ehf.

BT-net ehf.

Elektron.is

Fontur sf.

Heklasoft hf.
Hringidjan ehf.

fkon ehtf.

Nepal hugbunadur ehf.
Netheimur ehf.
Nethénnun ehf.
Nettsamskipti ehf.
Nettaskni ehf.

Simi og net fiarskipti ehf.
TM Software

Toélvun ehf.

Siminn og Vodafone greida um 95%
af rekstrargjaldi.

Siminn 75%
Vodafone 20%

Aukning a rekstrargjaldi midad vid frumvarp um 4,5 m.kr.

Skipting & fyrirtaeki ca.
Staerri adilar 4.275.000
Minni fyrirtaeki 225.000
Samtals 4.500.000
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JRP/aa Reykjavik 14.02. 2007.

Efni: Umsdgn um frumvarp til laga um breytingu 4 16gum
um fjarskipti nr. 81/2003, 436. mal.

Samtok atvinnulifsins hafa fengid til umsagnar frumvarp til breytinga &4 16gum um fjarskipti
nr. 81/2003, 436. mal.

Markmid frumvarpsins er m.a. ad tryggja betur 6ryggi i fjarskiptum og auka neytendavernd.
Samkvemt umsdgn fjarlaga- og hagsyslustofnunar mun kostnadur Pést- og
fjarskiptastofnunar vegna frumvarpsins aukast um 21 mkr. m.a. vegna radningar tveggja
sérfredinga. Pessum aukna eftirlitskostnadi er ad hluta til velt yfir & fjarskiptafyrirteekin og
bar med neytendur med utvikkun & gjaldstofni rekstrargjalds med frumvarpinu. Gjaldstofnin
mun ni einnig taka til internetsnoktunar og feerir pessi ,,utvikkun” eftirlitsstofnunni 4,5 mkr. {
auknar tekjur. Sagt er ad 66rum utgjéldum frumvarpsins verdi matt med hagredingu innan
»utgjaldaramma™ Post- og fjarskiptastofnunar. bessar stabhefingar um porf 4 hagraedingu
eru sérkennilegar i ljosi pess ad stofnunin fékk rekstrargjaldid hackkad sérstaklega ur 0,20% af
bokfzerdri veltu i 0,30% med 16gum nr. 172/2006 sem afgreiddd voru & mettima i desember
sl., pott allan rokstudning skortir fyrir peirri skattahekkun. Pessi hakkun skiladi stofnunini
auknum tekjum sem nam 25 mkr. 4 ari auk fleiri gjaldsskrar breytinga.

Samtdk atvinnulifsins lysa andst60u vid peirri forredishyggju sem felst i dkvaedi 4. gr.
frumvarpsins undir yfirskyni neytendaverndar. Samkvaemt 4kvadinu verda allir
vidskiptasamningar sem eru lengri en sex manudir bannadir. Svona akvaedi er ekki ad finna i
16ggjof fyrir adrar atvinnugreinar, t.d. hja bankastofnunum. Fjarskiptafyrirtaekin hafa bent &
ad petta muni hafa par afleidingar ad pegar pridju kynslédar farsimar koma & markad
hérlendis verdur 616gmeett ad selja ba til neytenda & vidradanlegu verdi gegn skuldbindingu
neytendans um a.m.k. ars vidskiptasambands. Svona einhlida bannakvadi mun pvi torvelda
neytendum adgang ad nyjustu takni. Vidskiptasamningar sem eru lengri en 6 manudir
tidkast um heim allan og demi er um allt ad 2ja ara samninga fjarskiptafyrirtaekja. Athygli
vekur ad ekki er visad til nokkurra fordema i 16ggjof annarra pjoda eda EB réttar pessu
bannakvaedi frumvarpsins til studnings. Samtsk atvinnulifsins treysta pvi ad samgdngunefnd
Alpingis endurskodi petta svokallada neytendaverndarakvaedi vid yfirferd frumvarpsins.

Adsetur: Simi: Bréfsimi: Netfang: Veffang:
Borgartun 35 5910000 591 00 50 sa@sa.is WWW.SCLis
105 Reykjavik
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SAMTOK ATVINNULIFSINS

Samtokin vara einnig vid dkvadi 6. gr. frumvarpsins, sem veitir Post- og fjarskiptastofnun
vidteeka heimild til ad setja reglur um ,radstafanir” fjarskiptafyrirtakjanna til ad ,,studla ad
battri vernd, virkni og gedum IP- fjarskiptapjonustu og undirliggjandi IP- fjarskiptneta”, eins
og lyst er i athugsemdum greinarinnar. Pessi reglugerdar heimild er mjég almennt ordud sbr.
a. — g. lidir 6.gr. frumvarpsins. Svona opnar reglugerdarheimildir er varasamar og kunna ad
fela i sér framsal 4 lagasetningarvaldi sé ekki gztt medalhofs vid reglusmidina.

Virdingarfyllst,

il 2 B o,

J6n R. Palsson hrl.

Adsetur: Simi: Bréfsimi: Neffang: Veffang:
Borgartin 35 5910000 591 00 50 sa@sa.is WWW.SQ.1S
105 Reykjavik
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Efni: Frumvarp til laga um fjarskipti, 436. mal, 6ryqqi i fiarskiptum og aukin
neytendavernd

Visad er til bréfs nefndarsvids Alpingis, dags. 7. febrtuar 2007, par sem 6skad var
eftir umsdgn um ofangreint frumvarp. Med bréfi dags. 3. nébvember sl. 6skadi
samgoénguraduneytid eftir umsodgn vid efnislega samhljéda frumvarp, sem pa var i
smidum i raduneytinu, og gaf til pess viku frest, sams konar frest og Alpingi gerir
nu. bratt fyrir pessi préngu timamork skiladi Siminn itarlegri umségn til
raduneytisins med bréfi, dags. 13. névember 2006. Fylgir umsdgn Simans bréfi
bessu. I ljési pess ad engar efnisbreytingar hafa ordid a frumvarpinu milli
umsagnarbeidna visast ad 6llu leyti til sjdonarmida Simans i fyrri umsogn.

Ad auki kys Siminn ad arétta sjonarmid og lysa sérstakri andst6du vid aform 4.
gr. frumvarps um ad 6heimilt verdi i samningi um fjarskiptapjonustu ad kveda a
um lengri binditima en sex manudi. Verdur ad telja fraleitt ad leida slika reglu i
I6g i pessum eina geira vidskiptalifsins og par med mismuna fyrirtaekjum gréflega
eftir pvi & hvada svidi pjonustustarfsemi pau starfa. Veeri naer lagi ad setja um
petta almenna reglu i 16g um pjonustukaup, ef til pess staedu malefnaleg rék. Auk
peirra sjonarmida, sem fram koma i bréfi Simans, dags. 13. névember 2006, er
rétt ad benda a eftirfarandi:

Post- og fjarskiptastofnun hefur bodid Gt tidnir vegna pridju kynslédar farsima.
Fjarskiptafyrirtaeki, sem hyggjast byggja upp pridju kynslédar farsimanet, munu
leggja hundradi milljona i fjarfestinguna. Til ad érva eftirspurn eftir hinni nyju
taekni hafa fjarskiptafyrirtaeki um vida veréld verdlagt farsimabunadinn hoflega
gegn bindingu i vidskipti. Ad 68rum kosti sitja neytendur uppi med umtalsverdan
stofnkostnad vid kaup a simtaekinu, sem dregur Gr hvata peirra tii kaupanna og
bar med Utbreidslu pjonustunnar. Tii ad greida fyrir tbreidslu pridju kynslodar
bjonustu hefur finnskum l6gum nyverid verid breytt gagngert i bessum tilgangi.
Adur var hamarks binditimi sex manudir en er nu tvo ar. Sama regla er i gildi i
byskalandi, p.e. hdmarks tveggja éra binditimi. I Noregi hefur
neytendaumbodsmadurinn par i landi talid ad samningar um farsimaaskrift sem
gerdir eru samhlida kaupum & nidurgreiddum simum, megi ad hamarki gilda i eitt
ar.

Pad skytur verulega skékku vid, ad um svipad leyti og sex manada reglan er
afnumin i Finnlandi skuli setlunin ad innleida hana hér a landi. Gengur betta
aukinheldur pvert gegn peirri vidskiptavenju, sem pekkist vids vegar um heim, ad
verdleggja farsima med héflegum haetti gegn bindingu i vidskipti.

Siminn - Armdla 25 - 150 Reykjavik « Simi: 550 6000 - Fax: 550 6009 + siminn@siminn.is  siminn.is
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Siminn”
Med visan til pessa, og beirra raka sem fram koma i bréfi Simans, dags. 13.
névember 2006, er skorad a samgodngunefnd ad gera pa breytingu a 4. gr.
frumvarps, ad sex manada hamarksbinditimi falli nidur. Verdi talid naudsynlegt ad
hafa einhvers konar hamark a gildistima samninga synist a.m.k. naudsynlegt ad
rymka pad upp i 12-24 manudi, sbr. fordeemin hér ad ofan. ba er einnig
naudsynlegt ad taka fram i lagatexta, ad att sé vid samninga vid askrifendur a

einstaklingsmarkadi, enda gilda sjonarmid um neytendavernd ekki i
fyrirtaekjamarkadi, sem lytur allt 68rum I6gmalum.

Virdingarfylist,

f.h. Simans hf.,

Pall Asgrimsson, hdl.

Medfylgjandi: Bréf Simans til samgonguraduneytis, dags. 13. ndbvember 2006.



Dagsezning Tihisur
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Samg6nguraduneytid
Hafnarhisinu vid Tryggvagotu
150 REYKIAVIK

Efni: Umsdgn Simans um drég ad frumvarpi til laga um breytingu a idgum
um fjarskipti

1.0. Almennar athugasemdir

Visad er til bréfs samgdnguraduneytisins sem barst Simanum hf. 6. névember st.,
vegna draga ad frumvarpi til laga um breytingu & f6gum um fjarskipti nr.
81,/2003. I bréfinu er bess dskad ad athugasemdir berist fyrir 11. ndvember si.
Litid er svo 3 ad att sé vid naesta virka dag eftir 11, névember.

Siminn gerir athugasemdir vid hversu skammur frestur er veittur til ad skila inn
umsdgn. Fyrir vikid gefst ekki nagilegur timi til yfirferdar yfir frumvarpsdrigin
sem kann ad leida til bess ad lagasetningarferlid verdur évandadra en ella. Af
bessum sékum er gerdur fyrirvari um ad Siminn kunni ad gera frekari
athugasemdir og koma ad nyjum sjonarmidum verdi frumvarpid lagt fyrir Albingi.

2.0. Athugasemdir vid einstakar greinar

Hér & eftir fara athugasemdir Simans vid pau akvadi frumvarpsdraganna sem
Siminn sér heist astaedu til koma a framfaeri a8 pessu stigi.

2.1 Athugasemdir vid 1. gr.

Siminn telur skilning radunaytisins sem fram kemur [ 14. tl. 3. gr. fjarskiptalaga
ekki i samrzmi vid rammatilskipun ESB nr. 2002/21/ESB. Virdist par lagt ad
j6fnu adgangur ad interneti (internettenging) og internetbjénusta. Virdist petta
gert i bvi skyni ad haekka stofn til rekstrargjalds. Med adgangi ad interneti er att
vid bjonustu eins og t.d. ADSL sem gerir internetadgang mogulegan.
Internetpjonustan sem liggur bar ofan & er hins vegar ekki fjarskiptapjénusta i
skilningi tilskipunarinnar eins og lesid verdur 4t ur skilgreiningu i c. lid 2. gr.
rammatiiskipunarinnar, enda felur hin ekki i sér flutning & merkjum heldur er pad
ADSL tengingin sem gerir flutninginn mdgulegan.

Er pvi lagt til ad byggt verdi & skilgreiningu i rammatilskipuninni® i stad pess ad
stydjast vid Oijost ordalag i inngangsordum tilskipunarinnar enda eru inngangsord
tilskipana almennt ekki talin vera réttur grundvollur lagasetningar heldur ber ad
stydjast vid meginmal peirra.

* C.fidur 2. gr. rammatilskipunar nr. 2002/21/ESB er svohijddandi. |, electronic communications
service. means a service normatly provided for remuneration which consists whoily or mainly in the
conveyance of signals on efectroniC communications netwarks, including telecommunications services
and transmission services in natworks used for broadcasting, but exclude services providing, or
exercising editarial control over, content transmitted using electronic communications networks and
sarvices; it does not include information society services, as defined in Article 1 of Directive 98/34/EC,
which do not consist wholly or mainty in the conveyance of signals on electronic communications
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Siminn

2.2  Athugasemdir vid 4. gr.

Siminn fagnar akvaedi um ad flutningur vidskiptavina milli fyrirtaekja gangi
greidlega fyrir sig. I Urskurdi urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala nr. 3/2005
kom t.a.m. fram ad brynt veeri ad Post- og fjarskiptastofnun setti reglur um
uppsagnir og askriftir & ADSL bjdnustu naedu fjarskiptafyrirtaeki ekki saman um
slikar reglur. Tdluvert hefur verid um bad ad samkeppnisaditar Simans hafi flutt
vigskiptavini fra félaginu gegn vilja beirra. Pad tjon og oOpaegindi sem baedi
askrifandinn og Siminn verda fyrir vegna sambandsieysis og vinnu vi@ ad koma
vidskiptavini aftur i samband hefur hingad til ekki verid bzett af pvi fyrirtaeki sem
fiytur askrifanda 8n bess a2 hafa aflad sampykkis hans fyrir flutningnum. Siminn
hefur um langt skeid 6skad eftir bvi ad Post- og fjarskiptastofnun setti reglur um
annad en numerafiutning og er pvi fagnadarefni ad til standi ad baeta Gr pvi
neytendum til heilla. I jési framanritads er 1698 til ordalagsbreyting & lokamalslid
4, gr frumvarpsins i ba veru ad i stad ordanna ,,getur sett” komi ,,skal setja” til
ad tryggia ad reglur um uppsagnir og askriftir liti dagsins |ids. Naudsynlegt er ad
kveda a um skyldu Pést- og fjarskiptastofnunar i bessu samhengi. Ma | pvi
sambandi nefna ad i 60. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 er akvasi sem er ad stofni
til Or ldgum 107/1999, bess efnis ad Pdst- og fjarskiptastofnun setji reglur um
innanhussfjarskiptalagnir. NU 7 arum sidar hefur stofnunin ekki enn sett reglurnar
sem hefur verid afar bagalegt og bad bratt fyrir 6tal itrekanir af halfu Simans.

Hvad vardar nytt akvaedi um ad hamarksbinditimi vidskiptasamnings skuli vera 6
manudir telur Siminn pbann tima vera of knappan. Ekkert liggur fyrir um pad ad
fengri binditimi en 6 manudir hafi verulega hamlandi ahrif @ samkeppni auk pess
sem par takmarkanir & samningsfrelsi sem hér eru lagdar til pekkjast ekki i
83rum atvinnugreinum. R8kstudningur fyrir nymeelinu er mjdg knappur og ekki er
kunnugt um ad sambeerilegt dkvaedi sé i |6gum annarra rikja 8 EES-svadinu. A
fjarskiptamarkadi hefur pad tidkast hja flestum fyrirtaekjum ad vidskiptavinir hafa
fengid binad an bess ad greida aukalega fyrir hann gegn bvi ad binda sig i
vidskipti | eitt ar. Ljost er ad mun erfidara verdur ad rettieta slik -kjor ef
binditiminn getur einungis verid & manudir og ma bvi leida likum ad pvi ad
akvadid kunni ad studla ad verdhaekkun gagnvart neytendum sem myndu burfa
ad fjarfesta sjalfir i bunadi og taekjum sem hefur fylgt med | kaupunum i mérgum
titvikum hingad til. pannig fer akveedid gegn markmidsékvaesdi 1. gr.
fjarskiptalaganna um ad fjarskiptapjonusta skuli vera édyr.

2.3  Athugasemdir vid 5. gr.

verdi tillaga 5. gr. frumvarpsdraganna ad l6gum litur Siminn svo a ad
vidskiptavinir [ talsimapjénustu eigi rétt & ad fad sundurlidun & einstdkum
simtdlum an endurgjalds. pad hreyfir hins vegar ekki vid rétti fjarskiptafyrirtzkja
til ad innheimta kostnad vid utsendingu reikninga med sedilgjaldi.

2.4 Athugasemdir vid 6. gr.

Siminn gerir athugasemd vid hugtakanotkun { 6. gr. frumvarpsins. Hugtakid IP-
fiarskiptabjdénusta er hvorki skilgreint i fjarskiptaldgum né fjarskiptaregluverki
EES. Synist bvi oparft ad baeta IP fyrir framan heldur cetti ad duga ad tala
einungis um fjarskiptapjonustu. Er pad | samraemi vid nalgun fjarskiptaidggjafar
ESB um ad eftirlit med fjarskiptastarfsemi skuli vera dhad peirri taekni sem notud
er til ad veita fjarskiptapjonustu.



Siminn
2.5 Athugasemdir vid 9. gr.
Siminn hefur sett sér 6ryggisstefnu og telur pvi ad félagid hafi ni begar uppfylit
fyriraetianir skv. 9. gr. frumvarpsdraganna. Ordalag akvadisins er pé nokkud opid
en pess er vanst ad Post- og fjarskiptastofnun gaeti hofs i eftirliti og leggi ekki &
kostnadarsamar og umfangsmiklar kvadir @ grundvelli dkvaedisins. Ad bvi gefnu
gerir Siminn ekki athugasemdir vid innihaldis.

Virdingarfylist,

£.h, Simans b7,

“Hallmundur Albertsson, hdl.
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Efni: Umségn talsmanns neytenda um 436. mal, frv. til laga breytingu 4
logum nr. 81/2003 um fjarskipti; oryggi i fjarskiptum og aukin

neytendavernd (133. loggj.p.)

Visad er til bréfs ydar, dags. 7. febriiar sl., um ofangreint pingmal. Eg hef adur
gefid umsdgn, dags. 17. névember sl., um drég ad frumvarpi til laga um
fjarskipti. Fylgir hun hjalégd i afriti og vil ég arétta hana i heild enda verdur
ekki s€0 a0 tekid hafi verid tillit til athugasemda minna par.

Um leid og ég fagna pvi ad med 5. gr. frumvarpsins sé stefnt ad pvi ad tryggja
neytendum — &n endurgjalds — svonefnt hastig sundurlidunar reikninga vil ég
sérstaklega arétta abendingu um hettu 4 snidgéngu. Til pess ad fyrirbyggja ad
fjarskiptafyrirteekin snidgangi framvegis akveedi sem 4 ad tryggja gjaldfrjalsa
sundurlidun simtala o.p.h. var lagt til ad hamark eda takmérk yrdu sett vid
utsendingarkostnadi reikninga.

Ordrétt segir um betta { tilvisadri umségn um drog ad frumvarpi pessu:

»Um 5. gr. frv.dr.

bé vil ég lysa dnagju med pa tilldgu sem felst i 5. gr. frv.dr. sem felur pad i sér samkvamt
athugasemdum { greinargerd med akvadinu, sbr. og munnlegar skyringar raduneytisins, ad
komid er ad fullu til méts vid sjénarmid um ad islensk log eigi ad tryggja svonefnt hastig
sundurlidunar eins og tilskipun nr. 2002/22/EB fra 7. mars 2002 um alpjénustu og réttindi
notenda er talin &skilja samkvaemt domi Evrépudémstolsins { mali 411/02 sem vitnad er til
i athugasemd med 5. gr. frv.dr. { pessu felst ad fjarskiptafyrirtaeki er skylt ad lata { té lista
med sundurlidun allra simtala og annarra pjénustulida 4n endurgjalds. Eg legg p6 til ad
bessi tilgangur dkvaedsins verdi skyrdur frekar { frumvarpstextanum og athugasemdum med
5. gr. i greinargerd svo ekki verdi undan vikist ad veita neytendum pessa pjénustu an
endurgjalds.

Vid svipudum abendingum, er varda skort 4 16ggiltum malingum til grundvallar sima- og
bjonustureikningum fjarskiptafyrirtzkja, hefur einnig verid brugdist af héalfu embattis
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talsmanns neytenda med umsdgn um pingmal nr. 620 a4 132. l6ggjafarpingi sem leiddi til
pess ad fjarskiptafyrirtekjum er skylt ad vibhafa formlega og vidurkennda mealingu 4
sekiindum eda flutningsmagni sem til grundvallar reikningum liggur. Legg ég pvi til ad
einnig verdi skyrt getid um pad i frumvarpstexta eda a.m.k. athugasemdum med akvadinu
i greinargerd ad skylda til sundurlidunar taki ekki einungis til simtala heldur einnig annars
konar pjénustu, svo sem gagnaflutninga.

{ pvi skyni ad fyrirbyggja snidgongu tel ég hins vegar rétt ad kvedid sé 4 um hver megi
vera kostnadur vid utsendingu framangreindra upplysinga til peirra sem ekki vilja eda geta
pegid per med rafrenum hatti. A§ 56rum kosti er heetta 4 ad hid breytta lagadkveedi verdi
snidgengid med pvi ad leggja Oréttmaeta dlagningu i formi svonefndra sedilgjalda eda
utskriftargjalda 4 b4 neytendur sem oska pess af einhverjum astzdum ad fa pessar
upplysingar sendar i bréfposti. Nefni ég betta par sem mér er kunnugt um ad deilt hafi
verid um betta i malum hja Pést- og fjarskiptastofnun og Urskurdarnefnd fjarskipta- og
postmala. Eins og kunnugt er byggdist nidurstada peirra mdla 4 pvi ad i athugasemdum i
frumvarpi til fjarskiptalaga var greint 4 milli gjalds ,fyrir reikningagerdina sem slika*
annars vegar og kostnadar ,,vid utsendingu reikninga“ hins vegar. bar sem 6rdugt er fyrir
neytendur — eins og fjolmdrg deemi sanna — ad standa 4 rétti sinum gagnvart éheimilli gjald
toku pegar sérstaklega er tekid fram ad heimilt s¢ ad innheimta kostnad vid ttsendingu
reikninga tel ég afar brynt ad annad hvort verdi sett i frumvarpid tiltekin fjarhed sem
hamark sliks kostnadar eda tilgreint { frumvarpinu med temandi hetti hvada , kostnadur”
komi til greina i pvi efni. Tel ég ad sifellt hekkandi gjald fyrir pennan 1id hja
simafyrirtekjunum og einfaldleiki i framkvemd og stjornsyslu réttleti fremur fyrri
kostinn. Bent skal 4 ad eini auglj6si kostnadurinn vid drsendingu reikninga er kostnadur
vid burdargjald og e.t.v. kostnadur vid umslag enda er ekki ratt um pad i tilvitnudum
logskyringargbgnum ad heimildin nai til reikningsgerdar eda ttprentunar — adeins
utsendingar. A9 6drum kosti er ad minu mati 6liklegt ad fenginni reynslu ad réttarbatur,
sem ztlunin er ad innleida { islenskan rétt 4 grundvelli Evr6pureglna, nai tilgangi sinum
prétt fyrir fyrithugadar breytingar samkvaemt frumvarpsdréogunum.

Embetti talsmanns neytenda hafa borist 6formlegar dbendingar um pad atridi sem hér
stendur til ad lagfera ad einhverju marki. Er embzttinu kunnugt um ad par til berum
islenskum stjérnvdldum hafi borist formleg erindi sem ad pessu lita og mun eitt peirra nt
til umfjllunar hja Eftirlitsstofnun EFTA (ESA). Vegna peirrar mélsmedferdar og peirra
frumvarpsdraga sem hér eru til umfjéllunar geri ég rad fyrir ad vid afmoérkun mals er
vardar sedilgjold og samberileg gjtld gagnvart neytendum taki ég ekki — ad svo stéddu —
til sérstakrar skodunar toku utskriftargjalda sem virlast fara i baga vid svo breytt
fjarskiptalog enda hafa neytendur ad gerdum pessum lagabreytingum og eftir atvikum ad
fenginni nidurstdu ESA i tilgreindu mali skyrar reglur og g6d wrr2di til pess ad gata
réttar sins. Gangi frumvarpid eftir mun pannig sidur 4steda til adgerda af halfu talsmanns
neytenda.*

Vil ég pvi arétta tillogu um ad tekid verdi fram i 16gum (med breytingartillogu)
eda 16gskyringargognum (i nefndaraliti) ad sundurlidun taki ekki einungis til
simtala heldur einnig til annars konar pjénustu, svo sem gagnaflutninga.

P4 verbur ad drétta tillogu um ad i frumvarpid sjalft verdi (med
breytingartillogu) sett einhver mork vid kostnadi fyrir dtsendingu reikninga. AJ
O00rum Kkosti verdur ad gefnu margitrekudu tilefni ad telja heettu 4 ad brotid
verdi gegn hagsmunum og réttindum neytenda og ekki nad markmidi
l6ggjafans samkvaemt tilvitnudum nidurlagsordum i athugasemdum i
greinargerd med 5. gr. frumvarpsins (dhersla GT):
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»Tulkun 4 dkvadi tilskipunarinnar hefur verid umdeild en i démi Evrépudomstolsins i mali
411/02 komst démurinn ad beirri nidurstdu ad sundurlidun eftir pjénustu (type of charge)
sé ekki negjanleg til pess ad neytandinn geti sannpréfad og stjérnad notkun sinni. bvi er
16g0 til breyting 4 dkvadinu til samremis vid nidurstédu domsins. bannig munu neytendur
eiga rétt G ad fé sundurlidadan lista allra simtala svo ad peir geti sannprdfad hvort
simareikningur peirra sé { samreemi vid raunverulega notkun.“

Vir8ingarfyllst,
talsmadur neytenda,
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GT

Efni: Umségn talsmanns neytenda um drog ad frumvarpi til laga um
breytingu 4 18gum nr. 81/2003 um fjarskipti

Innganguf

Visad er til bréfs ydar, dags. 3. névember sl., um ofangreint mal og til samtala
vid fulltria rdSuneytisins 14. névember sl., par sem &éskad var skyringa 4
tilteknum atridum og veittur viGbdtarfrestur, og 16. névember sl. par sem
6skad var frekari skyringa. '

Oskad er eftir pvi ad getid verSi um bad { endanlegri gerd frumvarpsins a8
embeetti talsmanns neytenda hafi gefi® umsdgn um frumvarpsdrégin. ’

Almennt um frumvarpsdrigin

Medal hlutverka embazttis talsmanns neytenda er skv. 6. gr. laga nr. 62/2005 ad
standa v6rd um hagsmuni og réttindi neytenda, studla ad aukinni
neytendavernd og setja fram urbdtatilldgur um reglur ,er varda neytendur
sérstaklega“. Med hlidsjén af pvi takmarka ég umsgn mina vi8 hagsmuni og
réttindi neytenda. Fagna ég enn beirri opnu s’gémsyslu sem i pessu felst af
halfu samgénguraduneytisins.

Eg hef 48ur gefid umsdgn, dags. 12. mai sl., um drég ad skyrslu fr4 mars 2006

um net- og upplysingabryggi sem liggur til grundvallar frumvarpsdrégum

(frv.dr.) pessum. Vil ég fagna peirri dherslu sem frumvarpid leggur 4 aukid

fjarskiptatryggi almennings og arétta dbendingu mina { peirri umsdgn um a8  « stendurvérd um hagsmuni

virkja Rikisutvarpid { freedslupetti malsins i pvi skyni a8 fjarskiptadryggi verdi og rétindi neytenda

raunverulegt. « studlar ad aukinni neytendavernd
o gefur it rokstuddar diitsgerdir

talsmadur neytenda

o gerir tilldgur um urbeetur
o kynnir reglur um neytendamal
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VUm 4. gr. frv.dr.

Tel ég 4stzdu til pess ad taka undir tillogu sem felst i 4. gr. frv.dr. pess efnis ad
setja takmérk vid lengd binditima 4skrifenda. Tel ég raunar ad til greina komi
gagnvart peim askrifendum, sem teljast neytendur, ad hafa hdmarksbinditima
skemmri enda er markads- og teknipréun & pessu. svidi hrod og langur
binditimi til pess fallinn ad takmarka badi préun og draga Gr samkeppni.

Um 5. gr. frv.dr.

b4 vil ég lysa dnzgju med ba tillégu sem felst i 5. gr. frv.dr. sem felur pad i sér
samkvemt athugasemdum i greinargerd med dkvalinu, sbr. og munnlegar
skyringar raGuneytisins, a® komid er ad fullu til méts vid sjéonarmid um ad
islensk 16g eigi ad tryggja svonefnt héastig sundurlidunar eins og tilskipun nr.
2002/22/EB fra 7. mars 2002 um alpjénustu og réttindi notenda er talin 4skilja
samkvemt démi Evrépudémstélsins i mali 411/02 sem vitnad er til {

athugasemd med 3. gr. frv.dr. { pessu felst ad fjarskiptafyrirtzeki er skylt ad lata »

i té lista me® sundurliun alira simtala og annarra pjénustulida 4n endurgjalds.
Eg legg p6 til ad pessi tilgangur akvadsins verdi skyrdur frekar i
frumvarpstextanum og athugasemdum med 5. gr. { greinargerd svo ekki verdi
undan vikist a8 veita neytendum pessa pjénustu an endurgjalds.

Vid svipubum é&bendingum, er varGa skort & l6ggiltum mealingum til
grundvallar sima- og bjonustureikningum fjarskiptafyrirteekja, hefur einnig
verid brugdist af hélfu embettis talsmanns neytenda med umségn um bingmél
nr. 620 4 132. 16ggjafarpingi sem leiddi tif pess ad fjarskiptafyrirtekjum er
skylt ad viGhafa formlega og vidurkennda melingu 4 sekindum eda
flutningsmagni sem til grundvallar reikningum liggur. Legg ég pvi til ad einnig
verdi skyrt geti® um pad i frumvarpstexta eda a.m.k. athugasemdum med
akvaedinu { greinargerd ad skylda til sundurlidunar taki ekki einungis til simtala
heldur einnig annars konar pjoénustu, svo sem gagnaflutninga.

I pvi skyni ad fyrirbyggja snidgéngu tel ég hins vegar rétt ad kvedid sé 4 um
hver megi vera kostnadur vid utsendingu framangreindra upplysinga til peirra
sem ekki vilja eda geta pegid per med rafreenum haetti, AG 68rum kosti er
hetta 4 ad hid breytta lagadkvadi ver8i snidgengid med pvi ad leggja
oréttmeeta dlagningu i formi svonefndra sedilgjalda eda utskriftargjalda 4 pa
neytendur sem éska pess af einhverjum 4stz0um ad fi bessar upplysingar
sendar 1 bréfposti. Nefni ég petta par sem mér er kunnugt um ad deilt hafi verid
um petta { malum hja Pést- og fjarskiptastofnun og Urskurdarnefnd fjarskipta-
og postméla. Eins og kunnugt er byggdist nidurstada peirra méla 4 bvi ad i
athugasemdum i frumvarpi til fjarskiptalaga var greint 4 milli gjalds ,,fyrir
reikningager8ina sem slika“ annars vegar og kostnadar ,vi0 uUtsendingu
reikninga® hins vegar. Par sem 6rugt er fyrir neytendur — eins og fjolmoérg
demi sanna — al standa 4 rétti sinum gagnvart Sheimilli gjald toku begar
sérstaklega er teki® fram ad heimilt sé ad innheimta kostnad vid Utsendingu
reikninga tel ég afar brynt a8 annad hvort verdi sett { frumvarpid tiltekin
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fjarhed sem hdmark sliks kostnadar eda tilgreint { frumvarpinu med teemandi
hetti hvada , kostnadur® komi til greina { pvi efni. Tel ég ad sifellt haekkandi
gjald fyrir pennan i hja simafyrirtzkjunum og einfaldleiki 1 framkveemd og
stiornsyslu réttleeti fremur fyrri kostinn.  Bent skal 4 ad eini augljési
kostnadurinn vid utsendingu reikninga er kostnadur vid burBargjald og e.t.v.
kostnadur vid umslag enda er ekki ratt um pad i tilvitnuSum
- 16gskyringargégnum ad heimildin néi til reikningsgerSar eda utprentunar —
aleins tGtsendingar. A8 60rum kosti er ad minu mati 6liklegt ad fenginni
reynslu ad réttarbzatur, sem atlunin er ad innleida i islenskan rétt 4 grundvelli
Evrépureglna, néi tilgangi sinum pratt fyrir fyrirhugadar breytmgar samkvemt
frumvarpsdrégunum.

Embetti talsmanns neytenda hafa borist 6formlegar dbendingar um pad atridi
sem hér stendur til ad lagfera ad einhverju marki. Er embettinu kunnugt um ad
par til beerum islenskum stjérnvéldum hafi borist formleg erindi sem ad bessu
lata og mun eitt peirra nd til umfj6llunar hja Eftirlitsstofnun EFTA (ESA).
Vegna peirrar malsme8ferdar og peirra frumvarpsdraga sem hér eru til
umfj6llunar geri ég rad fyrir ad vid afmdrkun méls er varBar sedilgjold og
samberileg gj6ld gagnvart neytendum taki ég ekki — ad svo stéddu - til
sérstakrar skoBunar toku utskriftargjalda sem virdast fara { baga vid svo breytt
fjarskiptaldg enda hafa neytendur ad gerSum pessum lagabreytingum og eftir
atvikum ad fenginni niBurst6du ESA 1 tilgreindu méli skyrar reglur og g6d
urraedi til pess ad geeta réttar sins. Gangi frumvarpid eftir mun pannig siGur
asteeda til adgerda af halfu talsmanns neytenda.

Um 8. gr. frv.dr.

Til vidbétar vid pad sem frumvarpsdrégin gera rad fyrir tel ég aeskilegt ad
einfalda reglur um markpést, ruslpést og adra markadssetningu og érétta
pannig ad greitt verdi Ur réttarévissu sem rakin er i drogum ad skyrslu um
6ryggi fjarskipta fra mars sl., svo og ad einfalt verdi ad leita réttar sins { pessu
efni. Arétta ég pad sem fram kemur i umsSgn minni um skyrsludrégin ad slikar
reglur verdi laréttar — pvert 4 markadi og tekni — og ad almenna reglan verdi
sampykkisregla (,,opt-in*).

Vardandi a-1id tel ég skyrara af { stad ,,p.m.t.“ komi ,,svo og".

Um 9. gr. frv.dr.

Eins og lagt var til { umségn minni, dags. 12. mai sl., um drég ad skyrslu um
oryggi fjarskipta frd mars sl. og reett hefur verid vid fulltria rdGuneytisins tel ég
ad gefnum tilefnum, sem rakin hafa verid, naudsynlegt ad frumvarpstextinn
hnykki 4 eftirfarandi grundvallaratridi um &hattu- og abyrgdarskiptingu milli
neytenda annars vegar og banka hins vegar sem latur i t€ heimabankabjénustu.
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I skyrsludrégunum frd mars sl. segir 4 bls. 21: ,, Abyrgd og 6ryggi beirra
[samskipta- eBa fjarskiptanetum fyrir pjénustu 4 bord vid bankapjénustu] hvilir
4 vibkomandi rekstraradilum sem eru eftir atvikum fyrirtaeki, stofnanir eda
stjornvsld, sja toflu.e I t6flu 4 bls. 22 segir svo um fjarmaélastarfsemi ad pad
hvili m.a. 4 bankastofnunum ad innleida krofur til netkerfa. Eins og nanar er
lyst 1 tilvisalri umstgn minni tel ég ekki nagilega langt gengid med
hugmyndum 4 bls. 17 { kafla 3.3.1 i skyrsludr6gunum um ad lata i té
upplysingar og krakjur. Tel ég 1jést ad hvorki verdi ad 16gum né i raun gerlar
meiri kroéfur til neytenda i heimabankavidskiptum en ad beir fari eftir
einf6ldum, skyrum og adgengilegum fyrirmeelum eda skilyrdum banka midad
vid adsteedur 1 hverju vidskiptasambandi og ad skilyrdi notkunar pjénustu verdi
ad neytandi fari ad nyjustu kréfum { pvi efni. { umségn minni um skyrsludrégin
var sett fram hugmynd a8 texta i pessu efni. A 68rum kosti er hetta 4 a8 prétt
fyrir miki® vidskiptahagree®i banka af heimabankapjénustu eigi neytendur &
hzettu a6 bankar geri pa dbyrga fyrir stuldi { gegnum heimabanka sem peir hafa
ekki haft raunhefa méguleika 4 ad verjast. P4 er 1jost af fregnum undanfari® ad
bankar eru sifellt ad vinna ad pvi ad auka oryggi og virdast pvi vilja standa
undir abyrgd 4 kerfis6rygginu i raun. A sama tima hefur verid 14tid a8 pvi
liggja opinberlega af héalfu framkvaemdarstjéra Samtaka banka og

verdbréfafyrirtakja og i skilmalum ymissa banka ad a4byrgd 4 kerfinu hvili ekki

4 bankanum heldur fremur 4 neytandanum. Tel ég naulsynlegt ad
frumvarpstextinn endurspegli ba réttarst6du ad kerfisabyrgdin hvili &
bonkunum pannig ad beir hafi hvata til pess ad vidhalda 4 hverjum tima besta
mogulega Kerfisoryggi mifad vid pa dheettu sem beir telja dsattanlega, sbr.
vidskiptahagradi af heimabankapjénustu.

Eg tek fram ad med pessu er ad minu mati ekki vegid ad peirri edlilegu
forsendu ad sérloggjof 4 svidi fjarskipta eigi ekki ad fjalla um inntakid eda pa
voru sem flutt er med fjarskiptum heldur fyrst og fremst ad taka 4 Sryggi
notkunar nets og tenginga. A sama tima er ljést — eins og nyleg demi sanna —
ad badi er dhaettan 4 adgengi 6vidkomandi alila hvad mest { heimabdnkum,
sérfredipekking almennings ekki mikil og hagsmunirnir { hufi mj6g miklir. A
hinn béginn er afar mikilvegt ad pjodfélagslegum &vinningi og hagsmunum
beggja alila — neytenda og banka — af sifellt utbreiddari notkun heimabanka
verdi ekki stefnt i heettu og traust 4 upplysingasamfélaginu bidi ekki hnekki.
Alitamaél er hvar { frumvarpinu 4kva8i um kerfisdbyrgd banka 4 heima en ég
tel eskilegt ad réttarstalan sé aréttud ad pessu leyti i frumvarpstexta eda
greinargerd med frumvarpinu i endanlegri gerd.

Vir8ingarfyllst;

talsmaQus neytenda,

Gisli Tryggvason.
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