Nefndasvid Alpingis
Efnahags- og vidskiptanefnd
Austurstreeti 8-10

150 Reykjavik

Reykjavik: 20.10.2014
Tilvisun: 201410-0014

Efni: Frumvarp til laga um breyting a l6gum nr. 30/2004, um véatryggingasamninga,
120. mal.

Alpydusamband islands gerir ekki athugasemdir vid frumvarp petta og stydur sampykkt pessa.
ASI vill jafnframt vekja athygli & pvi ad i kjaras”mningum & almennum vinnumarkadi sem
undirritadur voru pann 5. mai 2011, akvadu ASIi og SA med sérstakri bokun ad dska eftir
breytingu & l6gum 30/2004 pannig ad engum vafa yrdi undirorpid ad tilkynning vinnuveitanda
um vatryggingaratburd jafngildi skyldum vatryggds i skilningi laganna.

Bokunin er svohljédandi:

ASi og SA munu sameiginlega Oska eftir breytingu & lsgum nr. 30/2004 um
vatryggingasamninga pess efnis ad tilkynning vinnuveitanda um vatryggingaratburd
jafngildi skyldum vatryggds i pvi efni skv. 51.gr. laganna hafi hann ekki tilkynnt um

Settur var & fét sérstakur vinnuh6pur samtakanna. ivinnu hans kom i ljés ad samkvaemt talkun
urskurdarnefndar i vatryggingamalum hefur 124. gr. laganna verid talkud pannig ad tilkynning
[6greglu um vatryggingaratburd sem borist hefur vatryggingarfélagi jafngildi krofu i skilningi
akveedisins. Akveedid er pé ekki skyrt hvad petta vardar. beirri breytingu sem 16gd er til er
eetlad ad endurspegla pa framkveemd sem vidhofd er auk pess sem komid er med henni til
mots vid dskir adila vinnumarkadarins i pessu efni.

S0 breyting sem adilar urdu asattir um er eftirfarandi:
I 1.mgr. 124.gr. laganna, & eftir ordunum

“ S& sem rétt a til béta samkveemt slysatryggingu, sjukratryggingu eda heilsutryggingu med
eda an uppsagnarréttar glatar peim rétti ef krafa er ekki gerd um beetur til félagsins ....

baetist nyr malslidur, svohljédandi: ,eda pvi borist tilkynning um vatryggingaratburd med
60rum heetti*

Alpydusamband islands
Seetlnil < Reykjavik
Simi: 535 5600 < Fax: 5355601

asi@asi.is * www.asi.is


mailto:asi@asi.is
http://www.asi.is

1.mgr. hljodi svo eftir breytingar:

Séa sem rétt a til bota samkvaemt slysatryggingu, sjukratryggingu eda heilsutryggingu med eda
an uppsagnarréttar glatar peim rétti ef krafa er ekki gerd um beetur til félagsins eda pviborist
tilkynning um vatryggingaratburd med 6drum heettiinnan ars fra pvi ad hann fékk vitneskju

um pau atvik sem hudn er reist a.

pad er einleeg von ASI ad Efnahags- og vidskiptanefnd sjai sér feert ad hrinda i framkveemd
ofangreindri bokun adila vinnumarkadarins.

Virdingarfyllst,

Magnus M. Norddahl hrl.,
l6gfraedingur ASI.
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Nefndasvid Alpingis
Efnahags- og vidskiptanefnd
Austurstrati 8-10

150 Reykjavik

Reykjavik, 23. oktéber 2014

Efni: Umségn BSRB um frumvarp til laga um breyting & I6gum nr. 30/2004, um
vatryggingarsamninga, med sidari breytingum (hreyfanleiki vidskiptavina).
bpingskjal 122 — 120. mal.

BSRB hefur fengid til umsagnar frumvarp til laga um breytingu & 16gum nr. 30/2004 um
vatryggingarsamninga, med sidari breytingum.

BSRB gerir ekki athugasemdir vid frumvarpid og stydur sampykkt pess. Jafnframt stydur
BSRB tillogu Alpydusambands islands um breytingu & 1. mgr. 124. gr. laganna med
visan til umsagnar dags. 20. 10 sl. sem er svohljédandi:

»S4 sem rétt a til bota samkvamt slysatryggingu, sjukratryggingu eda heilsutryggingu
med eda an uppsagnarréttar glatar peim rétti ef krafa er ekki gerd um betur til félagsins

eda pvi horist tilkynning um vatryggingaratburé med 6drum hceetti innan ars fra pvi ad
hann fékk vitneskju um pau atvik sem hun er reist &.“

Fyrir hond BSRB

framkvamdastjori

BANDALAG STARFSMANNA RIKIS OG BEIJA

Grettisgdtu 89 105 Reykjavik SImi 525 8300 Fax 525 8309 bsrb@bsrb.is www.bsrb.is
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THE FINANCIAL SUHERVfSORY AUTHORITY, ICELAND

Alpingi
v/ Austurvoll
150 RF.YKJAVIK

4. nébvember 2014
Tilvisun: 2014100020

Efni: Umsogn um frumvarp til breytingar & logum nr. 30/2004 um
vatryggingarsamninga, medsidari breytingum (hreyfanleiki vidskiptavina), 120. mal.

Med tdlvupdsti hinn 10. oktéber sl. baud Alpingi Fjarmalaeftirlitinu ad koma & framfeeri
umsogn um frumvarp til breytingar & 16gum nr. 30/2004 um vatryggingarsamninga.

i frumvarpinu er kvedid a um breytingu sem felur pad i sér ad vatryggingartaki geti sagt upp
vatryggingarsamningi sem endurnyjast sjalfkrafa ef hann hefur ekki lengur porf fyrir
vatrygginguna, fyrir hendi eru sérstakar astaedur sem réttleeta uppsogn eda til ad flytja
vatrygginguna til annars félags.

Svo sem fram kemur i skyringum med frumvarpinu er moguleikinn & pvi ad segja upp
vatryggingarsamningi & vatryggingartimabilinu til pess ad flytja vatrygginguna til annars
félags ad fyrirmynd norskra laga um sama efni. Fjarmalaeftirlitid te'ur pad styrkja mal petta
ad fyrirmyndin er Ur norsku Idgunum en pau l6g voru h6fé ad fyrirmynd vid samningu laga um
vatrygg'ngarsamninga nr. 30/2004.

Fjarmalaeftirlitid vekur athygli & ad med pvi fyrirkomulagi sem kvedid er & um i frumvarpinu
kann akvedid 6hagreedi ad skapast fyrir vatryggingafélog sem ganga Ut fra pvi vid uppgjor ad
idgjold séu greidd til eins ars i senn. Slikt 6hagraedi eetti pd ad jafnast Ut ad mestu ef nyir
vatryggingartakar koma i stad peirra sem faera sig til annars félags.

Samkveemt framanritudu gerir Fjarmalaeftirlitid hvorki athugasemdir vid framsetningu

frumvarpsins né markmid pess og te*ur ad pad muni koma neytendum a vatryggingamarkadi
tif goda asamt pvi ad auka samkeppni & vatryggingamarkadi.

Virdingarfylist,

FJARMALAEFTIRLITID
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Neytendasamtokin

Hverfisgdtu 105

101 Reykjavik
WWW.ns.is ns@ns.is
tel. +354 5451200

Nefndasvid Alpingis
Efnahags- og vidskiptanefnd
Austurstreeti 8-10.

150 Reykjavik

Reykjavik, 27. oktéber 2014

Athugasemdir vid frumvarp til laga uin vatryggingarsamninga (hreyfanleiki
vidskiptavina), 120. mal.

| ofangreindu frumvarpi er lagt til ad vidskiptavinir vatryggingarfélaga geti
eftirleidis sagt vatryggingarsamningi upp med 30 daga fyrirvara hvenar sem er &
samningstimabilinu i peim tilgangi ad flytja vidskipti sin til annars félags.

Neytendasamtdkin hafa lengi hvatt til pess ad neytendur leiti tilboda i
vatryggingar sinar og flytji vidskipti sin pangad sem hagkvamustu kjorin bjodast. i
nagildandi lagaumhverfi er svigramid til pess ad skipta um véatryggingarfélag hins vegar
préngt og midast vio endurnyjunartima samnings. Samkvemt reynslu samtakanna eru
margir neytendur sem beinlinis missa af pvi tekiferi, og einnig virdist pad akvedin
timaskekkja ad binda neytendur vio samninga vid akvedna adila i ar i senn.

Samtokin fagna pvi peim tillogum sem fram koma i frumvarpinu, telja peer I6ngu

timabarar og til pess fallnar ad audvelda hreyfanleika og auka sainkeppni a markadi.

Neytendasamtdkin stydja pvi ofangreint frumvarp og hvetja til sampykktar pess.

Virdingarfyllst,
f.h. Neytendasamtakanna,

Hildigunnur Hafsteinsdattir

CONSUMERS ASSOCIATION OF ICELAND

ACCOCIATE MEMBER OF IC, BEUC AND ICRT
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Alpingi
Nefndasvio
Austurstreeti 8-10
150 Reykjavik

NEYTEN DASTOFA

Reykjavik, 27.10.2014
Tilv. 2014/0783 - 0.0.01
MS

Efni: Umsdgn Neytendastofu um frumvarp til laga um breytingu a l6gum nr. 30/2004,
um vatryggingasamninga, 120. mal.

Visad er til tolvubréfs nefndarsvidos Alpingis, dags. 10. oktéber 2014, par sem Neytendastofu
var sent til umsagnar frumvarp til laga um breytingu 4 l6gum um vatryggingasamninga vegna
hreyfanleika vidskiptavina.

Neytendastofa fagnar pvi ad frumvarpid hafi verid lagt fram og telur fela i sér mikla réttarbot
fyrir neytendur verdi pad ad 16gum. Neytendastofu berast reglulega fyrirspumir og kvartanir
fra neytendum vegna binditima vatryggingasamninga par sem neytendur eru Osattir vio ad
geta ekki flutt vidskipti sin til annars félags adur en Aarsbinditimi er lidinn nema i

undantekningartilvikum.

Virdinearfvlist

Forstjori
Pérunn Anna Amadéttir

Svidsstjori
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SAMTOK
ATVINMULIFSINS

Nefndasvid Alpingis
Austurstreeti 8-10
150 REYKJAVIK

Reykjavik, 27. oktober 2014

Efni: Umsdgn um frumvarp til laga um vatryggingasamninga, 120. mal.

Samtok atvinnulifsins (SA) hafa fengid til umsagnar framangreint frumvarp par sem lagdar
eru til breytingar & 16gum nr. 30/2004 um vatryggingarsamninga sem hafa pad ad markmidi
ad auka hreyfanleika vidskiptavina milli vatryggingarfélaga.

SA er fylgjandi 6llum breytingum & 16ggjof sem eru til pess fallnar ad studla ad aukinni
samkeppni og fagnar pvi umraeddu frumvarpi. Samtokin gera p6 smaveagilegar athugasemdir
vid einstok atridi i L gr. frumvarpsins par sem lagdar eru til breytingar & 14. gr. laganna.

I 1 mgr. er lagt til ad vatryggingartaki geti & vatryggingartima sagt upp vatryggingarsamningi
sem endurnyjast sjalfkrafa ef hann hefur ekki lengur porf fyrir vatrygginguna, fyrir hendi eru
adrar sérstakar astedur sem réttleeta uppsogn eda til ad flytja vatrygginguna til annars félags. |
athugasemdum med frumvarpinu kemur fram ad markmid breytingarinnar sé m.a. ad hverfa
fra eldra akvaedi um ad til stadar pyrftu ad vera sérstakar réttleetingarasteedur til ad haegt veri
segja upp vatryggingarsamningum & gildistima peirra. | takt vid anda breytinganna telja
samtokin pvi edlilegt ad horfid verdi alfarid fra matskenndu ordalagi um sérstadar adsteedur
sem réttleeta uppsdgn og ad vatryggingataka verdi heimilt ad segja upp vatryggingu telji hann
sig ekki lengur hafa porf fyrir hana eda ef hann kys ad flytja hana til annars félags.

I 1 malsl. 2. mgr. er lagt til ad uppsagnarfrestur vatryggingasamninga skuli vera 30 dagar fra
nestu manadamatum efir ad uppsogn fer fram. F& samtokin ekki séd afhverju naudsynlegt
byki ad binda slika uppségn vid manadamot. Olikt pvi sem & vid um t.d. hisaleigusamninga
og vinnusambdnd pé eru slikir samningar eda greidslur & grundvelli peirra almennt ekKki
sérstaklega bundnar vid manadarmot heldur fer uppgjor oftast fram fyrirfram & arsgrundvelli.
Faest pvi ekki séd af hverju uppsagnarfrestur eigi ad vera mislangur eftir pvi hvort
vatryggingu er sagt upp a fyrri eda seinni hluta manadar og er pvi lagt til ad 30 daga
uppsagnarfrestur gildi 6had manadamadtum.

I 2. malsl. 2. mgr. kemur fram ad vatryggingartaki skuli upplysa um til hvada
vatryggingafélags sé flutt og fra hvada tima. bar sem gert er rdd fyrir ad vatryggingataki geti i
einhverjum tilfellum sagt upp vatryggingu an pess ad hun sé flutt til annars vatryggingafélags
er rétt ad ordalag lagadkvaedisins endurspegli pa stadreynd og tekid verdi fram ad einungis sé
gert rdd fyrir slikri upplysingagjof pegar pad & vio.

AJ 60ru leyti lysa samtokin sig alfarid fylgjandi tillogdum breytingum.

Virdingarfyllst,
f.h. Samtaka atvinnulifsins
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Alpingi
Efnahags- og vidskiptanefnd

Reykjavik, 27. oktéber 2014

Vardar: 120. mal, frumvarp til laga um breytingu & légum nr. 30/2004, um vatryggingarsamninga,
med sidari breytingum (hreyfanleiki vidskiptavina).

Samtok fjarmalafyrirteekja (SFF) hafa fengid til umsagnar frumvarp til laga um breytingu & légum nr.
30/2004, um vatryggingarsamninga par sem fjallad eru um hreyfanleika vidskiptavina. SFF stydja
tillogur sem eru til pess fallnar ad auka neytendavernd og samkeppni a vatryggingamarkadi og gera
ekki athugasemdir vid fyrirhugada breytingu & reglum um hreyfanleika vioskiptavina. Mikilveegt er
ad vio breytingar sem pessar sé vandad vel til verka og tryggt ad framkvaemd geti gengid vel fyrir sig.
Eftirfarandi eru athugasemdir sem snla ad pvi ad framkvaemd gangi sem best. Breytingartillégur eru
ymis yfir eda undirstrikadar.

Endurnyjun trygginga

i nuagildandi 1. mgr. 14. gr. laga um vatryggingarsamninga er fjallad um endurnyjun
vatryggingarsamninga og rétt vatryggingartaka til ad segja upp samningi vid endurnyjun. Meginreglan
er su ad vatryggingarsamningur, sem gerdur er til akvedins tima, framlengist. 1. mgr. 14. gr.
ndgildandi laga felur i sér ad vatryggingartaki getur komid i veg fyrir ad samningurinn framlengist,
med pvi ad segja upp samningnum. Samkvaemt &kveedinu getur vatryggingartaki sagt upp
vatryggingarsamningi pegar komid er ad endurnyjun hans og verdur hann pa ad tilkynna félaginu um
pad innan manadar fra pvi pad sendi venjulega tilkynningu um gjalddaga hins nyja timabils. Honum er
b6 ekki skylt ad tilkynna félaginu um uppsogn fyrr en tvaer vikur eru til loka timabilsins. Af pvi leidir
a0 ef félagio sendir tilkynningu med lengri fyrirvara en sex vikum getur vatryggingartakinn haft lengri
frest en pann sem tilgreindur er i 1. malsl. 1 mgr. 14. gr. nugildandi laga.

Samkvaemt fyrirliggjandi frumvarpi p4& mun 1. mgr. 14. gr. laganna falla Gt. Pad mun hafa i for med
sér ad nytt akveeoi um 30 daga uppsagnarfrest mun gilda um uppsdgn samnings vid endurnyjun. bad
er mat SFF ad reglan um 30 daga fyrirvara sé meira ipyngjandi fyrir vatryggingartaka en nadgildandi
akveedi. Vid endurnyjun vatryggingarsamnings geta komid til breytingar & skilmalum og idgjéldum og
er pa edlilegt ad rymri reglur gildi um uppségn samningsins vio pessar adsteedur. Pa er pess einnig ad
geta ad med 1. mgr. 1. gr. frumvarpsins er vid pad midad ad vatryggingartaki geti einungis sagt
vatryggingu upp ad fyrir hendi sé a.m.k. eitt nanar tilgreindra skilyréa, p.e. i fyrsta lagi ad hann hafi
ekki lengur porf fyrir vatrygginguna, i 60ru lagi a0 adrar sérstakar adsteedur réttleeti uppségn eda i
pridja lagi i pvi skyni ad flytja vatrygginguna til annars félags. M.0.0. vatryggingartaka verdur ekki
gert kleift ad segja upp vatrygggingu ef ekkert framangreindra skilyrda telst vera fyrir hendi. Slik
adstada er Otek. bvi hefur 1. mgr. 14. gr. i gildandi 16gum mikla pydingu svo vatryggingartaki eigi
pess kost, eins og verid hefur um arabil, ad geta sagt vatryggingu upp vio endurnyjun an pess ad

Borgartin 35, 105 Simi 5910400 Fax 5910419



SAMTOKFJARMALAFYRIRTAEKJA

kdandic Financial Services Association

purfa ad tilgreina &steedu uppsagnarinnar. SFF leggja til ad 1. mgr. 14. gr. nugildandi laga verdi ekki
felld dar 16gunum, og verdi beett vid til vidbotar vid tillogu frumvarpsins ad 14. gr.

2. mgr. 1. gr.

Samkveemt 2. mgr. 1. gr. frumvarpsins skal vatryggingartaki tilkynna félaginu um uppségn med 30
daga fyrirvara og midast uppsognin vido naestu manadarmét. Manudir eru hins vegar mislangir og
getur pad pvi valdio Oparfa t6fum og fleekjum iframkveemd ad mida vid 30 daga en ekki manud, og
méa nefna ad i norsku légunum um vatryggingarsamninga er midad vid manud en ekki 30 daga. |
norsku I6gunum segir i akvaedi nr. 3.-6 :,, Forsikringstakeren skal varsle selskapet med en frist pa
minst en maned" . SFF leggja til breytingu & 2. mgr. 1. gr. (sem verdur med hlidsjon af adurgreindri
tillogu SFF 3. mgr. 1. gr. frumvarpsins)og ad midad verdi vio manud en ekki 30 daga. L&go er til
eftirfarandi breyting:

Hyggist Vvatryggingartaki segja upp vatryggingu samkveemt pvi sem greinir i 2. mgr. skal
hann tilkynna félaginu um uppségn med manadar 30 daga fyrirvara og midast uppsdgn
vio naestu manadamot par a eftir. Upplysa skal til hvada vatryggingafélags er flutt og fra
hvada tima

Samkvaemt 6llu framangreindum breytingartilldgum mun 14. gr. laganna pa lita svona Ut :

NG vill vatryggingartaki segja upp vatryggingarsamningi pegar komid er ad
endurnyjun hans og verdur hann pa ad tilkynna félaginu um pad innan manadar fra pvi
a0 pad sendi venjulega tilkynningu um gjalddaga hins nyja timabils. Honum er pé ekki
skylt ad tilkynna félaginu um uppsogn fyrr en tvaer vikur eru til loka timabilsins.

Vatryggingartaki getur a vatryggingartima sagt upp vatryggingarsamningi sem
endurnyjast sjalfkrafa ef hann hefur ekki lengur porf fyrir vatrygginguna, fyrir hendi eru
adrar sérstakar asteedur sem réttlaeta uppsogn eda til ad flytja vatrygginguna til annars
félags.

Hyggist vatryggingartaki segja vatryggingu upp samkvaemt pvi sem greinir i 2. mgr. skal
hann tilkynna félaginu um uppsdgn med méanadar fyrirvara og midast uppsdgn vid naestu
manadamot par a eftir. Upplysa skal til hvada vatryggingafélags er flutt og fra hvada
tima.

Sé um hépvatryggingu ad reda er heimilt ad vikja fra dkvaedi 2. og 3. mgr. i
vatryggingarsamningi.

75. gr. laga um vatryggingarsamninga

i 75. gr. laga um vatryggingarsamninga er fjallad um heimild vatryggingartaka til ad segja upp
vatryggingarsamningi pegar kemur ad personutryggingum. Ppad er veentanlega vilji I16ggjafans
a0 samskonar reglur gildi um uppsdgn @& véatryggingarsamningi pegar kemur ad
persénutryggingum eins og i skadatryggingum. SFF leggja leggja pvi til breytingu & 3. mgr. 75.
gr. laganna og ad ny malsgrein komi inn i lagagreinina & eftir 3. mgr. Tilvisun i 1. og 3. mgr. sem
er ad finna i 4. mgr. (sem verdur 5. mgr.) breytist og verour 1. til 4. mgr. 3. mgr. og hin nyja
malsgrein munu ad tillégu SFF hljéda svo:
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Vatryggingartaki getur a vatryggingartima sagt upp gildandi samningi um slysa- eda
sjukratryggingu ef hann hefur ekki lengur porf fyrir vatrygginguna, eda fyrir hendi eru
adrar sérstakar asteedur sem réttleeta uppsogn eda til ad flytja vatrygginguna til annars
félags.

Hyggist vatryggingartaki segja vatryggingu upp samkvaemt pvi sem greinir i 3. mgr.
skal hann tilkynna félaginu um uppségn med manadar fyrirvara og midast uppsdgn vid
neestu manadamot par & eftir. Upplysa skal til hvada vatryggingafélags er flutt og fra
hvada tima.

75. gr. laganna i heild verdi pa svohljédandi:
Vatryggingartaki getur, sé um liftryggingu ad reeda, slitid samningnum hvenar sem er.
NG vill vatryggingartaki segja upp samningi um slysa- eda sjukratryggingu pegar
vatryggingartimabili lykur og verdur hann pa ad tilkynna félaginu um pad innan méanadar
fra pvi pad sendi venjulega tilkynningu um gjalddaga hins nyja timabils. Honum er p6
ekki skylt ad tilkynna félaginu um uppsdgn fyrr en tveer vikur eru til loka timabilsins.
Vatryggingartaki getur a vatryggingartima sagt upp gildandi samningi um slysa- eda
sjukratryggingu ef hann hefur ekki lengur porf fyrir vatrygginguna, fyrir hendi eru adrar
sérstakar asteedur sem réttleeta uppsogn eda til ad flytja vatrygginguna til annars félags.
Hyggist vatryggingartaki segja vatryggingu upp samkvaemt pvi sem greinir i 3. mgr. skal
hann tilkynna félaginu um uppsdgn med méanadar fyrirvara og midast uppsdgn vid naestu
manadamot par & eftir. Upplysa skal til hvada vatryggingafélags er flutt og fra hvada
tima.
Sé um hopvatryggingu ad raeda er heimilt ad vikja fra dkveeoum 1. til 4. mgr. i
vatryggingarsamningi.

Heimild til ad vikja fra akveedum laga um vatryggingarsamninga vegna atvinnurekstrar

SFF vilja vekja athygli & pvi ad skv. 2. mgr. 3. gr. I. um vatryggingarsamninga er heimilt ad vikja
fra &kveedum laganna pegar vatrygging er tekin vegna atvinnurekstrar og einhverju af
eftirfarandi skilyréum er uppfylit:

a. umfang rekstraradilans vid gerd vatryggingarsamnings eda vid endurnyjun hans
samsvarar fleiri en fimm &rsverkum,

b. starfsemin fer ad mestu leyti fram erlendis,

c. vatrygging er tekin vegna skrads loftfars,

d. vatryggdar eru vorur iflutningi a milli landa.

Samkvaemt framangreindu &kveedi pad er vatryggingafélégum heimilt ad semja sig undan
uppsagnarakvaedi 14. gr. I. um vatryggingarsamninga séu skilyrdi 2. mgr. 3. gr. laganna uppfyllt
og fellur upps6gn vegna atvinnurekstrar pvi utan gildissvids frumvarpsins.

Ekki er pé ad finna umfjollun um petta i greinagerd med frumvarpinu og er pad til pess fallid ad
valda misskilningi pegar login taka gildi. bessi regla er sambeerileg reglum i 16ggjof annarra
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Nordurlandapjoda. bad er 6heppilegt ad ekki sé ad finna umfjdllun um petta i greinagerd
frumvarpsins par sem mikilveegt er ad ekki komi upp misskilningur vardandi pad ad 2. mgr. 3.
gr. eigi afram vio um 14. gr. laganna eftir fyrirhugadar breytingar. A8 mati SFF er mikilveegt ad
skyrt komi fram vid pinglega medferd malsins, svo sem i nefndaraliti eda umraeedum, ad akveaedi
2. mgr. 3. gr. eigi afram vid um 14. gr. laganna eftir fyrirhugadar breytingar.

3. gr. Gildistaka

Samkveemt 3. gr. frumvarpsins mun pad taka gildi 1. jantar 2015 og segir i athugasemdum vid
dkveedid ad dagsetningin sé midud vid ad vatryggingafélég hafi radram til pess ad breyta
verklagi og kerfum vegna frumvarpsins.

Aramot og upphaf & nyju ari er erfidur timi og mikid alag a starfsfolki vatryggingafélaganna a
peim tima. Ymislegt parf ad gera til ad undirbta breytinguna m.a. parf ad breyta verklagi og
kerfum. Mikilvaegt er ad neegur timi sé gefinn til undirbdnings pvi leggja SFF til ad frumvarpid
muni taka gildi 1. jali 2015 en ekki 1. jandar 2015 eins og segir i frumvarpinu.

Virdingarfyllst,
f.h. Samtaka fjarmalafyrirtaekja

Vigdis Halldorsdottir, 16gfreedingur
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Skyrsla starfshdps um hreyfanleika vidskiptavina vatryggingafélaga.

Inngangur

Eftirlitsstoihun EFTA (ESA) tok & arinu 2009 til skodunar hvort aGkoma islenska rikisins ad
endurreisn vatryggingafélagsins Sjévar samrymdist rikisadstodarreglum EES-samningsins og
var malid sett i formlega rannsdkn i september 2010.

ESA sendi islenska rikinu fyrirspum sem var svarad i mai 2013 og i kjolfar pess lysti islenska
rikid sig reidubtid til ad undirgangast tilteknar skuldbindingar gagnvart ESA &samt pvi ad
lysa yfir vilja til ad studla ad aukinni samkeppni & vatryggingamarkadi til motvegis vio ahrif
endurreisnar félagsins & samkeppni.

Viljayfirlysing islenska rikisins fol medal annars i sér ad islenska rikid myndi setja & fot
sérfredihop til ad endurskoda akveaoi laga nr. 30/2004, um vatryggingarsamninga, til ad
kanna hvort breytingar & légunum, sem myndu audvelda uppsagnir a vatryggingasamningum
gaetu aukio hreyfanleika vidskiptavina milli vatryggingafélaga. Sérstaklega skyldi i pessu
sambandi horft til nylegra breytinga & 16ggjof Noregs um sambarileg dkvadi svo og akvada
donsku laganna um hreyfanleika. Yrdi nidurstada sérfredihdpsins su ad slikar breytingar
veru til hagsbota fyrir vatryggingamarkadinn myndi frumvarp pess efnis verda lagt fram fyrir
lok &rs 2014.

Eftirfarandi kemur fram i fylgiskjali vid minnisblad um athugun ESA & endurreisn

tryggingafélagsins Sjova-Almennar tryggingar hf.
Fjarméala- og efnahagsraduneytid mun setja a laggirnar sérfreedihop sem skal taka til
athugunar akveedi laga nr. 30/2004, um vatryggingarsamninga, er varda hreyfanleika
vidskiptavina. Sérstaklega verdur hofd hlidsjon af nylegum breytinum & norskum
[6gum um vatryggingarsamninga (lov om forsikrings-avtaler), sem 16g nr. 30/2004
voru byggd & og akvedum danskra laga um fjarmalafyrirteeki (lov um finansiel
virksomhed). Sérfreedihdpurinn mun skila nidurstédum sinum eigi sidar en 3L
desember 2013 og skal kanna hugsanleg ahrifpess ad breyta akveedum laganna sem
tengjast uppsdgn  vatryggingarsamninga pegar vidskipti eru flutt  milli
vatryggingafélaga, m.tt. pess ad studla ad hreyfanleika vidskiptavina og auka
samkeppni a vatryggingamarkadi.
Verdi nidurstodur serfreedihdpsins a pa leid ad slikar breytingar veeru til bota fyrir
islenska  vatryggingamarkadinn skal hann leggja til vid fjarmala- og
efnahagsrédherra tillogur til breytinga i formi frumvarpsdraga. R&duneytid litur
jakveedum augum a hugsanlegar breytingar sem studlad geta ad auknum hreyfanleika
vidskiptavina a vatryggingamarkadinum. Ad fengnum tilldgum sérfraedihopsins mun
radherra leggjafyrir Alpingij'rumvarp byggt & tilldgum sérfraedihopsins & arinu 2014,
nema sérstakar astedur sé til annars.

Starfshépur

Med bréfi dags. 14. jantar 2014, 6skadi fjarmala- og efnahagsradherra eftir tilnefhingu i
starfshopinn fra Samtokum fjarmalafyrirtekja og Neytendastofu. Starfshépurinn var skipadur
formlega i febriar 2014 og i honum satu Soley Ragnarsdottir, 16gfreedingur, fra fjarmala- og
efnahagsraduneytinu, formadur. Sigurdur Oli Kolbeinsson, I8gfredingur, tilnefndur af
Samtokum fjarmalafyrirtekja og Porunn Anna Amaddttir, 16gfredingur, og Tryggvi
Axelsson, logfredingur, til vara frd& Neytendastofu.



Ldg nr. 30/2004, um vatryggingarsamninga.

i 1. kafla laga nr. 30/2004, um véatryggingarsamninga, er Qallad um véatryggingarsamninginn
ofl. 14. gr. laganna tilgreinir heimild vatryggingartaka til pess ad segja upp
vatryggingarsamningi og er 4kvadid svohljédandi:

,,NU vill vatryggingartaki segja upp vatryggingarsamningi pegar komid er ad endurnyjun
hans og verdur hann p& ad tilkynna félaginu um pad innan ménadar fra pvi ad pad sendi
venjulega tilkynningu um gjalddaga hins nyja timabils. Honum er po ekki skylt ad tilkynna
félaginu um uppsdgnfyrr en tveer vikur eru til loka timabilsins.

Vatryggingartaki getur a vatryggingartima sagt upp vatryggingarsamningi sem
endurnyjast sjalfkrafa efhann hefur ekki lengur porffyrir vatrygginguna edajyrir hendi eru
adrar sérstakar astaedur sem réttlceta uppsogn.

Sé um hopvatryggingu ad reda er heimilt ad vikja fra akvedi 2 mgr. i
vatryggingarsamningi. “

Samkvemt 2. mgr. endumyjast vatryggingarsamningur pvi sjalfkrafa sé honum ekki sagt upp.
Akvadid heimilar uppsogn ef vatryggingar er ekki lengur porf eda ef fyrir hendi eru adrar
sérstakar &stedur.

i frumvarpi med l6gunum kemur fram ad fyrmefhda tilvikid, p.e. pegar vatryggingartaki hefur
ekki lengur porf fyrir vatrygginguna, myndi einkum eiga vid pegar hann hefur selt hina
vatryggdu hagsmuni eda losad sig vio pa med 6drum hatti. Sidamefndu tilvikin, p.e. ad fyrir
hendi séu dnnur sérstok tilvik, verda ad vera pess edlis ad pau réttleti uppségn. pad verda pvi
a0 vera fyrir hendi malefnalegar astedur fyrir uppsépninni sem fela pad i sér ad forsendur
fyrir samningssambandinu vid félagio séu brostnar. | pessum tilvikum verdur ad leggja til
grundvallar sanngimismat og sénnunarbyrdi fyrir pvi ad sérstakar astedur séu fyrir hendi sem
réttleeti uppsogn hvila & vatryggingartakanum.

pa segir i frumvarpinu ad i ljosi meginreglunnar um ad samningar séu skuldbindandi pann
tima sem bpeir eiga ad gilda verdi ad gera nokkrar krofur til peirra &stedona sem
vatryggingartaki byggi uppsdgn & Pad teljist t.d. ekki sérstakar &stedur i pessum skilningi
po6tt vatryggingartaki fyndi Ut ad annad félag byoi betri vatryggingarvemd eda sému
vatryggingarvemd fyrir leegra idgjald.

pad er tiltekid i frumvarpinu ad pau tilvik par sem telja ma sanngjamt ad vatryggingartaki segi
vatryggingunni upp verdi ad vera byggd a sanngimismati um ad ad slikt sé heimilt. Ef
vatryggingartaka verdur ljést ad vatryggingarvemd si sem hann nytur sé o6fullnzgjandi og
honum verdur einnig ljést ad hann geti fengid pa vemd sem hann parf hja 6om félagi geti
verid ad heimilt teldist ad segja upp vatryggingunni. Vid mat & pvi hvort sanngimisskilyroi
teljist fullnegd skiptir mali hvort vatryggingartaki gefi félagi pvi er veitti honum upphaflega
vatryggingu kost & ad breyta skilmé&lum i pad horf sem hann telur sig hafa porf fyrir. Beinum
ordum er sagt i frumvarpinu ad meginreglan sé Otvirett st ad pad réttleti ekki uppsdgn pott
vatryggingartaki hafi spumir af betri kjérum, t.d. legra idgjaldi, annars stadar. Annad, sem
réttlett geeti uppsogn, er ef agreiningsmal koma upp milli vatryggingartaka og félagsins
vegna uppgjors bdta eda pess hattar, pannig ad edlilegt sé ad hann geti losnad Ur vidskiptum
vid félagio.

Samkvemt ofangreindu er pvi ljést ad pad er engin heimild i l6gum nr. 30/2004, um
vatryggingarsamninga, til ad segja upp vatryggingarsamningi a4 midju samningstimabili
eingongu til ad flytja vatryggingar til annars vatryggingafélags til demis vegna pess ad betri
kjor bjooast.



Norsku 16gin

Norsku l6gin um vatryggingarsamninga eru nr. 69 fra 1989. bau voru fyrirmynd gildandi laga
nr. 30/2004. Med légum nr. 29/2005 var l6gunum breytt og inn kom &kveedi um rétt
vatryggingartaka til ad segja upp vatryggingarsamningi.

Akvadid er nr. 3-6 og er svohljédandi:
,f-orsikringstakeren kan iforsikringstiden si opp en lopende forsikring dersom
forsikringsbehovet faller bort eller det foreligger andre scerlige grunner, eller
forflytting avforsikringen til et annet selskap.
Forsikringstakeren skal varsle selskapet med en frist p4 minst en maned. Ved
flytting skal det i varslet opplyses om hvilket selskap forsikringen flyttes til og
om tidspunktetfor flyttingen.
Ved kollektiv forsikring kan bestemmelsen i farste ledd fravikes i
forsikringsavtalen."

i lauslegri pydingu er dkvadid svohljédandi:
,,Vatryggingartaki getur a vatryggingartimabili sagt upp vatryggingu sem er i gildi ef
vatryggingarinnar er ekki lengur porfeda vegna annarra sérstakra astedna, eda til ad
flytja vatryggingarnar til annarsfélags.
Vaétryggingartaki skal tilkynnafélaginu um uppsdgn med manadar jyrirvara. Upplysa
skal til hvada vatryggingafélags erflutt ogfra hvada tima.
Akveedum 1 mgr. ma vikja til hlidar i vatryggingarsamningum sem gilda um
hopvatryggingar. “

Med légum nr. 29/2005 wvar sett inn meginregla um sjalfkrafa framlengingu
vatryggingarsamninga en b&di vatryggingartaki og vatryggingafélagido hafa rétt til pess ad
segja upp samningi a gildistima hans. Einnig eru dkveedi um uppgjor idgjalda vegna uppsagna
4 samningstimabili p.&.m. ad vatryggingartaki skuli f4 endurgreidd ofgreidd idgjold. P4 eru
dkvedi um upplysingaskyldu vatryggingafélags m.a. um takmarkanir vatrygginga sem
vatryggingartaka atti ad vera kunnugt um.

Heimild til uppsagnar vegnaflutnings til annars vatryggingafélags

I norska frumvarpinu kemur fram ad rokin fyrir pvi ad heimila uppsdgn vegna flutnings
vatryggingar til annars vatryggingafélags sé ad uppsognin styrki réttarstoou vatryggingartaka
og hafi i for med sér aukna samkeppni & vatryggingamarkadi sem leidi frekar til lekkunar
idgjalda. Fram kemur ad naudsynlegt sé talid ad auka hreyfanleika og samkeppni &
markadnum og pott erfitt geti verid ad meta &hrif frumvarpsins & samkeppni &
vatryggingamarkadi sé pad metid pannig ad akvaedi sem heimili flutning milli
vatryggingafélaga & samningstimabili muni hafa jakved ahrif & samkeppni. Meginastedur
pess ad akveoi um hreyfanleika vatryggingartaka voru sett i 16gin i Noregi eru pvi
neytendavemd og samkeppnissjénarmid.

Helstu 6kostir pess ad auka hreyfanleika vidskiptavina vatryggingafélaga eru i frumvarpinu
taldir vera ad vatryggingartaki geti verid lokkadur yfir i nytt félag med tilbodi um leegri
vatryggingar an pess ad pad veiti honum i raun betri rétt par sem m.a. geti verid munur &
vatryggingarvemd fyrra félags og pess nyja. bad geti verid erfitt fyrir vatryggingataka ad atta
sig & pvi hvad véatryggingarsamningur feli i sér og einnig geti verio munur & framkvemd
vatryggingafélaga pott skilmalar sé likir. Bent er &4 ad aukin samkeppni sem leidi til lekkunar
idgjalda snuist oft eingdbngu um fjarhadir. Ppad geti leitt til pess ad vatryggingartaki flytji



vatryggingar & milli vatryggingafélaga til ad spara pening an pess ad vera medvitadur um ad
pad geti verio munur & skilméalum frafarandi vatryggingu og peirri vatryggingu sem bydst hja
nyju félagi. P& geti verid hetta a pvi ad vatryggingaféldgin setji nyjar dbyrgdartakmarkanir i
skilmala til ad anna eftirspum markadarins um lagt iogjald og slikt sé ekki til hagshéta fyrir
vatryggingartaka. Til ad koma i veg fyrir éheillavaenlega préun i verdlagi vatrygginga vegna
samkeppni er &kvadi i logunum um ad nyja félagid skuli upplysa vatryggingartaka ef
vatrygging takmarkast umfram pad sem vatryggingartaki getur vanst.

I greinargerdinni med légunum kemur fram ad vatryggingarsamningar séu afmarkadir vid
tima. bad pydi ad vatryggingartaki geri samning til 4kvedins tima vid vatryggingafélag. Hann
greidi fyrir vatrygginguna fyrirfram og fai pannig hagkvemari vatryggingu. bpvi sé pad ekki
endilega edlilegt ad vatryggingartaki hafi vidtekan rétt til uppsagnar vegna gildandi
vatryggingar. Porfin fyrir samkeppni vegi p6 pungt i pessu tilliti og mdguleiki til ad segja
upp vatryggingu hafi pydingu fyrir stoou vatryggingartaka gagnvart vatryggingafélagi. Verdi
vatryggingartaki t.d. 64naegdur med pjonustu vatryggingafélags an pess ad tjon hafi ordid geti
hann flutt vidskipti sin til annars félags.

pegar pessi akvadi komu inn i l6gin arid 2005 var stadan pannig i Noregi ao fair
vatryggingartakar skiptu um vatryggingafélag. i reynd er pad pannig ad flestir syna pvi ahuga
ad skipta um vatryggingafélag pegar tilkynning um greidslu idgjalda fyrir nytt
vatryggingatimabil kemur. i greinagerdinni kom fram ad pott litid veeri um ad vatryggjendur
skipti um vatryggingafélag veri talid ad einungis s& moguleiki ad heaegt sé ad flytja
vatryggingar 4 milli félaga geti aukid samkeppni a vatryggingamarkadi. ba var talid ad
kostnadur vid flutning vatrygginga milli vatryggingafélaga veri ekki talin svo verulegur ad
hann etti ad hafa ahrif & heimild til uppsagnar.

Uppgjor vidflutning
I norsku lIdgunum er tiltekid hvemig uppgjori skuli hagad pegar samningi um vatryggingu er
sagt upp.

Vatryggingartaki skal fa endurgreidd idgjéld vegna pess tima sem eftir er af upphaflegum
samningstima. Vatryggingarskilméalar skulu innihalda néanari reglur um atreikning a
endurgreidslu idgjalda eda hafa tilvisun til slikra reglna. ETf Gtreikningur & endurgrcioslu til
vatryggingartaka & ad taka tillit til sveiflna i ahettu sem endurspeglast i idgjaldagreidslum er
heimilt a0 hafa pad i skilmalum. Séu ekki reglur um uatreikning & endurgreidslu skal
endurgreidslan  hlutfallsreiknud.  Ahattusveifluuppgjor parf ad vera itarlegra en
hlutfallsuppgjor og pvi purfa reglur um pad adeins ad vera i skilmalum ef idgjold vegna
aheettusveifina reiknast o0jafnt & gildistima vatryggingarinnar.

Kostnadur viéflutning
Sett var dkvadi inn i norsku I6gin um aod ekki skuli greida pdknun til vatryggingafélags pott
vatryggingu sé sagt upp & vatryggingartima.

Akvadid var sett inn pvi talin var hatta 4 ad kostnadur vid flutning vatrygginga yrdi settur inn
sem hluti af idgjaldi sem myndi vid pad hakka og bitna pannig & éllum vatryggingartokum,
lika peim sem eru tryggir vidskiptavinir vatryggingafélags. Mdogulegt hefdi verid ad leggja a
péknun vid flutning en i frumvarpinu kemur fram ad talid er ad i framkvemd megi gera rdd
fyrir ad slik poknun myndi leida til pess ad bedid yroi med ad skipta um vatryggingafélag par
til gildistima vatryggingar lyki eda vatryggingartaki myndi vera tvitryggdur ef tvar
vatryggingar veri i gildi. Sveigjanleiki vatryggingartaka og mdéguleikar til pess ad skipta um



vatryggingafélag voru pvi latnar vega pyngra en greidsla pdknunar par sem pad er sterkari
forsenda fyrir skilvirkum markadi.

i frumvarpinu kemur fram pad sjénarmido ad pad geti verid sanngjamt ad allir vidskiptavinir
beri kostnad 6had pvi hvort peir flytji vatryggingu eda ekki par sem einungis s& moguleiki ad
heimilt sé ad segja upp véatryggingu etti ad leida til lekkunar idgjalds og er pannig til
hagsbdta fyrir alla vioskiptavini. Efpdoknun yrdi greidd vegna umsyslu vatryggingafélaga vio
flutninga vatrygginga hefoi pad po i fér med sér aukin kostnad félaganna svo pad kaemi &
sama stad nidur. Efengin er pdknunin er minni umsysla sem leidir til leegri kostnadar. pa
segir i frumvarpinu ad hatta sé & pvi ad margir vidskiptavinir myndu lita svo & ad poknun
vegna uppsagnar vari i raun ad lesa pa inni i vatryggingarsamningi.

Donsku login
I 57. gr. donsku laganna um fjarmalafyrirteeki nr. 948/2013 er fjallad er um hreyfanleika
vidskiptavina vatryggingafélaga. Akvadid er svohljodandi:

,.Etforsikringsselskab, der udbyderforbrugerforsikringer, skal tilbyde, at de pageeldende
forsikringer kan tegnes med vilkar om, atforsikringen kan opsiges a fforsikringstageren med
et varselpa 30 dage til udgangen afen kalendermaned.

Ved en forbrugerforsikring i stk. 1forstas enforsikringsaftale, hvor forsikringstageren
(forbrugeren) ved aftalens indgaelse hovedsagelig handler udenfor sit erhverv.

Stk. 1 geelder ikke for livsforsikring og ejerskifteforsikring tegnet i henhold til lov om
forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse affast ejendom m.v. Stk. 1 geelder endvidere ikke for
forsikring, som deekker en serligt opstaet risiko, der kun straekker sig over et begreenset
tidsrum, nar forsikringsaftalen indgas for en aftalt periode af hejst 1 maned
(korttidsforsikring), medmindreforsikringen er en del afen anden typeforsikring. *

Lausleg pyding er:

Vétryggingafélag sem veitir neytendatryggingar verdur ad hafa i skilmalum ad
tryggingartaki geti sagt tryggingunni upp med 30 dagafyrirvara til loka almanaksmanadar.

Med neytendatryggingu i 1 mgr. er att vid vatryggingarsamning um pad sem
vatryggingartaki (neytandi) gerir utan starfs sins.

Akvaedi 1 mgr. gildir ekki um liftryggingar og eignaskiptatryggingar sem eru teknar
samkveemt neytendaverndarldgum vegna kaupa afasteign o.s.Jrv. Akvedid skal heldur ekki na
til vatryggingar sem tekur til sérstakrar aheettu sem neer yfir tiltekinn tima, mesta lagi einn

ménud, nema vatryggingin sé hluti afannarri tryggingu.

| greinargerd med akveedinu kemur fram ad pvi hafi verid velt upp hvort setja @tti i 16g
heimild fyrir vatryggingartaka til ad segja upp vatryggingu & vatryggingartima med stuttum
fyrirvara. ROkin med pvi em ad pad geti studlad ad auknum hreyfanleika &
vatryggingamarkadi sem sé til hagsbota fyrir vatryggingartaka og samfélagid i heild. Einnig
var pad talid mikilvegt baedi med hagsmuni vatryggingartaka i huga og pess ad pad veri
jadkvett fyrir samkeppni & vatryggingamarkadi ad vatryggingartakar fengju moguleika & pvi ad
segja upp vatryggingu med mun styttri uppsagnarfresti en var i gildandi Iégum. Med
adkveoinu eins og pad var logfest fa vatryggingartakar neytendatrygginga moguleika a pvi ad
velja vatryggingar sem hafa styttri uppsagnarfrest ef peir kjosa pad.

pessi moguleiki byour upp a meira val fyrir vatryggingartaka pvi med heimildinni getur hann
valid vatryggingu med skilmé&lum sem hafa lengri uppsagnarfrest og er pa ventanlega odyrari.
Vatryggingartaki sem pess oOskar hefur pa pad val ad taka vatryggingu med styttri
uppsagnarfresti en 30 dégum. bannig munu vatryggjendur geta bodid vatryggingu med



mismunandi skilmalum um uppsagnarfyrirvara vatryggingarinnar og pa vantanlega
mismunandi verd a idgjoldum.

Heimilt er ad hafa i skilmalum akveadi um kostnad vegna uppsagnar & samningstima.

Danska akvedid tekur til neytendatrygginga sem eru m.a. heimilistryggingar,
bifreidatryggingar, huseigendatryggingar, abyrgdartryggingar og slysatryggingar. Akveadid
tekur ekki til fyrirtekjatrygginga né eignaskiptatrygginga vegna soOlu fasteigna. bar
vatryggingar gilda almennt i 5 &r og idgjald er greitt med eingreidoslu i upphafi. P& ner
akveedid ekki til slysatrygginga sem eru hluti af liftryggingum né styttri ferdatrygginga.

Fyrirspurn til Samtaka fjarmalafyrirteekja & Nordurléndunum
Um midjan mars 2014 sendu Samtok Fjarmalafyrirtekja fyrirspum til hlidstedra samtaka a
hinum Nordurléndunum sem var eftirfarandi:
1. Hvemig eru légin vardandi méguleika & pvi ad skipta um véatryggingafélag?
2. Hvenar vom ldgin sett?
3. Hvemig vom légin adur en nGverandi 16g vom sett?
4. Hvada ahrifhafdi breytingin & tryggingamarkadinn?
a. Jokst hreyfanleiki & markadnum?
b. Vom vatryggingafélogin sammala breytingunni?
5. Gilda somu reglur um vatryggingartaka sem taka einkatryggingu og pa sem em med
vidskiptatryggingar?
6. Er eitthvad sem tryggingamarkadurinn myndi vilja hafa 6dmvisi en er i dag vardandi
hreyfanleika vidskiptavina?
7. Er eitthvad annad sem er vert ad vita i sambandi vid hreyfanleika vidskiptavina a
markadnum?

Tekid var fram ad a islandi vari pad oft pannig ad pegar vidskiptavinurhefdi akvedio ad
flytja vatryggingar sinar fra einu vatryggingafélagi til annars feri niverandi vatryggingafélag
yfir vatryggingarpakka vidkomandi og hefdi samband vid hann med tilbodi um betri samning.
pad leioi oft til pess ad uppsdgn vatryggingarsamnings sé afturkéllud og vatryggingartaki sé
afram hja fyrra félagi.

Eftirfarandi svor bamst samtokunum:

Svipjoa:
Almenna reglan er st ad vatryggingarsamningur gildir i eitt &r og hefur su regla verid i
gildi i morg ar. Breytingar vom skodadar pegar ny vatryggingarsamningalég vom sett
ario 2005. i frumvarpi til peirra laga kom fram ad pad veri ndg ad moguleiki veri til
stadar a0 segja upp vatryggingarsamningi einu sinni & ari nema ekki veri lengur p&rf fyrir
vatrygginguna eda ad vatryggingafélagid hefdi ekki uppfyllt skyldur sinar. Pessi regla
gildir fyrir alla vatryggingartaka.

Vatryggingafélég hafa verid satt med pessa framkvaemd. A sidasta ari kom upp su
hugmynd medal &kvedinna vatryggingainidlara ad unnt &tti ad vera ad skipta um
vatryggingafélag pott samid veri um vatryggingarsamning til ars. Nokkrir pingmenn
hafa lagt fram frumvarp pess efnis. Samtdkin telja ekki vera meirihluta fyrir pvi ad
breyta I6gunum i pessa att par sem pau telja ad pad myndi eingdngu vera til hagsbota
fyrir vatryggingamidlarana.



i Svipj6d pekktist ad vatryggingartakar fengu nytt tilbod i vatryggingar fra
vatryggingafélagi sinu pegar peir tilkynntu um flutning til annars vatryggingafélag.
Samkvemt vatryggingarsamningalégunum i Svipj6d parf fyrra félagid ad sampykkja
flutning vatryggingartaka og nyjan samning.

Finnland:
Samkvemt 12. gr. laga nr. 543/1994, um véatryggjngarsamninga, hefur vatryggingartaki
rétt til ad segja upp vatryggingarsamningi hvenar sem er & samningstima. Ld&gin toku
gildi 1995. Fyrir gildistoku laganna var hegt ad skipta um vatryggingafélag einu sinni &
ari, i byrjun vatryggingartimabils med 30 daga fyrirvara adur en nytt vatryggingartimabil
hofst.  Ofangreind breyting & légunum  hefur haft o6veruleg ahrif og
vatryggingamarkadurinn var hliohollur breytingunum.

Somu 16g gilda fyrir einkatryggingar og vidskiptatryggingar en pad er heimilt ad vikja fra
dkvedum laganna vegna vidskiptatrygginga og semja um &onnur skilyrdi par. Steerri
fyrirteeki geta almennt sagt upp vatryggingum einu sinni a ari.

Maéguleiki er a pvi ad vidskiptavinur geti fengid betri kjor hja gamla vatryggingafélaginu
begar hann segir upp véatryggingu en vatryggingafélog reyna yfirleitt ekki ad halda i
vidskiptavini sem segja upp vatryggingum. Slikt getur p6 komid til, t.d ef vidskiptavinur
er mikilvaegur.

Danmork:

Moguleiki & hreyfanleika vatryggingartaka fer eftir samningum. Neytendur geta sagt upp
vatryggingarsamningi fyrir lok almanaksmanadar med 30 daga fyrirvara. Slik uppségn er
pé adeins moguleg ef samid hefur verid um hana. Vétryggingafélag verdur ad bj6da upp
& 30 daga uppsagnarfrest en vatryggingartaki hefur einnig val um ad hafa engan
uppsagnarfrest eda lengri uppsagnarfrest. Engar reglur em um hreyfanleika vegna
vidskiptatrygginga. Légin toku gildi 1. jali 2004. Adur gilti vatryggingarsamningur i eitt
ar eins og a islandi.

Vatryggingafélogin bjuggust vid orari breytingum i vidskiptah6pnum en i reynd hefur
lagabreytingin ekki breytt miklu fyrir félégin. Hreyfanleiki vidskiptavina hefur p6 aukist.
Vatryggingaféldgin telja l16gin sanngjom. | framkvemd bydur ekkert vatryggingafélag
upp a skilmala med engum eda lengri uppsagnarfresti pott pad sé ekki bannad.

Mikilvaegast er ad koma & skilvirku kerfi fyrir uppsagnir milli nyja og gamla félagsins. i
Danmadrku nota 61l félégin sama upplysingakerfio til ad taka vid formlegum tilkynningum
i uppsagnarferlinu og pad audveldar ferslu vidskiptavinar & milli félaga og abyrgo
félaganna vegna farslunnar.

Almennt hefur vatryggingafélag i Danmoérku ekki samband vid vidskiptavin sem hyggst
flytja vidskipti sin og nyja félagid sér um pad ferli ad skipta um félag og segja upp fyrri
vatryggingu fyrir vatryggingartaka. Engar reglur em til um petta.



Skorkort neytendamala arsins 2012

A vegum framkvamdastjomar ESB er gert skorkort neytendamala til ad kanna stéduna & innri
markadi Evropusambandsins Gt fra sjonarholi neytenda. Nidurstddur eru medal annars fengnar
med skodanakdnnun hja neytendum og fyrirtekjum og spurt er Gt i ymsa markadi p.m.t.
fasteigna- og bifreidatryggingar og reynslu neytenda af peim.

i vidauka vid pessa skyrslu eru nidurstédur Skorkorts arsins 2012 vardandi hreyfanleika
neytenda pegar kemur ad vatryggingum. Um helmingur neytenda & islandi telur audvelt ad
skipta um vatryggingafélag hvort sem um er ad reda fasteigna- eda bifreidartryggingar sem er
mun legra hlutfall en & hinum Nordurléndunum hvort sem um er ad reda I6nd sem kveda &
um skemmri uppsagnarfrest i Idgum eda ekki. i Noregi telja raimlega 70% neytenda audvelt ad
skipta um vatryggingafélag og i Svipjod er hlutfallio tep 65%. i Svipjod gilda samberilegar
lagareglur um uppsagnarfrest eins og a Islandi.

pegar skodadar eru nidurstdoour pess hvort neytendur hafi skipt um vatryggingafélag a
timabilinu sker Islands sig ekki jafn mikid ar. Islenskir neytendur skipta alika oft um
vatryggingafélag og neytendur & Nordurléndunum almennt pratt fyrir ad peir telji pad
erfidara. Athyglisvert er ad neytendur 1 Noregi, sem telja mun audveldara en islenskir
neytendur ad skipta um véatryggingafélag, skipta pratt fyrir pad ekki oftar um félag. Senskir
neytendur skipta sjaldnar um vatryggingafélag en islenskir en eins og adur sagdi gilda sému
reglur par um uppsagnarfrest og hér. A Islandi eru sému nidurstédur vardandi fasteigna- og
bifreidatryggingar en i Noregi, Svipj6d, Finnlandi og Danmdrku skipta neytendur oftar um
bifreidatryggingar en fasteignatryggingar.

Afpessu mé rdda ad binditimi vatrygginga i 16gum virdist ekki hafa drslitadhrif & pad hvort
neytendur skipta um vatryggingafélag.

Forsendur og nidurstada starfshops

islensku 16gin eru i takt vio meginreglu norsku laganna um sjalfkrafa endumyjun
vatryggingarsamninga. Vatryggingartaki getur sagt upp Vvatryggingarsamningi pegar
samningstimabilid rennur Gt ef hann tilkynnir vatryggingafélaginu um pad innan ménadar fra
pvi ad hann fer tilkynningu um endumyjun. Vatryggingartaki getur pvi adeins sagt upp
vatryggingu & vatryggingartima ef porfm fyrir vatrygginguna fellur brott eda vegna annarra
sérstakra astedna.

Helstu rékin fyrir pvi ad akvedum um uppsdgn vatryggingarsamninga var breytt i Noregi og
Danmorku voru samkeppnissjonarmio og neytendavemd.

Pad eru ymis atridi sem studla ad virkri samkeppni & vatryggingamarkadi. pad hversu audvelt
er fyrir vatryggingartaka ad skipta um vatryggingafélag & vatryggingartima er eitt af peim
atrioum. petta skiptir sérstaklega mali pegar vatryggingartimabilid er langt. Markadssetning
vatryggingafélaga og verdvitund vatryggingartaka skipta einnig mali vardandi samkeppni &
vatryggingamarkadi. Pad er pvi unnt ad studla ad virkri samkeppni med pvi ad audvelda
vatryggingartaka ad skipta um vatryggingafélag. Slik samkeppni &tti ad leida til pess ad verd
a vatryggingum verdi hagsteodara.

pad er mat starfshopsins ad rétt sé ad leggja til ad I6gum verdi breytt til ad studla ad auknum
hreyfanleika 4 islenskum véatryggingamarkadi. Hdpurinn gerir pé ekki radd fyrir pvi ad
lagabreytingamar muni hafa i for med sér verulegar brcytingar & hreyfingum vidskiptavina
milli félaga. Byggir su afstada m.a. a reynslu hinna Nordurlandanna af sambarilegum



breytingum. Einnig byggir pad & pvi ad kannanir hafa synt, sbr. pad sem framan er ritad um
skorkort neytendamala, ad raunverulegar hreyfingar hér a landi eru nG pegar sambarilegar a
vid pad sem almennt tidkast erlendis.

pau rok sem hafa komid fram gegn pvi ad kveda & um i légum ad unnt sé ad segja upp
vatryggingu & vatryggingartimabili eru m.a. ad i sumum tilvikum er dhattan sveiflukennd &
vatryggingartimabilinu og pad hafi 4hrif ef vatryggingu er sagt upp. Petta getur t.d. att vio um
vatryggingar fyrir métorhjél og skemmtibata par sem adalahettutimabilio er um mitt ar. Efitir
sem &dur munu vatryggingafélég po hafa moguleika & ad eiga vid slik tilfelli auk pess sem
lagabreytingatillaga starfshdpsins tekur sérstaklega & slikum adstedum.

Bent hefur verio 4 ad idgjold getu hakkad vegna kostnadar vatryggingafélaganna vid
umsyslu vegna uppsagna en ef idgjold eru haekkud vegna heimildar til uppsagnar &
vatryggingartima bitnar si haekkun & 6llum vatryggingartokum en ekki eingdngu peim sem
nyta sér heimild til uppsagnar. Raunin vard st i Noregi og Danmorku ad i0gjéld hekkudu
ekki pegar l6gin voru sett og i norsku légunum er akvaedi um ad vatryggingafélag megi ekKki
taka gjald vegna kostnadar sem leidir af pvi ad vatryggingu er sagt upp a vatryggingartima.
Fram hefur komid ad ef gjald leggst & vatryggingartaka vegna uppsagnar & vatryggingartima
pé leidi pad til umsyslu sem hafi enn frekari kostnad i for med sér.

Starfshépurinn telur 6ll rok hniga ad pvi ad i0gjold eigi ekki ad hakka pratt fyrir ad heimild
til ad segja upp vatryggingu vegna flutnings peirra til annars félags.

Norsku l6gin eru itarleg um uppsagnarakvedin og innihalda m.a. akvedi um sjalfvirka
endumyjun, tilkynningu til vatryggingartaka um endumyjum, tilkynningu vatryggingafélags
ef endumyjun & ekki ad vera sjalfkrafa, rétt vatryggingartaka til ad segja upp vatryggingu, rétt
vatryggingafélags til ad segja upp vatryggingu og uppgjor vegna uppsagnar
vatryggingarsamnings.

islensku 16gin hafa nd pegar morg af pessum akvedum, medal annars er par meginreglan um
ad samningar endumyist sjalfkrafa og eins er par 4kvadi um uppgjor.

Starfshépurinn litur svo 4 ad pad tti ad leida til aukinnar samkeppni & vatryggingamarkadi ef
hegt er ad segja upp vatryggingu a vatryggingartima. Slik samkeppni er i hag neytenda og
hefur pydingu fyrir réttarstddu einstakra vatryggingartaka gagnvart vatryggingafélagi. pa
getur pad verid vatryggingafélagi i hag og audveldad pvi ad markadssetja vatryggingar ef
vidkomandi vatryggingartaki getur skipt fljotlega um vatryggingafélag en purfi ekki ad bida
allt ad ari eftir pvi ad skipta um félag.

P& telur starfshopurinn ad heimild til uppsagnar eigi ad gera eins einfalda og hagt er fyrir
vatryggingartaka. Til ad svo megi vera og med hlidsjon af peim rékum sem fram koma i
norska frumvarpinu um ad ekki megi taka gjald vegna uppsagnar leggur starfshdpurinn einnig
til ad vatryggingafélogum verdi 6heimilt a0 taka gjald vegna kostnadar sem getur leitt af

uppsogn

Starfshépnum pykir einnig rétt ad beeta vio dkvedio um uppgjor heimild til ad gera eftir & gert
uppgjor vegna sveiflna i ahattu likt og er i norsku légunum. P& bendir starfshépurinn a ad
huga parf ad pvi ado vatryggingafélog purfa adlogunartima verdi frumvarp lagt fram par sem
tillogur starfshopsins fela i sér breytingar sem geta haft i for med sér kerfis- og
verklagsbreytingar hja vatryggingafélégunum.



Forsendur fyrir endurtryggingum vatryggingafélaga gatu breyst verdoi breyting 4
uppsagnarakveadi vatryggingarsamningalaganna par sem fleiri dvissupattir munu verda til
stadar. Slikt geti verid &hyggjuefni ef breytingamar leida til verulegra hreyfmga &
vidskiptavinum vatryggingafélaga en pad er mat starfshopsins ad ekki sé liklegt ad svo verdi,
sbr. pad sem fram kemur hér ad framan um atlud ahrif breytingatillagna. Almennt eru
endurtryggingasamningar pannig Gr gardi gerdir ad gert er rdd fyrir einhverri sveiflu a
detludum idgjéldum arsins og telur starfshépurinn ad ahrif lagabreytinganna ramist vel innan
pess svigrums. Miklar sveiflur i sterri  fyrirtekjavidskiptum geetu haft &hrif &
endurtryggingasamninga en rétt er ad horfa til pess ad vatryggingarfélog geta samid svo um
ad adrar uppsagamareglur gildi um fyrirtekjatryggingar, sbr. pad sem fram kemur hér ad
nedan.

islenska dkvadid ner til allra vatryggingarsamninga skv. 16gum nr. 30/2004 nema heimilt sé
a0 vikja fra peim skv. 2. mgr. 3. gr. laganna en pad a vid pegar vatrygging er tekin vegna
atvinnurekstrar og einhverju af eftirfarandi skilyroum er fullnagt:

a umfang rekstraradilans vid gerd vatryggingarsamnings eda vid endurnyjun hans

samsvarar fleiri enfimm arsverkum,

b. starfseminfer ad mestu leytifram erlendis,

c. vatrygging er tekin vegna skrads loftfars,

d. vatryggdar eru vorur iflutningi & milli landa.

Norska dkvaedid er samberilegt en skilyrdin par eru vidtekari til ad vikja megi fra dkvedum
laganna um vatryggingarsamninga vegna atvinnurekstrar. Skilyrdin eru m.a. ad atvinnurekstur
parf ad hafa meira en 250 starfsmenn, hafa minnst 100.000.000 n.kr. veltu og minnst
50.000.000 n.kr. i eignum. P& ma einnig vikja fra pessum adkvedum ef starfsemi fer ad mestu
fram erlendis, ef skrad skip eru vatryggd skv. sjélégum, ef loftfér eru vatryggd og ef vorur em
vatryggdar i flutningi & milli landa.

Vatryggingafélogum eru heimilt ad semja sig undan uppsagnardkvadinu séu skilyrdi 2. mgr.

3. gr. laganna uppfyllt og upps6gn vatrygginga & samningstimabili vegna atvinnurekstrar geta
pvi fallio utan akvedisins.
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Med hligsjon af framangreindu eru eftirfarandi breytingar lagdar til 4 16gum nr.
30/2004, um vatryggingarsamninga:

14. gr. verdi svohljédandi:
14. gr.
Heimild vatryggingartaka til pess ad segja upp vatryggingarsamningi.

Vatryggingartaki getur & vatryggingartima sagt upp vatryggingarsamningi sem endumyjast
sjalfkrafa ef hann hefur ekki lengur porf fyrir vatrygginguna, fyrir hendi eru adrar sérstakar
astedur sem réttleeta uppsdgn eda til ad flytja vatrygginguna til annars félags.

Vatryggingartaki skal tilkynna félaginu um uppségn med 30 daga fyrirvara og midast
uppsdgn vid nestu manadamot par a eftir. Upplysa skal til hvada vatryggingafélags er
flutt og frd hvada tima.

Sé um hdpvatryggingu ad reda er heimilt ad vikja fra akvedi 1. mgr. |
vatryggingarsamningi.

17. gr. verdi svohljédandi:
17. gr.
Uppgjor pegar vatryggingarsamningi er slitid & vatryggingartimabili.

NG er vatryggingarsamningi slitid & vatryggingartimabilinu og skal vatryggingartaki pa fa
endurgreitt idgjald fyrir pann tima sem hann hefur greitt og vatryggingin er ekki i gildi. petta
gildir pott félagid sé laust ur dbyrgd i heild eda ad hluta. i skilmalum vatryggingarinnar skulu
vera reglur um atreikning idgjalds fyrir slik tilvik eda visad til slikra reglna.

Sé ahetta misjofn & samningstimabili vatryggingar, og tekid er tillit til sliks vid
adkvordoun idgjalds, méa setja i skilmala ad vid atreikning & endurgreidslu idgjalds tii
vatryggingartaka skuli taka tillit til slikra 4heettusveifina.

Vatryggingafélag ma ekki taka gjald vegna kostnadar pess vid pad ad vatryggingu er
sagt upp a samningstimabili.

Reykjavik, 12. 4gast 2014

Pérunn Anna Amadottir
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Part Il

Marktil MPI score
Home insurance I MPIs 2010 2011 i
MPI on country level
Market
Ease of switching
[n a scale from 0 to 10, how difficult or easy do you think it is to switch supplier?
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Part 11

Markel MPI score

Home insurance | MPIs 2010 1 2011

MP1 on country level

Market

Actual switching

Have you switched tariff plsn or suppliar in the past perlod?

744 740 737 73.2 727 715 713 709 703 70.1 699 69.B 69.6 69.5 69.3 69.3 69.2 692 69.1 68.6 683 67.6 67.0 67.0 67.0 649 639 70.6 64B
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Part 11

Markel MPI sccre

Vehicle insurance ’ I MPIs 2010 *jr 2011

MPI1 on country level

Market

Ease of switching B

On a scale from 0 to 10, how difficult or easy do you think itisto switch fuppliar?
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kPlease note that the wording of the market definition is slightly different between 2010 and 2011, 2012.



D Part 11

MPI scnre

Vehicle insurance * MPIs 2010 2011

MPI on country level

Actual switching Q
Have you switched tariff pian or supplier in the past period?

79.4 79.0 78.7 747 743 741 736 732 727 724 720 719 719 716 716 712 708 705 705 70.2 699 699 695 69.2 68.8 684 64,9 714 638
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*PJease note that tlne wording of the markel definition > slightly different between 2010 and 2011, 2012



