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Efni: Frumvarp til laga um péstpjénustu, 270. mal.

Alpydusamband Islands gerdi & arinu 2016 alvarlegar athugasemdir vid starfsemi
Islandspost vegna brota & gildandi 16gum. bau agreiningsefni lutu m.a. ad talkun laganna og
Ur peim agreiningi er ekki leist med hinum nyju heildarlégum.

Agreiningur adila laut i fyrsta lagi ad pvi hvernig fyrirteekid medhondladi
postsendingar a légheimili félagsmanna ASI. Ef viskomandi félagsmadur var ekki skradur a
postkassa eda postlugu a légheimili var pésturinn endursendur. 16dru lagi laut hann ad pvi
ad fyrirteekid notadi eigin gagnagrunn um heimili manna med 6drum upplysingum en finna
métti i pjodskra, byggdan & upplysingum starfsmanna sinna. Ef peim &steedum gerdi
fyrirtaekid ekki tilraun til Gtburdar hundrada bréfa.

pad var og er alit AST ad med pvi hafi Islandspostur baedi brotid 16g um postpjonustu
en einnig gerst sekt um ad safna saman i gagnagrunn persénupplysingum an heimildar
Persénuverndar. Videigandi opinberar kaerunefndir voru ekki sammala eda t6ldu deiluna ekki
koma sér vid.

Hér med eru pessar athugasemdir ASI itrekadar og lagt til ad Alpingi hafi paer i huga
ba er sett eru ny heildarlég. Megin asteeda pess ad athugasemdir pessar voru settar fram &
sinum tima eru einfaldar og eftirfarandi.

Pasundir Utlendinga af EES sveaedinu eiga hér loégheimili vegna starfa sem ymist eru
timabundin eda til lengri tima. bPa er peir koma til landsins er algengt ad légheimili peirra sé
skrdd & einhverja adstodu atvinnurekanda og jafnvel & heimili hans. Folkid er sidan ymist vid
storf i fastri starfsst6d eda vitt og breytt um landid. Oft er um ad reeda tugi starfsmanna
skrada med sama ldogheimili. 1 engu tilviki koma néfn peirra fram & postligum eda
postkdssum og fordeemi fyrir pvi ad hadsradandi hirdi ekki upp post til peirra og er hann pa
endursendur og feer aritun ,byr ekki hér" eda eitthvad i pa attina, jafnvel pannig éaritad af
husrédanda. Islandspostur sem sjélfur heldur 6légmeeta skra i pessu efni tekur pa merkingu
upp i flokkunarkerfi sitt og ef bréf berst & sama nafn er ekki gerd tilraun til Gtburdar og bréfid
endursent sendanda. [ pessu felst ekki einasta 6logmeaett skraarhald um einstaklinga i
samkeppni vid logheimilaskra bjédskrar og brot umrddamanna hdsnaedis gegn légum um
I6gheimili heldur einnig og ekki sidur hitt ad med pessum starfsadferdum eru pusundir EES
borgara & Islandi an postpjonustu.

Hja lagt: Erindi ASI og arskurdir vegna keeru.

Virdingarfylist,

Magnus M. Norddahl hrl.,
l6gfraedingur ASI.
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IVI Alpydusamband islands

Urskurdarnefnd fjarskipta- og pdéstmala
Pordur Bogason hrl.

Logmenn Ho6fdabakka

Hofdabakka 9

110 Reykjavik.

Reykjavik 23.11 2016

Alpydusamband Islands, keerir hér med akvérdun Post- og fjarskiptastofnunar nr.
18/2016 til Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala og krefst pess ad
akvorounin verdi felld ar gildi og ad kréfur sambandsins verdi teknar til greina.

Keerandi er notandi fjarskipta- og pOstpjénustu i skilningi laga nr. 69/2003. 1|
5.mgr. 13.gr. laga nr. 69/2003 er sérstaklega tekid fram ad ekki sé heimilt ad
gera notendum fjarskipta- og poOstpjonustu ad greida gjald samkveemt 5.mgr.
13.gr. og neer pad beedi til malskostnadar og malskotsgjalds. bratt fyrir hin skyru
lagafyrirmeeli segir i hinni keerdu akvo6roun ad keeranda kunni ad verda gerdur
malskostnadur vegna keseru og ad reida beri fram 150.000.- kr. malsskotsgjald
samhlida keeru. Sérstdk athygli drskurdarnefndar er vakin a pessum hluta hinnar
keerdu akvordunar enda tilgangurinn ad pvi er virdist einungis sa ad feela
notendur fra pvi ad keera akvardanir stofnunarinnar sem peim skv. légunum er
p6 heimilt ad gera an malskotsgjalds eda malkostnadaraheettu.

I hinni kaerdu akvordun er fallist & pad grundvallarsjéonarmid kaeranda ad loglikur
séu fyrir pvi ad einstaklingur teljist til heimilis & skraou I6gheimili. Kroéfum
keeranda er hins vegar hafnad m.a. med visan til pess ad Islandspdéstur hafi;

ekkert forreedi & peirri skraningu og/eda naudsynlegum breytingum a
skraningunni, pegar vidkomandi einstaklingur flytur. Skiptir pa engu mali hvort
um varanlegan flutning er ad raeda eda timabundinn, eins og oft er i tilviki
namsmanna. Skyldan til ad tilkynna um adsetursskipti hvilir pannig yfirleitt a
viokomandi einstaklingi. Jafnframt er pad pekkt stadreynd ad Idgheimilisskraning
er ekki endilega besta heimildin um raunverulegan iverustad einstaklinga, sbr.
t.d. sa fjoldi péstsendinga sem alls ekki naddist ad koma til skila midad vid peer
upplysingar sem liggja fyrir i malinu, alls 3.210 po6stsendingar & lidlega 75.000
péstsendingum.” (Akvérdun bls. 8-9 )

Framangreindar forsendur eiga sér hvorki stod i logum eda gbébgnum malsins og
fela i sér innihaldslausar og oOrokstuddar fullyrdingar. begar vid mottdku
sendinganna akvad IslandspOstur ad reyna ekki Utburd & allt ad 3.210 peirra. bad
var gert med visan til upplysinga ur sérstokum og lokudum gagnagrunni sem
félagid rekur an heimildar en selur adgang. | pann grunn er safnad Ostadfestum
upplysingum um ad heimili skrads vidtakanda sé ekki & skradu logheimili hans. 1
rokstuoningi med hinni keerdu akvordun segir ad pessi postfangagrunnur sé
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rekinn til pess ad auka geedi pjénustu Islandspésts og tengist pannig beint
kjarastarfsemi félagsins. (Akvérdun bls. 10 ) betta er rangt.

Sendandi péstsendingar & rétt til pess ad péstur sé borinn a opinbert og skrado
heimili vidtakanda. Hinn almenni borgari & jafnframt rétt til pess ad postur sé
borinn a pad heimilisfang sem hann sjalfur hefur tilkynnt sem heimili sitt og par
med loégheimili og sem husradandi par a bae hefur veitt sampykki sitt til vid
tilkynningu til par til beerra yfirvalda. bpann rétt & hann, nema og pa pvi adeins,
ad hann sjalfur hafi med sannanlegum heetti sett fram o6sk um annad vid
postpjonustuadila.

Vera kann ad logheimili manns sé ekki iverustadur hans um lengri eda skemmri
tima. Orsakir sliks kunna ad vera ymsar. bad getur t.d. att vid namsmenn med
Ovisan iverustad fjarri heimili, jafnvel heimili & 66rum nordurléndum an pess ad
sleppa logheimilisfesti hér & landi. Ekki hvad sist getur petta att vid um launafdlk,
innlent og erlent, sem vegna vinnu sinnar dvelur langdvdlum fjarri
mannabyggdum eda a hafi Gti. I mérgum slikum tilvikum er I6gheimili adila pa
timabundid skrad t.d. &4 heimilisfang atvinnurekanda eda i adstbédu & hans vegum
og pa ad logum eetid med sampykki hans. bannig reynt ad tryggja ad
postsendingar berist viokomandi.

Tilvera pess péstfangagrunns sem Islandspdstur heldur an sampykkis peirra sem
i hann eru skradir og sem byggir a dstadfestum upplysingum sem aflad er af
starfsmonnum Islandspdsts, vard ein og sér til pess ekki var gerd tilraun til pess
ad koma allt ad 3.210 podstsendingum kaeranda til skila & dumdeild og 6breytt
lIogheimili vidtakenda og dré pannig ur geedum peirrar pjonustu sem fullt gjald

var po innheimt fyrir.

Ad 00ru leyti en hér greinir visast til keerumalsgagna.

Virdingarfyllst,
v/ Alpydusambands Islands,

Magnus M. Nordédahl hrl.,
Logfraedingur ASI.
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islandspdstur hf.,

b.t. Hr. Ingimundur Sigurpalsson, forstjori.
Storhofoa 29

110 Reykjavik

Reykjavik 7.3 2016.

bann 12.2 2016 voru postmerktar hja islandsposti 74.721 pasund bréfsendingar til félagsmanna
adildarsamtaka ASI. Um var ad r@da umslag hvar i var eitt A4 blad med upplysingum um
kjarasamning ASI og SA fra 21.1 2016 a&samt lykilordi vegna adgangs ad rafrenni
atkvaedagreidslu um nefndan kjarasamning. Dreifing hofst skv. fyrirmalum ASI, 15.2 2016 og
skyldi atkvadagreidslu lokid 24.2 2016.

Fyrirteekid Advania annadist um framkvaemd atkvadagreidslunnar og fyrirtekid Umslag hvad
vardar prentun o.fl. Kjorskram adildarsamtaka ASI var komid til Advania i formi
kennitéluskrar. Prentun heimilisfangs byggdist 4 skradu l6gheimili vidtakanda skv. pjodskra.

Strax pann 15.2 2016 voru afhentar & skrifstofu AST um pad vil 1.500.- ,6skilasendingar* og
daginn eftir alika magn. Dagana & eftir barust sidan endursendingar en i minna meli. pann 17.2
var haft samband vid pjonustustjora Islandsposts, Astu Dréfn og borin fram kvértun. [ framhaldi
samtals var sendur tlvupostur til Islandsposts hvar sagdi:

., Visad er til samtalsfyrr i dag vegna péstsendingafyrir Alpydusamband Islands. M6tmelt er
hardlegapvi verklagi Islandsposts ad skila ekkipdsti skv. aritun & légheimili vidtakanda. Um
3000 bréfaflidlega 75000 sem péstburdargjold hafa verid greidd afhafa na verid afhent &
skrifstofu ASI an pess ad pau hafi verid borin Gt. Skv. upplysingum pinum er endursending
byggd & upplysingum starfsmanna islandspdst um ad tilteknir einstaklingar hafi ekki adsetur
par sem l6gheimilipeirra er skrad. Hin endursendu umslog eruflest merkt med bleikum mida,
sum eru med engum mida auk pess i pessum endursendingabunkum fra islandsposti eru
sendingar sem sendar hafa veridfra Stélpa og Rikisskattstjora eins og umsldgpeirra bera skyrt
med sér. Hér med er pessu verklagi og framkvaemd motmelt og pess krafist ad Islandspostur
saeki pessar endursendingar hingad a skrifstofu ASl og komi peim til skila a l6gheimili
vidtakanda, en pad er pad heimilisfang sem & pau er ritad. Bréf pessi varda framkvemd
allsherjaratkveedagreidslu medalfélagsmanna ASI. SU atkvaedagreidsla stendur nestu daga og
pbvi brynt ad brugdist sé hratt og vel vid. Askilinn er réttur til pess ad halda Islandsposti til
abyrgoar.*

pann 18.2 2016 barst svar fra islandspdsti par sem mdtmealt var sbr. medfylgjandi sbr. og
medfylgjandi frekari samskipti. Jafnframt sotti Islandspdstur ofangreindar endursendingar &
bréfum Stélpa o.fl. og sendingar & Egilsstadi pann 20.2 2016 sem endursendar hofdu verid en
baru engar skyringar med sér. Rétt er ad taka fram ad i dag fannst enn ein 6skilasending sem
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ekki tilheyrir ASI og sem skyrt er merkt Afs. og tilteknum sendanda. | samraemi vid postlég
fylgir sendingin med bréfi pessu.

Motmeli AST vegna framkvaemdar Islandspost byggja & pvi, ad skv. skyru dkvaedi 4.mgr. 31.gr.
laga nr. 19 fr4 2002 um postpjénustu skal postsendingu dreift til eda afhent peim adila sem hdn
er stilud & eda hefur umboad til vidtéku hennar, i bréfakassa eda pdsthdlf viotakanda eda pangad
sem utanaskrift segir ad 6dru leyti til um. Postrekendum er skv. pessu akvadi einungis heimilt
ad endursenda postsendingar ef bréfarifur og bréfakassar vidtakanda eru ekki i samraemi vid
akvaedi byggingarreglugerdar. Temandi talningu er sidan ad finna i 32.gr. sému laga um
hvenar ekki telst haegt ad koma pdéstsendingum til skila en pad pa vegna rangs eda 6ndgs
heimilisfangs eda vegna pess ad skradur vidtakandi hefur flust baferlum til annars lands.
Tilvisanir Islandspoést til innanhissregina eda annarra reglna og reglugerda sem ekki eru i
samrami vid framangreindar meginreglur og sem Islandspdstur byggir & i andsvérum sinum er
moétmelt en um 3000 endursendingar byggja & mati starfsmanna Islandspdsts an pess ad tilraun
hafi verid gerd til dtburdar.

Aritun fyrrgreindra sendinga byggir & pjodskra sem haldin er skv. 16gum um pjodskra og
almannaskraningu nr. 54 fra 1962. bar eru skrad l6gheimili manna en um skraningu peirra gilda
l6g nr. 21 fr4 1990. bar segir i 2.mgr. 10.gr. ,, Tilkynning um ad l6gheimili sé ad heimili annars
manns verdur ekki tekin til greina efhann moétmealir pvi ad 16gheimilid sé talid hja honum* |
1.mgr. sému greinar segir sidan ad &kveadi laga nr. 73 frd 1952 gildi um tilkynningar
adsetursskipta gildi um breytingar & skraningu l6gheimila. 9.gr. peirra laga geymir itarlegar
reglur i pessu efni en par segir m.a:“ ... Hver husrddandi er skyldur tilad tilkynnaadsetursskipti
einstaklinga, sem taka sér adsetur i hisnadi a hans vegum eda hverfa Gr pvi, eftir sému reglum
ogpeir sjélfir eru tilkynningarskyldir. Sama skylda hvilir aforstéduménnum hela, sjikrahusa,
skola, gistihusa, fangelsa og annarra slikra stofnana. Enn fremur ber hverjum hdseiganda ad
fullnzegja tilkynningarskyldu fyrir einstaklinga i husnadi hans en hann er ekki abyrgur fyrir
pvi, ad tilkynningarskyldu séfullnaegtfyrirframleigutaka i hasi hans*

Samkvamt pessum lagafyrirmealum eru l6glikur taldar & pvi, ad adsetur manns og buseta sé
skv. skradu légheimili og rétt i skilningi laga. Jafnframt er hverjum og einum hdseiganda eda
umradamanni hisnadis skylt ad tilkynna med formlegum hatti adsetursskipti peirra sem i
husnadi hans hafa skrdd 16gheimili. Engar lagaheimildir eru til pess ad safna saman og halda
adrar skrar um adsetur manna.

islandspdsti ber skylda til pess ad taka vid og dreifa posti i samrami vid 16g og aritun sendanda.
Fyrirtekid hefur engar heimildir ad 16gum til pess neita ad afhenda postsendingar & skrad og
oumdeild l6gheimili manna hér & landi ef fra eru taldar temandi reglur 32.gr. laga nr. 19 fra
2002 um péstpjonustu. Fjarri lagi getur fyrirteekid byggt slika neitun & upplysingum einstakra
bréfbera, hisrddenda sem vanrakja tilkynningarskyldu sina eda 6drum peim &stedum sem
fyrirteekid hefur borid fyrir sig i samskiptum vid ASI.

I einu af svari fyrirtekisins segir jafnframt ad ,Allar heimilisfangabreytingar [séu] skradar i
Péstfangagrunn Péstsins®. bessi skra virdist vera einkaskrd fyrirtekisins sem seldur er
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adgangur ad og haldin an tilskilinna leyfa skv. légum um persénuvernd og medferd
persénuupplysinga nr. 77 fra 2000.

Atkvadagreidslu um kjarasamning ASI og SA er lokid og lauk an pess ad rdmlega 3000
félagsmdénnum gefist teekifaeri til pess ad nyta sér atkvaedisrétt sinn. Hér med eru fyrri métmaeli
vid pjonustuneitun Islandsposts itrekud.

Gerd er krafa til pess ad endurgreiddur verdi sendingarkostnadur ASI vegna peirra fyrstu 3120
postsendinga sem barust ASI fyrstu tvo daga atkvaedagreidslunnar og sem aldrei var gerd tilraun
til pess ad bera Gt. Med visan til 45. gr. laga um péstpjénustu er pess krafist ad fyrirtekio
vidurkenni bétaskyldu vegna pjonustuneitunar sinnar og ad teknar verdi upp vidredur um
fjarh@d bota. ASI mun i nainni framtid purfa ad lata framkvema vidlika allsherjar
atkveedagreioslur og pa sem nu hefur verid framkvemd. Brynt er ad fyrir liggi skyrar
samskiptareglur vid islandspost i pvi efni.

Oskad er heidrads svars fyrirtaekisins inna 10 daga fra dagsetningu pessa bréfs.

Virdingarfyllst,
f.h. Alpydusambands islands,

Magnus M. Norddahl hrl.,
16gfraedingur ASI.
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Urskurdur
arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala
imalinr.8/2016

Keera Alpydusambands islands & akvéroun PFS nr. 18/2016
fra 17. november 2016.

I. Hin kaerda dkvordun og krofur malsadila
Med keru, dags. 23. ndvember 2016, hefur Alpydusamband islands (kerandi/ASI) kert
akvoroun Pést- og fjarskiptastofnunar (PFS), nr. 18/2016, fra 17. n6vember 2016, um
framkvaemd Utburdar islandsposts ohf. (ISP) & postsendingum vegna atkvaedagreidslu um
kjarasamning ASI og SA

Karandi krefst pess ad hin kaerda akvoroun verdi felld ar gildi. Kerandi krefst pess ad fa
endurgreiddan kostnad vegna peirra 3.210 postsendinga sem ISP hafi ekki gert tilraun til
ad bera Ut og einnig skadabdta vegna tjons keranda af pvi ad bréfin hafi ekki verid borin
ut. ba krefst kaerandi pess einnig ad ISP verdi gert 6heimilt ad starfreekja postfangagrunn
sinn eda opni fyrir adgang ad honum.

PFS og ISP krefjast pess ad hin karda akvordun verdi stadfest. ISP hafnar botaskyldu og
endurgreidslu til keranda.

Il. Helstu malsatvik

Samhengisins vegna verdur ad greina i stuttu mali frd forsdgu malsins. Addraganda
malsins ma rekja til pess ad karandi afhenti ISP, hinn 12. febrGar 2016, samtals 74.721
postsendingar sem @tlad var til dreifingar til félagsmanna adildarsamtaka karanda. Efni
péstsendinganna var lykilord, sem félagsmenn purftu ad nota vio rafrena
atkveedagreidslu i tengslum vid pad nygerda kjarasamninga. Heimilisfong félagsmanna
voru prentud samkvaemt logheimilisskraningu peirra og var byggt & upplysingum ur
Pjodskra islands. Eftir ad dreifing hofst endursendi ISP til keeranda 3.210 péstsendingar
med peim skyringum ad um veari ad reda svokalladar oskilasendingar. Endursend bréf
voru merkt med &stedum endursendingar og notadist ISP vid upplysingar ar
postfangagrunni sinum vid dreifingu bréfanna. Adila greindi & um hvort ISP hefdi verid
heimilt ad endursenda pessar sendingar i stad pess ad dreifa peim samkvaemt aritun a
bréfunum sem byggdu & skrddu Iégheimili vidtakenda.

Mal petta snyst um kvortun karanda til PFS yfir synjun ISP & Gtburdi posts & skréad
I6gheimili vidtakanda & grundvelli skraningar i péstfangagrunn islandspo6sts. Karandi
gerdi kréfu um ad kostnadur vegna peirra 3.210 péstsendinga sem ekki voru bornar Gt
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yrdi endurgreiddur og greiddar veru skadabatur. Kaerandi krafdist pess einnig ad ISP
yréi bannad ao halda péstfangagrunn eda gert skylt ad opna hann og nota vid
péstdreifingu.

pad var nidurstada hinnar kerdu akvordunar ad framkvaemd ISP vid Gtburd
atkveedakjorsedla keranda hefdi verid i samraemi vid 4. mgr. 31. gr., sbr. 1. mgr. 32. gr.
laga um postpjonustu, nr. 19/2002. Auk pess var pad nidurstada akvodrdunarinnar ad
verda ekki vid kréfu keranda um ad banna eda opna adgang ad postfangagrunni ISP. b4
var krofu keranda um endurgreidslu og/eda skadabatur samkvemt légum um
postpjonustu, nr. 19/2002, einnig hafnad.

Il. Helstu sjonarmid adila
1
Karandi krefst pess ad hin kaerda akvaoroun verdi felld Gr gildi. Kerandi krefst pess einnig
ad fa endurgreiddan kostnad vegna peirra 3.210 pdstsendinga sem ISP hafi ekki gert
tilraun til ad bera Ut og einnig skadabdta vegna tjons af pvi ad bréfin hafi ekki verid borin
ut. pa krefst kaerandi pess einnig ad ISP verdi gert 6heimilt ad starfreekja postfangagrunn
sinn eda opni fyrir adgang ad honum.

Karandi vekur athygli Grskurdarnefndar & framsetningu akvordunarorda PFS i hinni
kerou akvordun. Kerandi bendir & ad hann sé notandi i skilningi laga um Poést- og
fjarskiptastofnun, nr. 69/2003 og samkvaemt 5. mgr. 13. gr. laganna sé ekki heimilt ad gera
notendum fjarskipta- og poOstpjénustu ad greida gjald vegna malskots til
urskurdarnefndar og malsmedferdar fyrir nefndinni. Keerandi telur ad framsetning PFS
um ad tilgreina sérstaklega ad keranda kunni ad vera gert ad greida malskostnad vegna
malsins og malskotsgjald vegna karu ad fjarhad kr. 150.000 i malskotsgjald sé verid ad
fela notendur fra pvi ad keera dkvardanir stofnunarinnar sem peim samkvaemt l6gunum
er heimilt ad gera an pess ad greida malskotsgjald eda méalskostnad.

Kearandi bendir & ad i hinni kaerdu dkvordun hafi PFS fallist & pad sjénarmid kaeranda ad
16glikur séu fyrir pvi ad einstaklingur teljist til heimilis & skradu l6gheimili. Kerandi telur
ad um grundvallarsjonarmid sé ad reda og visar til 1. og 2. mgr. 1 gr. laga um I6gheimili,
nr. 21/1990. P4 visar karandi einnig til 1. mgr. 10. gr. laganna um ad tilkynningar
adsetursskipta skuli fara eftir 2. mgr. 9. gr. laga um tilkynningar adsetursskipta, nr.
73/1952, en med visan til lagadkvadisins sé hverjum og einum huseiganda eda
umradamanni hasnadis skylt ad tilkynna med formlegum hatti adsetursskipti peirra sem
i husnaedi hans hafa skrad légheimili.

Kearandi visar pa til pess er fram kemur i hinni kerdu &akvéroun, um ad pad sé pekkt
stadreynd ad logheimilisskraning sé ekki endilega besta heimildin um raunverulegan
iverustad einstaklinga, sbr. t.d. sa fjoldi postsendinga sem alls ekki hafi nadst ad koma til
skila midad vid par upplysingar sem liggi fyrir i malinu. Keerandi telur ad framangreindar
forsendur eigi hvorki stod i l6gum eda gognum malsins og feli i sér innihaldslausar og
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6rékstuddar fullyrdingar. Kerandi teiur ad ISP hafi pegar vid moéttoku bréfanna akvedid
ad reyna ekki & utburo & allt a0 3.210 peirra. Karandi telur slikt hafa verid gert med
upplysingum Gr sérstokum og lokudum gagnagrunni sem ISP reki an heimildar en selji
adgang ad. Karandi telur ad i peim grunni sé safn ostadfestra upplysinga um ad heimili
skrddra vidtakenda sé ekki & skrddu logheimili peirra. Karandi telur rékstudning PFS, i
hinni kaerdu akvdéroun rangan, er vardar pad ad poéstfangagrunnurinn sé rekinn i peim
tilgangi ad auka geadi pjonustu ISP.

P4 bendir kerandi & rétt sendanda postsendingar til pess ad postur sé borinn & opinber
og skrao heimili viotakanda. Einnig bendir kerandi & rétt hins almenna borgara til pess
ad postur sé borinn & pad heimilisfang sem hann sjalfur hefur tilkynnt sem l6gheimili sitt
og hasradandi hefur veitt sampykki sitt fyrir, med tilkynningu til par til baerra yfirvalda.
Kerandi telur pad einnig rétt hins almenna borgara ad pdstur sé borinn & pad heimilisfang
sem hann sjalfur hefur tilkynnt sem 18gheimili sitt og pad sé einungis hans ad Oska eftir
60ru vio postpjonustuadila.

Pa bendir kaerandi 4 ad pad kunni ad vera ad légheimili manns sé ekki iverustadur hans
um lengri eda skemmri tima og orsakir pess kunni ad vera ymsar. Slikt geti t.d. 4tt vid um
ndmsmenn med Ovisan iverustad fjarri heimili en einnig um launafélk, innlent sem erlent,
sem vegna vinnu sinnar dvelji langdvélum fjarri mannabyggdum eda & hafi ati. Telur
kerandi ad i morgum slikum tilvikum sé 18gheimili adila p& skrad timabundid t.d. &
heimilisfangi atvinnurekanda eda i adstddu & hans vegum og pa med sampykki hans.
pannig reyni félk ad tryggja ad postsendingar berist sér.

Kearandi telur péstfangagrunn ISP vera an sampykkis peirra sem i hann eru skradir og
byggi & 6stadfestum upplysingum sem aflad sé af starfsménnum [SP. Kerandi telur ad
postfangagrunnur ISP hafi ordi til pess ad ekki var gerd tilraun til pess ad koma allt ad
3.210 poéstsendingum keaeranda til skila & umdeild og Obreytt I6gheimili vidtakenda.
Kearandi telur ad med pessu hafi ISP dregid dGr gedum pjonustu sinnar vid kaeranda en
innheimt fullt gjald fyrir.

2.
Urskurdarnefnd mottok greinargerd PFS vegna malsins hinn 10. jantGar 2017. PFS krefst
bess ad hin kaerda dkvordun verdi staofest.

PFS motmelir pvi sem fram kemur i keeru er vardar astedur pess ad getio er um
kerumalsgjald idkvorounarordum stofnunarinnar. PFS tekur fram ad pad sé venjubundin
framkvemd innan islenskrar stjornsyslu ad vekja athygli & modgulegum gjoldum i
tengslum vid karur & stjornsyslumali, sbr. og 2. télul. 2. mgr. 20. gr. stjornsyslulaga, nr.
37/1993. PFS bendir 4 ad ISP sé adili ad stjérnsyslumalinu og hefdi sem slikur purft ad
greida umreett kerumalsgjald sem fyrirteki med rekstrarleyfi & svidi postpjonustu.
Tilgangur pess ad vakin hafi verid athygli & pessu sé pvi & engan hatt sa ad fela adila mals
eda notendur frd pvi ad keera dkvardanir PFS, enda komi pad skyrt fram i 5. mgr. 13. gr.



laga um Post- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003, sem visad var til i a&kvérdunarordum
hinnar kerdu akvoérdounar, ad notendur greidi ekki malskotsgjald. P& tekur PFS einnig
fram ad ef urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala telji umfjéllun um kerumalsgjald i
akvordunarordum stofnunarinnar eiga ad vera skyrari, pA muni PFS ad sjalfségou taka
slikt til skodunar. Hins vegar telur PFS ad slikt skuli gert utan pessa tiltekna
stjérnsyslumals.

PFS telur engan agreining um ad akvednar loglikur séu fyrir pvi ad einstaklingur sé til
heimilis par sem hann hefur skrad l6gheimili og ad meginreglan sé st ad borid sé ut a
skrad logheimili. PFS bendir 4 ad i langflestum tilvikum beri ISP at bréf i samraemi vid pad
sem fram kemur & umslagi. P4 telur PFS mega fullyrda ad ekki eigi sér stad nein athugun
& pvi fyrirfram hvort ad vidkomandi bui raunverulega & pvi heimilisfangi sem skréd er &
bréfig, t.d. med pvi ad bera saman vid l6gheimilisskraningu vidkomandi, enda vari slikt
6gjérningur. Hins vegar bendir PFS & ad ISP kunni ad hafa fengid upplysingar um ad
viokomandi bui ekki lengur & viokomandi heimili, t.d. i gegnum kvartanir, i gegnum
pbjonustuver eda flutningstilkynningar viokomandi adila. i slikum tilvikum telji kerandi
ad bréfid skuli afhent an tillits til pess hvort viokomandi bui raunverulega & viokomandi
heimilisfangi. PFS telji & hinn boginn ad ISP skuli tryggja eftir bestu getu ad pdstsending
komist til skila til hins raunverulega vidtakanda.

PFS bendir 4 ad i 4. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu, nr. 19/2002, sbr. 14. gr. reglugerdar
um alpjonustu og framkvemd postpjonustu, nr. 364/2003, sé talio upp hvernig
péstsendingu sé réttilega komid til skila. Pad sé gert med pvi ad afhenda peim adila sem
hun er stilud & eda hefur umbod til vidtoku hennar, i bréfakassa eda postholf vidtakanda
eda pangad sem utanaskrift segir ad 6dru leyti til um. Framangreindu til fyllingar visar
PFS til 1. mgr. 32. gr. laga um postpjoénustu en par sé fjallad um oOskilasendingar. Af
framangreindu megi vera ljést ad 16g um péstpjonustu, nr. 19/2002, einskordi afhendingu
poéstsendinga ekki vio eina tiltekna ,adferd". PFS bendir & ad aherslan sé & ad
péstsendingin komist til skila til pess adila sem sannanlega 4 ad fa hana, sbr. ordalagid
allar edlilegar rddstafanir til ad koma péstsendingum til skila til skradra vidtakenda.

PFS telur ad framangreind akvadi stydji ekki sjénarmid keaeranda um ad vid utburd
postsendinga skuli einskorda afhendingu vid skrad logheimili. Jafnvel pott fyrir liggi
upplysingar um ad viokomandi sé ekki lengur til heimilis & vidkomandi heimilisfangi. P4
telur PFS jafnframt ad pvi megi halda fram ad péstpjénustan i landinu myndi versna ef
sjonarmid karanda yrdu ofan & i malinu. b4 yrdi ISP vantanlega skylt ad afhenda
poéstsendingar samkvaemt &ritun, t.d. &n tillits til hugsanlegrar vitneskju um flutning
viokomandi. PFS bendir a ad erfitt sé ad sja hvernig pad geti pjonad hagsmunum karanda
t.d. pegar um atkvedagreidslur er ad reda, ad postur sé borinn Gt ihas par sem fyrir liggur
vitneskja um ad viokomandi adili sé ekki lengur busettur par. Pa telur PFS upp demi um
pbad hvernig slik vitneskja komist til vitundar ISP. bad sé m.a. pegar vidkomandi
heimilisfang er eydibyli, heimilisfang er 6pekkt, abldendur vilji ekki fa bréfin til sin eda



o0pekkt er hvar vidkomandi byr, viokomandi er fluttur eda farinn eda aframsending posts
er atrunnin.

PFS bendir & ad gagnagrunni ISP sé m.a. ®tlad ad halda utan um framangreindar
upplysingar sem og adrar sem tengjast pvi hvar landsmenn bui raunverulega og tilvist
hans sé til pess fallin ad auka gadi pjonustu ISP med pvi ad auka likur & ad almennar
postsendingar komist til skila til peirra sem hana eigi ad fa. ba bendir PFS & ad ISP reki
sérstaka oskilabréfadeild, sbr. 32. gr. laga um pdéstpjénustu, itengslum vid skyldu peirra
til ad koma péstsendingum til skila tii rétts vidtakanda.

pa tekur PFS fram ad ef sjonarmid kaeranda verdi ofan 4 pa telur PFS ad pad muni leida til
afturfarar i pjonustu ISP, enda myndi skylda til afhendingar pa einskordast vid hid skrada
I6gheimili. i peim tilvikum yrdi ISP ad reida sig &4 pad heimilisfang sem sendandi hefur
skrad a bréfio istad pess ad koma bréfum til skila til rétts vidtakanda likt og gert sé idag.
PFS bendir & ad dherslan 4 ad koma bréfum til skila til rétts vidtakanda hafi m.a. leitt til
pess ad ISP og oll fyrirteki i samberilegri st6du i Evropu hafi komid sér upp
péstfangagrunni, enda hafi pad synt sig ad 16gheimilisskraning sé ekki 100% areidanleg
begar kemur ad pvi ad halda utan um hvar folk byr raunverulega.

A0 lokum aréttar PFS afstodu sina er fram kemur { hinni ke&erdu akvordun, um ad
gagnagrunnur med postfong feli i sér vinnslu persénuupplysinga sem samkvamt légum
um persénuvernd og medferd persénuupplysinga, nr. 77/2000, sé undir eftirliti
Personuverndar og eigi pvi ekki undir PFS.

PFS visar til 4. gr. laga um pdéstpjénustu, nr. 19/2002, vardandi skilgreiningu & pvi hvenar
hin eiginlega pdstmedferd hefjist. PFS telur ad samkvamt akvaedinu hefjist pdstmedferd
pegar vio mottoku postsendingar og um leid falli greidsluskylda & sendanda. PFS telur
I6gin ekki gera rdd fyrir pvi ad sendendur geti fengid endurgreitt jafnvel pott
péstsendingin komist ekki til skila til pess vidtakanda sem skradur sé a bréfid. i tilviki
kaeranda verdi pvi ekki greint & milli pessara patta pegar metid sé hvort endurgreidsla hafi
stofnast.

PFS tekur fram ad par sem framkvaemd SP & Gtburdi bréfa keeranda hafi verid i samraemi
vid pau l6g og reglur sem gilda um endursendingu péstsendinga eigi kerandi ekki rétt til
skadabdta.

3.
ISP var gefinn kostur & ad senda til Grskurdarnefndar athugasemdir vid karuna. Kom fram
i athugasemdum ISP, dags. 18. januar 2017, ad afstada ISP veari si ad medhdndlun
umraeddra poéstsendinga hefdi i 6llum tilvikum verid i samraemi vid vidskiptaskilmala
félagsins og gildandi Gtburdarreglur, settum med heimild i 1. mgr. 31. gr. laga um
postpjénustu, nr. 19/2002, svo og 6nnur akvadi laganna og reglugerd um alpjénustu og
framkvaemd péstpjonustu, nr. 364/2003.



P& bendir ISP 4 ad PFS hafi ekki gert athugasemdir vid fyrirkomulagid i framkvaemd. ISP
visar til pess ad PFS hafi stadfest pad, i dkvéroun nr. 1/2012, ad bréfarifur og bréfakassar
viotakenda samrymist ekki 4akvaedum byggingarreglugerdar pegar vidtakendur
péstsendinga merkja ekki heimili sitt med fullu nafni heimilismanna. islikum tilvikum sé
ISP pvi heimilt ad endursenda postsendingar til sendanda, sbr. 4. mgr. 31. gr. laga um
poéstpjonustu. Pa visar ISP einnig til 32. gr. laganna um endursendingu dskilasendinga til
sendanda vegna rangs eda 6ndgs heimilisfangs eda vidtakandi flust baferlum til annars
lands.

ISP kvedur umradd bréf hafa verid endursend kearanda par sem vidtakandi var i peim
tilvikum ymist ekki merktur & péstkassa & pvi heimilisfangi sem utanaskrift bréfs sagdi til
um eda fyrir 14, svo sem & grundvelli tilkynningar fra vidtakanda sjalfum eda nuverandi
ibdum, ad vidtakandi veri ekki lengur basettur & pvi heimilisfangi, slikt sé i samraemi vid
14. og 18. gr. reglugerdar um alpjonustu og framkvaemd pdstpjonustu og fyrrgreind
adkveaedi laga um postpjonustu.

ISP metur af légum um postpjonustu, ldgskyringargdgnum med peim og
reglugerdardkvaedum settum & grundvelli peirra, ad krafa sé ekki gerd til pdstrekanda ad
afhenda postsendingu & skrad logheimili vidtakanda samkvaemt Pjodskra islands, pegar
postrekandi hefur upplysingar um ad vidtakandi sé sannanlega ekki busettur & skradu
[6gheimili sinu eda viokomandi ekki merktur & bréfarifu eda bréfakassa. bvert & moti telur
ISP 1j6st med visan til framangreindra laga- og reglugerdardkvaeda ad markmidid sé ad
tryggja, eftir fremsta megni, ad p6stsending komist i hendur rétts vidtakanda, en ekki ad
hin sé afhent & peim stad sem utanaskrift segi til um, pegar Ijést sé ad réttur vidtakandi
fyrirfinnist ekki par. ISP telur 4kvadi laga um pdstpjonustu og reglugerdar um alpjonustu
og framkvemd pdstpjonustu, ganga framar A&kvedum laga um pjodskrd og
almannaskraningu, nr. 54/1962, sem karandi visar til mali sinu til studnings. Pa telur ISP
a0 postrekanda beri ad endursenda péstsendingar til sendanda med utskyringum, likt og
gert var i tilviki keranda, pratt fyrir ad vidtakandi sé med skrad logheimili par, ef
vidtakandi er sannarlega ekki busettur a peim stad sem utanaskrift sendingar segir til um
eda viokomandi er ekki merktur & bréfarifu eda bréfakassa.

b4 bendir ISP & vardandi athugasemdir karanda um postfangagrunn ISP ad hann hafi
verid rekinn med vitneskju Persdnuverndar og stofnunin hafi ekki gert athugasemdir vid
rekstur hans.

Med visan til framangreinds pa telur ISP ad umraeddar endursendingar postsendinga til
kaeranda hafi verid i samrami vid 16g og reglur og hafnar pvi ad ISP beri ad endurgreida
keranda sendingarkostnad vegna umreaddra bréfa og hafnar skadabdtadbyrgd ISP &
meintu tjoni keranda vegna bréfanna.



IV. Nidurstodur
1.
i mali pessu er deilt um hvort akvérdun PFS nr. 18/2016, um framkvamd Gtburdar ISP &
postsendingum vegna atkvadagreidslu um kjarasamning ASI og SA, hafi verid i samraemi
vid 4. mgr. 31. gr. sbr. 1. mgr. 32. gr. laga um poéstpjénustu, nr. 19/2002.

Kearandi bendir & a0 framsetning dkvordunarorda hinnar kerdu dkvordunar sé til pess
fallin ad fela notendur fra pvi ad keera akvardanir PFS. bar komi fram ad keranda kunni
ad vera gert ad greida malskostnad vegna keru og ad greida purfi kr. 150.000 i
malskotsgjald. Kearandi visar til 5. mgr. 13. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun, nr.
69/2003, um ad kerandi teljist notandi i skilningi dkvadisins og purfi pvi ekki ad greida
malskostnad né malskotsgjald.

Karandi byggir malatilbinad sinn um 6égildingu hinnar keerdu &kvordunar & pvi
grundvallarsjénarmioi ad 16glikur séu fyrir pvi ad einstaklingur teljist til heimilis 4 skradu
[6gheimili og visar pvi til studnings til 1. og 2. mgr. 1. gr. laga um 18gheimili, nr. 21/1990.
Karandi byggir einnig 4 pvi ad tilkynningar um adsetursskipti peirra sem hafa skrao
[6gheimili sitt i hasnadi skuli tilkynnt formlega af huseiganda eda umradamdénnum
hasnaedis. P4 hafnar karandi pvi ad 16gheimilisskraning sé ekki endilega besta heimildin
um raunverulegan iverustad einstaklinga.

Kerandi byggir einnig & pvi ad ISP hafi pegar vid mottoku bréfanna akvedid ad reyna ekki
a Utburd & allt ad 3.210 peirra. Kerandi telur ad ISP hafi notad upplysingar ur
péstfangagrunni sinum sem hafi ad geyma safn éstadfestra upplysinga um ad heimili
skradra vidtakenda sé ekki & skradu légheimili peirra og ISP hafi pa ekki reynt Gtburd &
bréfum & slik heimili. Kerandi byggir & pvi ad pad sé réttur sendanda pdstsendinga ad
postur sé borinn Ut & opinber og skrdd heimili vidtakenda ogauk pess réttur hins almenna
borgara ad postur til hans sé borinn Gt & pad heimilisfang sem hann sjalfur hefur tilkynnt
sem légheimili sitt.

Kearandi telur ad postfangagrunnur ISP sé rekinn an sampykkis peirra sem i hann eru
skradir og byggi 4 6stadfestum upplysingum sem aflad sé af starfsménnum [SP. Karandi
telur upplysingar ur pdéstfangagrunni hafa ordid til pess ad ekki var gerd tilraun til ad
koma 3.210 péstsendingum til vidtakenda.

PFS métmelir peim skilningi kaeranda ad upplysingar um kaerumalsgjald sé til pess ad
feela notendur fra pvi ad keera dkvardanir stofnunarinnar. PFS bendir 4 ad pad sé i
samremi vid venjubundna framkvemd i islenskri stjérnsyslu ad vekja athygli &
mogulegum gjéldum i tengslum vid kerur i stjérnsyslumali, sbr. 2. t6lul. 2. mgr. 20. gr.
stjornsyslulaga, nr. 37/1993. PFS bendir einnig 4 ad ISP er adili ad stjornsyslumalinu og
hefdi sem slikur purft ad greida umrett keerumalsgjald sem fyrirteeki med rekstrarleyfi a

svidi postpjonustu ef ISP hefdi akvedid ad keaera akvordunina.



PFS tekur undir rok keranda um ad idglikur séu fyrir pvi ad einstaklingur sé til heimilis
pbar sem hann hefur skrad légheimili og ad meginstefnu til sé p6stur borinn Gt til hans &
skrad l6gheimili. Hins vegar kunni svo ad vera ad ISP hafi borist upplysingar um ad
vidkomandi bai ekki lengur & skradu I6gheimili og i slikum tilvikum telur PFS ad iSP skuli
eftir bestu getu tryggja ad péstsending komist til skila til hins raunverulega vidtakanda en
ekki afhenda hana & 16gheimili an tillits til pess hvort vidkomandi bui raunverulega par.

pa visar PFS til 4. mgr. 16. gr. laga um pdéstpjénustu, sbr. 14. gr. reglugerdar um alpjénustu
og framkvamd po6stpjénustu og byggir & pvi ad 16gin einskordi afhendingu poéstsendinga
ekki vid eina tiltekna ,,adoferd" og &herslan sé & ad pdstsending komist til skila til rétts
vidtakanda, sbr. 1. mgr. 32. gr. laga, nr. 19/2002. PFS telur framangreint ekki stydja pau
sjénarmid karanda ad vido utburd pdstsendinga skuli einskorda afhendingu vid skrad
I6gheimili. PFS taldi pad ekki pjona hagsmunum karanda ad postur sé borinn Gt i hus par
sem fyrir liggi vitneskja um ad viotakandi sé ekki lengur busettur par.

PFS byggir & 4. gr. laga um poéstpjonustu, nr. 19/2002, um pad hvener eiginleg
postmedferd hefst. PFS telur med visan til dkvadisins ad pdéstmedferd hafi hafist vio
moéttéku pdstsendingar og pad um leid hafi greidsluskylda fallid & keeranda. Pa geri l6gin
ekki rad fyrir pvi ad sendendur geti fengid endurgreitt jafnvel pott péstsending komist
ekki til skila. Med visan til pessa og nidurstodu PFS, um ad framkvamd ISP hafi verid i
samrami vid 16g og reglur sem gildi um endursendingu postsendinga, eigi kaerandi ekki
rétt & endurgreidslu né skadabdtum i mélinu.

PFS telur ad pdéstfangagrunnur ISP sé undir eftirliti Persénuverndar par sem um er ad
reda vinnslu persénuupplysinga samkvemt logum um persénuvernd og medferd
personuupplysinga, nr. 77/2000. Kvortun karanda par ad latandi eigi pvi ekki undir
valdsvid PFS.

ISP byggir & pvi ad medhondlun poéstsendinga karanda hafi i 6llum tilvikum verid i
samrami vid vidskiptaskilmala félagsins og gildandi Gtburdarreglur, settum med heimild
i 1. mgr. 31. gr. laga um pdstpjénustu svo og énnur dkvaedi laganna og reglugerd um
alpjonustu og framkvemd péstpjénustu, nr. 364/2003.

P& byggir ISP einnig & pvi ad PFS hafi ekki gert athugasemdir vid framkvamdina ad pvi er
vardar notkun upplysinga Gr postfangagrunni vid Gtburd postsendinga. ISP byggir & pvi
ad PFS hafi stadfest pad, i dkvordun nr. 1/2012, ad bréfarifur og bréfakassar vidtakenda
samrymist ekki akvedum byggingarreglugerdar pegar peir merkja ekki heimili sitt med
fullu nafni heimilismanna. ISP sé i slikum tilvikum heimilt ad endursenda pdstsendingar
til sendanda, sbr. 4. mgr. 31. gr. laga um po6stpjonustu. ISP byggir einnig & 32. gr. laganna
er varda endursendingu 6skilasendinga til sendanda vegna rangs eda 6ndgs heimilisfangs
eda viotakanda sem flust hefur buferlum.



ISP bendir & ad bréf keeranda hafi verid endursend til hans par sem vidtakandi hafi ymist
ekki verid merktur & postkassa a pvi heimilisfangi sem utanaskrift bréfs sagdi til um eda
fyrir 14, svo sem & grundvelli tilkynningar fra vidtakanda sjalfum eda naverandi ibdum, ad
vidtakandi veri ekki lengur busettur & pvi heimilisfangi, sbr. 14. og 18. gr. reglugerdar, nr.
364/2003 og fyrrgreind lagadkvedi.

ISP telur ad markmid laga og reglna um postpjonustu sé ad tryggja, eftir fremsta megni,
ad péstsending komist i hendur rétts vidtakanda, en ekki ad han sé afhent & peim stad sem
utanaskrift segi til um, pegar upplysingar liggi fyrir um ad viotakanda sé ekki ad finna par.
ISP visar til laga um poéstpjonustu og reglugerdar um alpjonustu og framkvaemd
postpjonustu og byggir & pvi ad pau gangi framar dkvaedum laga um légheimili, nr.
21/1990, l6gum um pjédskrda og almannaskraningu, nr. 54/1962 og légum um
tilkynningar adsetursskipta, nr. 73/1952. ISP hafnar pvi ad peim beri ad endurgreida
keranda sendingarkostnad vegna umreaeddra bréfa, auk pess ad hafna skadabo6tadbyrgd
vegna meints tjons kaeranda.

Vardandi rekstur péstfangagrunns byggir ISP & pvi ad grunnurinn sé rekinn med vitneskju
Personuverndar sem hafi ekki gert athugasemdir vid rekstur hans.

2.
Hin karda akvordun kvedur 4 um framkveaemd ISP vid Gtburd atkvaedakjorsedla keranda
og krofu keranda um endurgreidslu og skadabatur i tengslum vid utburd bréfanna er
hafnad. par ad auki felur hin kaerda dkvoroun isér afstodu PFS til kvortunar keranda er
vardar légmati podstfangagrunns iSP. Verdur ad lita til peirra laga sem gilda um
framkvemd atburdar postsendinga og vinnslu personuupplysinga.

2.1. Keeruleidbeiningar

A0 pvi er vardar karuleidbeiningar sem er ad finna i dkvordunarordum hinnar kerdu
akvordunar, pa kemur fram i 2. tolul. 2. mgr. 20. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993, ad i peim
tilvikum sem akvordun er birt skriflega &n pess ad henni fylgi rékstudningur, skuli
stjornvald veita leidbeiningar um karuheimild, sé han fyrir hendi, kerufresti og
kaerugjold, svo og hvert beina skuli keeru pegar akvordun er tilkynnt skriflega. i 7. gr. sdmu
laga er kvedid 4 um leidbeiningaskyldu stjérnvalda og segir ad stjornvald skuli veita peim
sem til pess leita naudsynlega adstod og leidbeiningar vardandi pau mal sem snerta
starfssvid pess.

i 5. mgr. 13. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003, segir ad taka skuli gjald
vegna malskots fjarskiptafyrirtekja og postrekenda til darskurdarnefndar og
malsmedferdar fyrir nefndinni. Gjaldid skuli taka mid af kostnadi vegna pdknunar
nefndarmanna, reksturs malsins fyrir nefndinni, starfsadstodu, sérfrediadstodar og
gagnadflunar. Tapist mal i grundvallaratridum skuli s& malsadili sem tapar ad jafnadi
greida malskostnad. Nefndin kvedi & um fjarhad og skiptingu gjalds i trskurdarordum



sinum. EKki sé heimilt ad gera notendum fjarskipta- og poéstpjonustu eda PoOst- og
fjarskiptastofnun ad greida gjald samkvaemt dkvadinu.

2.2. Afhending bréfasendinga

A3 pvi er vardar Gtburd ISP & bréfum karanda pa kemur fram i 1. mgr. 31. gr. laga um
postpjénustu, nr. 19/2002, ad pdstrekendum sé heimilt ad setja i skilmala dkvadi um
fragang péstsendinga sem peir taka a moti.

i 1.1.11. gr. vidskiptaskilméla ISP, segir ad efvidtakandi finnst ekki samkvaemt utanaskrift
bréfsins og tilraunir til ad finna nytt adsetur vidtakanda reynast arangurslausar sé bréfio
endursent til sendanda nema ef greitt hefur verid fyrir &framsendingu & nytt postfang.

pa kemur fram i4. mgr. 31. gr. laga um po6stpjonustu, ad pdstsendingu skuli dreift til eda
afhent peim adila sem hun er stilud & eda hefur umbod til viotdku hennar, i bréfakassa eda
pbésthdlf vidtakanda eda pangad sem utandskrift segir ad 6dru leyti til um. Postrekendum
sé heimilt ad endursenda po6stsendingar ef bréfarifur og bréfakassar vidtakanda eru ekki

i samraemi vid akvaedi byggingarreglugerdar.

Samkvemt 4. mgr. 6.13.1. gr. byggingarreglugerdar, nr. 112/2012, skal
Mannvirkjastofnun gefa Gt leidbeiningar um framkvemd éakvadisins um bréfakassa. i
leidbeiningum Mannvirkjastofnunar frd 31. mai 2013 segir ad vid hverja bréfarifu og/eda
a hverjum kassa skuli vera tilgreint med stéru og skyru letri fullt nafn hasradanda og
annarra sem hja honum buda. Eigendur (ibuar) fjéleignarhtsa skuli sjd um, ad kassarnir
séu rétt merktir & hverjum tima og beri peim einnig ad Gtvega iblGaskré fyrir viokomandi
hus.

Samkvaemt heimild i 4. mgr. 6. gr. laga um poéstpjénustu, nr. 19/2002, hefur radherra sett
reglugerd um alpjénustu og framkvaemd péstpjonustu, nr. 364/2003. Samkvemt 14. gr.
reglugerdarinnar skal postsendingu dreift til eda afhent peim sem hun er stilud 4 eda hefur
umbod til mottoku hennar, i postholf viokomandi eda pangad sem utanaskrift segir ad
ooru leyti til um. i 4. mgr. 14. gr. reglugerdarinnar segir ad almennar bréfapéstsendingar
teljist réttilega afhentar, pegar bréfberi hefur fengid paer i hendur viotakanda sjalfum, eda
einhverjum & heimili hans, starfsmanni i méttoku, ef vidtakandi er fyrirteki, 1atid peaer i
gegnum bréfarifu & hurd vidtakanda eda i bréfakassa, ef viotakandi er par merktur.

i 1. mgr. 32. gr. laga um péstpjonustu kemur fram ad poéstrekendur skuli gera allar
edlilegar radstafanir til ad koma pdstsendingum til skrddra vidtakenda. Postsendingum
sem ekki takist ad koma til skila vegna rangs eda 6ndgs heimilisfangs eda vegna pess ad
skradur vidtakandi hefur flust baferlum til annars lands skuli postrekandi endursenda til
sendanda.
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pa skal litio til pess ad i akvordun PFS nr. 1/2012, var pad nidurstada stofnunarinnar ad
endursendingar ISP & postsendingum i peim tilvikum sem merkingar & bréfarifum og
bréfakdssum eru ekki i samraemi vid krofur byggingarreglugerdar sé heimil, sbr. 4. mgr.
31. gr. laga um poéstpjénustu, nr. 19/2002, sbr. og 3. mgr. 1. gr. reglugerdar nr. 133/2002
um breytingu a byggingarreglugerd nr. 441/1998, med sidari breytingum (nG 4. mgr.
6.13.1. gr. byggingarreglugerdar nr. 112/2012, sbr. leidbeiningar Mannvirkjastofnunar
vid byggingarreglugerd, nr. 112/2012 fra 31. mai 2013).

2.3. Um endurgreidslu og skadabaetur

i 2. mgr. 37. gr. laga um pdstpjonustu, nr. 19/2002, segir ad PFS skuli sja til pess ad reglur
skv. 1. mgr. (um medferd kvartana frd notendum) gefi kost & skjotri og sanngjarnri lausn
deiluméla med endurgreidslum og/eda skadab6tum pegar paer eiga rétt & sér.

Samkvaemt 39. gr. laga um p6stpjonustu er postrekendum ekki skylt ad greida skadabetur
fyrir almennar sendingar sem glatast, hvort sem per glatast ad 6llu eda einhverju leyti.

2.4. Péstfangagrunnur ISP

Lég um persénuvernd og meoferd personuupplysinga, nr. 77/2000, gilda um sérhverja
vinnslu  personuupplysinga og gilda l6gin einnig um handvirka vinnslu
persdnuupplysinga sem eru eda eiga eftir ad verda hluti af skrd, sbr. 1. mgr. 3. gr. laganna.
Samkvaemt 2. mgr. 1 gr. laganna annast Personuvernd eftirlit med framkvemd peirra.

3.1. Keeruleidbeiningar
iakvordunaroroum hinnar kaerdu akvérdunar segir ordrétt:

JAkverdun pessi er kaeranleg til arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr. laga
nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Kaeran skal berast uUrskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar.
Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. sbmu laga, auk pess sem greida
ber sérstakt malskotsgjald ad upphead kr. 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um

urskurdarnefndfjarskipta- og postmala.”

Med visan til 7. gr. og 20. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993, er pad skylda PFS ad leidbeina
adila mals um karuheimild, pegar han er fyrir hendi, kaerufresti og karugjéld, svo og
hvert beina skuli karu.

Framsetning og ordalag keruleidbeininga hinnar keerdu &kvordunar er ad mati
arskurdarnefndarinnar med peim heatti ad skilja ma peaer sem svo, ad peim sem hyggjast
kera akvordunina til arskurdarnefndarinnar verdi Otviraett gert ad greida sérstakt
malskotsgjald, ad fjarhad kr. 150.000. ba er pess ekki getio ileidbeiningunum ad ivissum
tilvikum greidist malskostnadur vegna karu ur rikissjodi, 6h&d pvi hvernig mélinu lyktar
hja arskurdarnefndinni. Telur darskurdarnefnd ad PFS beri ad geta ad pvi ad
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karuleidbeiningar séu til samramis vid pau 16g og reglur sem um keru gilda hverju sinni,
pannig ad ekki verdi um villst ad i pvi tilviki sem kearandi er notandi fjarskiptapjénustu i
skilningi fjarskiptalaga, beri ekki ad greida sérstakt malskostsgjald til nefndarinnar, auk
pbess sem malskostnadur vegna kaerumala greidist Gr rikissjodi. Beinir Grskurdarnefndin
pvi til PFS ad geeta ad pvi framvegis ad leidbeiningar séu skyrar og taki mid af réttarstoou
peirra méalsadila sem kunna ad keara dkvérounina.

3.2. Afhending bréfasendinga

Karandi o6skadi eftir pvi vid ISP ad 74.721 bréfasending yrdi borin Gt sem almennar
bréfasendingar til vidtakenda peirra og hafdi kerandi skrad Iégheimili vidtakenda sem
adkvordunarstad hverrar sendingar. Kearandi postlagdi pannig ekki sendingarnar sem
abyrgdarpost og var pvi ekki um rekjanleg bréf ad reeda. Oskadi karandi pvi ekki eftir
bjonustu ISP sem felur i sér ad tryggt sé ad vidtakandi mottaki bréfasendinguna, heldur
for utburdur bréfanna fram med peim hetti sem kvedid er & um dreifingu almennra
bréfasendinga i logum um poéstpjonustu nr. 19/2002, reglugerd um alpjonustu og
framkvaemd postpjonustu, nr. 364/2003, og peim vidskiptaskilmalum sem ISP hefur sett
um dreifingu slikra sendinga. Tekid skal fram ad skv. 39. gr. iaga um poéstpjénustu, er
postrekendum ekki skylt ad greida skadabatur fyrir almennar sendingar sem glatast,
hvort sem par glatast ad 6llu eda einhverju leyti.

Likt og rakio er ad framan skal postsendingu dreift til eda afhent peim adila sem hun er
stilud & eda hefur umbod til viotéku hennar, i bréfakassa eda postholf vidtakanda eda
pangad sem utandaskriftsegir ad 6dru leyti til um, sbr. 4. mgr. 31. gr. laga um pdéstpjonustu,
nr. 19/2002. Sama kemur fram i 1. mgr. 14. gr. reglugerdar um alpjénustu og framkvamd
péstpjonustu, nr. 364/2003. P4 er til pess ad lita ad samkvemt 4. mgr. 14. gr.
reglugerdarinnar telst almenn bréfapostsending réttilega afhent, pegar bréfberi hefur
fengid peer i hendur vidtakanda sjalfum, eda einhverjum & heimili hans, starfsmanni i
mottoku, ef vidtakandi er fyrirteki, 14tid peaer i gegnum bréfarifu & hurd vidtakanda eda i
bréfakassa, ef vidtakandi er par merktur.

Pastrekandi hefur skyldu til pess samkvaemt logum ad gera allar edlilegar radstafanir til
ad koma péstsendingum til skradra vidtakenda, sbr. 1. mgr. 32. gr. laga um pdéstpjonustu.
Logum samkvaemt ber postrekanda jafnframt ad endursenda sendingar til sendanda
peirra i vissum tilvikum. Nanar tiltekid ber pdstrekanda ad endursenda postsendingar
sem ekki tekst ad koma til skila vegna rangs eda 6n6gs heimilsfangs eda vegna pess ad
skradur vidtakandi hefur flust baferlum til annars lands, sbr. 1. mgr. 32. gr. laga um
postpjénustu. ba er pdstrekanda jafnframt heimilt ad endursenda sendingar ef bréfarifur
og bréfakassar vidtakanda eru ekki i samraemi vid akvadi byggingarreglugerdar. Visast
einnig til 1.1.11. gr. vidskiptaskilmala ISP sem settir eru med heimild i 1. mgr. 31. gr. laga
um pastpjonustu, nr. 19/2002, i pessu sambandi. Er pad pannig hluti af pjonustu peirri
sem ISP veitir ad endursenda til sendanda bréfasendingar i framangreindum tilvikum.
Med peim hetti feer sendandi annars vegar upplysingar um ad vidkomandi sending hefur
ekki komist til skila til viotakanda og hins vegar fer hann tekiferi til pess ad senda
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bréfasendinguna ad nyju & annad heimilisfang. P& er litio til pess ad PFS hefur stadfest
med akvoérdun sinni nr. 1/2012, ad postrekanda er heimilt ad endursenda po6stsendingar
i peim tilvikum sem merkingar & bréfarifum og bréfakdéssum eru ekki i samraemi vid
krofur byggingarreglugerdar.

Utburdur ISP for fram med peim heatti ad bréfasendingum karanda var dreift & pann
akvordunarstad sem skradur var & hvert bréf og bréfid afhent & peim stad, ef viokomandi
var par merktur & bréfarifu & huro vidtakanda eda i bréfakassa. Af gégnum malsins og
malatilbanadi adila, ma rada ad i vissum tilvikum hafi ISP haft upplysingar um ad
vidtakandi veri ekki busettur & viokomandi akvordunarstad og var bréfasending af peirri
astedu ekki afhent & pvi heimilisfangi.

Virdistaf malatilounadi kaeranda sem hann telji ad ISP hafi borid skylda til pess ad afhenda
bréfasendingarnar 4 vidkomandi akvdrdunarstad sem skrddur var & hvert bréf, an tillits
til pess hvort réttur vidtakandi veeri merktur & viokomandi heimilisfang og an tillits til
bess hvort fyrir legi ad skradur vidtakandi hefdi ekki bldsetu & pvi heimilisfangi.

Med visan til framangreinds telur arskurdarnefnd ad ekki liggi annad fyrir i méalinu en ad
ISP hafi med fullnaegjandi hatti gert tilraun til pess ad bera Gt bréfasendingar karanda
med peim heatti sem kvedid er & um i légum, po vissulega sé ljost ad um var ad reda
tiltélulega hatt hlutfall endursendinga. Hatt hlutfall endursendinga leidir hins vegar ekKki
eitt og sér til pess ad ISP verdi talinn hafa vanrakt skyldur sinar gagnvart keeranda. i pvi
sambandi skal tekid fram ad hefdi ISP afhent bréfasendingar kaeranda & pvi heimilisfangi
sem ritad er & sendinguna, pratt fyrir ad ISP hefdi vitneskju um ad vidtakandi hefdi par
ekki busetu, dvalarstad eda hefdi dskad eftir pvi ad fa pdst sendan & pad heimilisfang, veri
su framkvemd iandstédu vid 1. mgr. 32. gr. laga um postpjénustu, par sem postrekanda
ber ad gera allar edlilegar radstafanir til pess ad koma postsendingu til skradra
vidtakenda. Pa liggur fyrir ad ISP er heimilt ad endursenda bréfasendingar i pvi tilviki sem
fullt nafn vidtakanda er ekki ad finna & pvi heimilisfangi sem bréfasending segir til um,
sbr. 2. mélsl. 4. mgr. 31. gr. laga um poéstpjonustu og leidbeiningar Mannvirkjastofnunar,
settum skv. 4. mgr. 6.13.1 gr. byggingarreglugerdar, nr. 112/2012. Einnig er litid til pess
ad postsending telst ekki réttilega afhent vidtakanda, ef hun er latin igegnum bréfarifu &
hurd vidtakanda eda i bréfakassa, ef vidtakandi er par ekki merktur, sbr. 4. mgr. 14. gr.
reglugerdar um alpjénustu og framkvaemd pdstpjonustu, nr. 364/2003.

i framangreindu sambandi telur Grskurdarnefnd rétt ad taka fram ad pad er & abyrgd
hvers og eins ad skraning l6gheimilis sé & peim stad sem vidkomandi er blsettur, enda
hefur l6gheimilisskraningymis réttardhriflogum samkvaemt. b4 er pad jafnframtéd abyrgo
hvers og eins ad geeta ad pvi ad merkja nafn sitt & peim stad sem hann byr & skyran og
skilmerkilegan hatt, sbr. 4. mgr. 6.13.1. gr. byggingarreglugerdar, nr. 112/2012. Ad mati
arskurdarnefndar verdur ISP pvi ekki um pad kennt ef I6gheimilisskraning er ekki til
samremis vid busetu fdolks eda um vanrekslu folks um ad merkja bréfarifur eda
bréfakassa med fullnagjandi hetti.
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Samkvamt 6llu framangreindu telur Grskurdarnefndin ljost ad ISP for eftir peim I6gum
og reglugerdum sem um dreifingu almennra bréfasendinga gilda, vid dreifingu a
bréfasendingum karanda.

3.3. Um péstfangagrunn

Samkvemt 2. mgr. 1 gr. sbr. 1 mgr. 3. gr. laga um personuvernd og medferd
persénuupplysinga, nr. 77/2000, annast Personuvernd eftirlit med vinnslu
personuupplysinga. Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala Grskurdar pvi ekki um hvort
ISP starfreeki pdstfangagrunn i samraemi vid l6g, nr. 77/2000, par sem pad heyrir ekki
undir 16gbundid hlutverk nefndarinnar.

3.4. Skadabestur og krafa um endurgreidsiu

Kearandi hefur haft uppi krofu um endurgreidslu péstburdargjalda vegna peirra bréfa sem
voru endursend, sbr. 37. gr. laga um pdstpjonustu. Ad mati Grskurdarnefndar er ljost ad
endursending bréfa leidir ekki ein og sér til réttar til endurgreidslu postburdargjalda,
enda er endursending i raun hluti af peirri pjonustu sem ISP veitir. Likt og rakid hefur
verid ad framan hefur ISP heimild og er jafnframt skylt i vissum tilvikum ad endursenda
bréf til sendanda. i pvi felst 4kvedid hagredi fyrir sendanda bréfanna, sem pannig faer
upplysingar um ad bréfid hefur ekki verid méttekid af vidtakanda pess, auk pess sem hann
hefur tekifeeri til pess ad afla frekari upplysinga um heimilisfang vidtakanda og getur eftir
atvikum sent bréfid ad nyju. i ljosi framangreinds og nidurstédu Urskurdarnefndar um
utburd bréfasendinga kearanda af halfu ISP, telur urskurdarnefndin ekki tilefni til pess ad
fallast a krofu keranda um endurgreidslu postburdargjalda.

Karandi gerir einnig krofu um greidslu skadabdta ur hendi ISP vegna Utburdar &
bréfasendingum sinum. i pvi sambandi er aréttad ad kearandi valdi ad senda
bréfasendingar sinar med almennum pésti, en ekki var notast vio abyrgodarpo6st. Pa er
tekido fram ad samkvaemt 39. gr. laga um pdstpjénustu ber pdstrekanda ekki ad greida
skadabatur fyrir almennar sendingar sem glatast, hvort sem pad er ad 6llu leyti eda
einhverju leyti. Ad pvi er vardar skadabotakrofu kaeranda, telur drskurdarnefndin ao i
ljési framangreinds og nidurstéou nefndarinnar um Gtburd bréfasendinga karanda, ekki
vera tilefni til pess ad fallast & slika krofu.

Med visan til framangreinds er akvordun PFS um ad hafna krofu keaeranda um
endurgreidslu og / eda skadabatur samkvaemt l6gum um poéstpjonustu, nr. 19/2002,
stadfest.

4.
i 1josi alls framangreinds er hin kerda akvordun stadfest.

Vilji adili ekki una arskurdi nefndarinnar getur hann borid Grskurdinn undir démstoéla, en
slikt mal skal h6féa innan sex manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um Grskurd
nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga um Poést- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003.
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V. Urskurdarord
Akvérdun PFS nr. 18/2016, fra 17. névember 2016, um framkvemd Gtburdar
islandsposts ohf. & postsendingum vegna atkvadagreidslu um kjarasamning ASI og
SA, er stadfest.

Malskostnadur ad fjarhaed 1.595.000 kr. greidist Ur rikissjooi.

Reykjavik, 30. mars 2017

Brynja Ingunn Hafsteinsdottir

Kirstin b. Flygenring f( /
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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 18/2016

Framkvemd utburdar islandsposts ohf. &
postsendingum vegna atkvaedagreidsiu um
kjarasamning ASI og SA

i
Erindid
Med bréfi, dags. 22. april 2016, barst Post- og ijarskiptastofnun (hér eftir PFS) kvortun fra
Alpydusambandi islands (hér efitir ASI) & hendur islandsposti (hér eftir ISP). Kvortunin kom i
framhaldi af bréfaskrifitum sem att h6fou sér stad a milli 16gmanns ASI og ISP vegna
framkveemdar ISP & Gtburdi postsendinga til félagsmanna ASI vegna kosninga sem farid hofou
fram & vegum peirra um kjarasamning sem ASI hafdi skrifad undir fyrir hénd félagsmanna
sinna vid Samtok Atvinnulifsins (hér eftir SA). En tilgangur med kosningunum var ad spyrja
félagsmenn ASI um hvort peir sampykktu nygerdan nygerda kjarasamninga.

Ad mati ASI hafdi framkveamd Gtburdarins ekki verid i samrami vid pau 16g og per reglugerdir
sem gilda um starfsemi ISP.

i erindi ASI til PFS er krafa samtakanna ordud med eftirfarandi hatti:
,»A0 kostnadur vegna 3210 postsendinga sem ekki var gerd tilraun til pess ad bera 0t verdi
endurgreiddur og skadabetur greiddar. Ad ISP verdi bannad ad halda postfangagrunn sinn

eda gert skylt ad opna hann og nota vid pdstdreifmgu. “

Med kvortun ASI fylgdu med bréfaskipti og télvupdstar sem gengid héféu & milli ASI og ISP
um framkvamd peirrar postdreifingar ISP sem &agreiningur er um i malinu

Kvortun asamt gégnum malsins var send ISP med bréfi dags. 3. mai 2016.1bréfinu sagdi m.a:



,.P0st- ogjjarskiptastofnun hefur mottekio kvortunfra Alpydusambandi Islands, dags. 22. april
2016, par sem kvartad eryfir synjun & Gtburdiposts & skrad I6gheimili & grundvelli 6l6gmatrar
skraningar i lokadan postfangagrunn Islandsposts.

(]

Krafa ASier ad kostnadur vegna 3210 postsendinga sem ekki hafl verid gerd tilraun til pess ad
bera ut verdi endurgreiddur og skadabatur greiddar. Ad Islandsposti verdi bannad ad halda
péstfangagrunn sinn eda gert skylt ad opna hann og nota vid péstdreifingu “

Med bréfi, dags. 17. mai 2016 barst PFS svar ISP, i pvi segir eftirfarandi:

»islandspdstur ohf. (,,islandspostur 9§ hefiurfengid til umsagnar kvortunfra Alpydusambandi
Islandspar sem kvartad eryfirpvisem sagter vera ,,synjun ““ a Gtburdipdsts & skrad l6gheimili
a grundvelli 6l16gmetrar skraningar i lokadan postfangagrunn Islandspdsts.

Alpydusamband islands hafdi &dur kvartad beint til islandsposts. isvarbréfi islandspdsts, dags
8. april 2016, til Alpydusambands Islands kemur fram afstadafélagsins dsamt skyringum og
athugasemdum. Islandspdéstur hefur engu vid pad bréfad baeta og visar hér med til pess sem
svar vid kvortun Alpydusambands Islands.

Med télvuposti, dags. 30. mai 2016 var bréf ISP sent ASI til upplysingar og jafnframt 6skad
efitir upplysingum um hvort ASI teldi pérf & ad koma ad einhverjum frekari sjénarmidum i
malinu. Svar barst pann sama dag ad svo veri ekki.

Verdur na gerd grein fyrir peim gégnum sem visad er til hér ad ofan eftir pvi sem astada er til.

11.
Forsaga

1
BréfASitil ISP, dags. 7. mars 2016
ASI lysir addraganda malsins med eftirfarandi heetti i bréfi samtakanna til ISP, dags. 7. mars.
2016.

pann 12.2. 2016 voru poOstmerktar hja islandspdsti 74.721 bréfsendingar til félagsmanna
adildarsamtaka ASI. Um var ad reda umslag hvar i var eitt A4 blad med upplysingum um
kjarasamning ASI og SA frd 21.1. 2016 &samt lykilordi vegna adgang ad rafrenni
atkvaedagreioslu um nefndan kjarasamning. Dreifing hofst skv. fyrirmaelum ASI, 15.2 2016 og
skyldi atkvaedagreioslu lokid 24.2.2016.

Fyrirtekid Advania annadist um framkvamd atkvaedagreidslunnar og fyrirtekid Umslag hvad
vardar prentun o.fl. Kjorskram adildarsamtaka ASI var komid til Advania i formi
kennitdluskrar. Prentun heimilisfangs byggdist & skrddu I6gheimili vidtakanda skv. pjodskra.



Strax pann 15.2.2016 voru afhentar & skrifstofu ASI um pad bil 1.500.- ,,6skilasendingar* og
daginn eftir alika magn. Dagana & eftir barust sidan endursendingar en i minna meli. pann 17.2.
var haft samband vid pjénustustjora islandsposts, og borin fram kvértun. | framhaldinu var
sendur eftirfarandi tolvupostur til Islandsposts:

,, Visao er til samtalsfyrr i dag vegna péstsendingafyrir Alpydusamband Islands. M6tmelt er
hardlega pvi verklagi Islandsposts ad skila ekki pdsti skv. aritun & 16gheimili vidtakanda. Um
3000 bréfaflidlega 75000 sem péstburdargjold hafa verid greidd afhafa nu verio afhent a
skrifstofu ASI an pess ad pau hafi verid borin Gt. Skv. upplysingum pinum er endursending
byggd & upplysingum starfsmanna Islandspdsts um ad tilteknir einstaklingar hafi ekki adsetur
par sem logheimili peirra er skrdd. Hin endursendu umslég eruflest merkt med bleikum mida,
sum eru med engum mida auk pess i pessum endursendingarbunkum fré Islandsposti eru
sendingar sem sendar hafa veridfra Stélpa og Rikisskattstjora eins og umslégpeirra bera skyrt
med ser. Hér med er pessu verklagi ogframkvemd motmealt og pess krafist ad Islandspostur
seki pessar endursendingar hingad a skrifstofu ASI og komi peim til skila & logheimili
vidtakanda, en pad er pad heimilisfang sem & pau er ritad. Bréfpessi varda framkvemd
allsherjaratkvaedagreidslu medalfélagsmanna ASI. Su atkvedagreidsla stendur naestu daga og
bvi brynt ad brugdist sé hratt og vel vid. Askilinn er réttur til pess ad halda Islandsposti til
abyrgoar. “

pann 18.2. 2016 hafi sidan borist svar fra ISP par sem skilningi ASI sé métmelt (t6lvupdstur)
Jafnframt hafi ISP sétt endursendingar & bréfum Stdlpa o.fl. og sendingar & Egilsstadi pann
20.2. 2016 sem endursendar h6fdu verid en baru engar skyringar med ser.

Motmali ASI vid verklagi ISP byggdi félagid a eftirfarandi lagadkvadum:

Motmali AST vegna framkvamdar islandsposts byggja & pvi, ad skv. skyru akveedi 4. mgr. 31.
gr. laga nr. 19 frd 2002 um postpjénustu skal postsendingu dreift til eda afhent peim adila sem
hun er stilud 4 eda hefur umbod til viotoku hennar, i bréfakassa eda postholf viokomandi eda
pangad sem utanaskrift segir ad 6dru leyti til um. Pdstrekendum er skv. pessu akvadi einungis
heimilt ad endursenda postsendingar ef bréfarifur og bréfakassar viotakanda eru ekki i samraemi
vio dkveaedi byggingarreglugerdar. Temandi talningu er sidan ad fmna i 32. gr. sému laga um
hvenar ekki telst hegt ad koma postsendingum til skila en pad pa vegna rangs eda 6ndgs
heimilisfangs eda vegna pess ad skradur viotakandi hefur flust buferlum til annars land.
Tilvisanir islandspdsts til innanhisreglna eda annarra reglna sem ekki eru i samraemi vid
framangreindar meginreglur og sem Islandspéstur byggir & i andsvérum sinum er motmalt en
um 3000 endursendingar byggja & mati starfsmanna Islandsposts an pess ad tilraun hafi verid
gerd til atburdar.

Aritun fyrrgreindra sendinga byggir 4 pjodskra sem haldin er skv. légum um pjodskra og
almannaskraningu nr. 54 fra 1962. bar eru skrad I6gheimili manna er um skraningu peirra gildir
l6g nr. 21 fra 1990. bar segir i 2. mgr. 10. gr. ,,Tilkynning um ad l6gheimili sé ad heimili annars
verdur ekki tekin til greina efhann métmelir pvi ad l6gheimilid sé talid hja honumU | 1. mgr.
sdmu greinar segir sidan ad akvedi laga nr. 73 frd 1952 gildi um tilkynningar adsetursskipta
gildi um breytingar & skraningu l6gheimila. 9. gr. peirra laga geymir itarlegar reglur i pessu efni
en par segir m.a: ,,...Hver husradandi er skyldur til ad tilkynna adsetursskipti einstaklinga, sem
taka sér adsetur i husnadi & hans vegum eda hverfa ar pvi, eftir somu reglum og peir sjalfir
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eru tilkynningarskyldir. Sama skylda hvilir & forst6dumoénnum hcela, sjukrahusa, skdla
gistihisa, fangelsa og annarra slikra stofnana. Enn fremur ber hverjum huseiganda ad
fullnaegja tilkynningarskyldu fyrir einstaklinga i hisnadi hans en hann er ekki abyrgur fyrir
pvi, ad tilkynningarskyldu séfullnagtfyrirframleigutaka i hasi hans. ,,

Samkvaemt pessum lagafyrirmaelum eru loglikur taldar & pvi, ad adsetur manna og buseta sé
skv. skradu logheimili og rétt i skilningi laga. Jafnframt er hverjum og einum huseiganda eda
umradamanni husnadis skylt ad tilkynna med formlegum heatti adsetursskipti peirra sem i
husnadi hans hafa skrad logheimili. Engar lagaheimildir eru til pess ad safna saman og halda
adrar skrar um adsetur mann.

islandsposti ber skylda til pess ad taka vid og dreifa pdsti i samraemi vio 16g og aritun sendanda.
Fyrirtekid hefur engar heimildir ad [6gum til pess ad neita ad afhenda postsendingar & skrad og
oumdeild lI6gheimili manna hér & landi ef fra eru taldar temandi reglur 32. gr. laga nr. 19 fra
2002 um péstpjénustu. Fjarri lagi getur fyrirteekid byggt slika neitun a upplysingum einstakra
bréfbera, hisrddenda sem vanrakja tilkynningarskyldu sina eda 6drum peim &stedum sem
fyrirteekio hefur borid fyrir sig i samskiptum vid ASI.

i einu af svari fyrirtekisins segir jafnframt ad ,,Allar heimilisfangabreytingar [séuj skradar i
Péstfangagrunn Pdstsins®. Pbessi skrd virdist vera einkaskrd fyrirtekisins sem seldur er
adgangur ad og haldin an tilskilinna leyfa skv. légum um persénuvemd og medferd
personuupplysinga nr. 77/2000.

Atkveadagreidsla um kjarasamning ASI og SA er lokid og lauk an pess ad rumlega 3000
félagsménnum geefist teekifaeri til pess ad nyta sér atkvaedisrétt sinn. Hér eru fyrri motmeeli vid
pjénustuneitun itrekud.

Gerd er krafa til pess ad endurgreiddur verdi sendingarkostnadur ASI vegna peirra fyrstu 3120
postsendinga sem barust ASI fyrstu tvo daga atkvedagreidslunnar og sem aldrei var gerd tilraun
til pess ad bera at. Med visan til 45. gr. laga um postpjonustu er pess krafist ad fyrirtekio
vidurkenni bdtaskyldu vegna pjonustuneitunar sinnar og ad teknar verdi upp vidredur um
ijarhed bota. ASI mun i nainni framtid purfa ad lata framkvaema vidlika allsherjar
atkveedagreidslur og pa sem na hefur verid framkvemd. Brynt er ad fyrir liggi skyrar
samskiptareglur vid Islandspést i pvi efni.

Med kvortun ASi fylgdu einnig afrit af samskiptum félagsins vié forstédumann pjonustumala,
fra 17. febraar til 19, febraar 2016.

2.
Bréflslandsposts, dags. 8. april 2016
ISP svaradi kvortun ASI, med bréfi dags. 8. april 2016. Malsatvikum lysir fyrirteekid med
eftirfarandi hatti:

. ierindinu er rakin su afstada ASiad ISP hafi borid ad afhenda umraddar sendingar, sem
endursendar voru ASI ifebraar sl., & skrdd l16gheimili vidtakenda, 6h&d pvi hvort viokomandi
veri par busettur i reynd. | erindinu er pess krafist ad ISP endurgreidi kostnad ASI vegna



postsendinganna og vidurkenni boétaskyldu med visan til 45. gr. laga nr. 19/2002, um
postpjénustu. «

Sidan segir ISP:

» Likt og rakio hefur verid ifyrri samskiptum ISP og ASIvegna malsins er pad afstada ISP ad
medhondlun umraddra poéstsendinga hafi i 6llum tilvikum verid i samremi vid
vidskiptaskilmalafélagsins oggildandi utburdarreglur, svo oglégnr. 19/2002 umpéstpjonustu
og reglugerd nr. 364/2003 um alpjonustu med sidari breytingum. Pa hefur POst- og
fjarskiptastofnun ekki gert athugasemdir viofyrirkomulagio iframkvaemd.

Hvad vardar lagagrundvoll fyrir peim utburdi sem framkvemdur var og peirri afstédu sem
fyrirteekid hélt fram i samskiptum sinum vid ASlI, segir eftirfarandi:

,»14. mgr. 31. gr. laga nr. 19/2002 kemurfram ad postsendingu skuli dreift til eda afhentpeim
adila sem huan er stilud & eda hefur umbod til vidtoku hennar, i bréfakassa eda pdostholf
vidtakanda eda pangad sem ad utandskrift segir ad 6dru leyti til um. Péstrekendum er heimilt
ad endursenda péstsendingar efbréfarifur og bréfakassar vidtakanda eru ekki i samrami vid
akveedi byggingarreglugerdar. Pdst- og fjarskiptastofinun hefur stadfest pad i akvoérdun nr.
1/2012, ad bréfarifur og bréfakassar viotakanda samraemast ekki akvedi byggingarreglugerdar
begar vidtakendur postsending merkja ekki heimili sitt med fullu nafni heimilismanna. Ipeim
tilvikum er ISP pvi heimilt ad endursenda péstsendingar til sendanda, sbr. 4. mgr. 31. gr. laga
nr. 19/2002. “

i 32. gr. laga nr. 19/2002 erfjallad um oskilasendingar. bar kemurfram ad dskilasendingum
sem ekki tekst ad koma til skila vegna rangs eda 6nogs heimilisfangs eda vegnapess ad skradur
vidtakandi hefurflust baferlum til annars lands skal péstrekandi endursenda til sendanda.

i 14. gr. reglugerdar um alpjonustu ogjramkvemdpdstpjonustu nr. 364/2003, sem sett er med
heimild i 6 og 35. gr. laga nr. 19/2002, erfjallad um afhendingu péstsendingar. bar segir medal
annars ad postsendingu skuli dreift eda han afhentpeim sem han er stilud 4 eda hefiur umbod
til mottoku hennar, ip6sthélfviokomandi eda pangad sem utandskriftin segir ad 6dru leyti til
um. Sérstaklega erfjallad um afhendingu & almennum bréfasendingum i &kveedinu og segir
medal annars ad slikar bréfapostsendingar teljist réttilega afhentar pegar bréfberi hefurfengio
peer i hendur vidtakanda sjalfum, eda einhverjum a heimili hans eda starfsmanni i moéttoku ef
viokomandi erjyrirteki. Teljist slikar sendingar réttilega afhentar e fbréfberi hefur settper i
gegnum bréfarifu & hurd vidtakanda eda i bréfakassa, efvidtakandi er par merktur.

i 18. gr. reglugerdarinnar er einnig ad finna &kvaedi um éskilasendingar. bar kemurfram ad
péstsendingu telst ekki hafa verid skilad: a) Pegar vidtakandi skorast undan ad taka vid henni;
b) pegar vidtakandi er fluttur eda finnst ekki; c) pegar sending hefur ekki verid s6tt innan
reglulegs geymslutimaprattfyrir ad tilkynning hafi verio send Gt um komu hennar. A sendingar
sem ekki verour komid til skila skal ad jafnadi rita &steduna fyrir pvi. I pvi skyni ma nota
sérstaka mida eda stimpla.

Likt og rakid hefur verid ifyrri samskiptum ISP vid ASi vegna malsins voru umrcedd bréf
endursend ASI par sem vidtakandi var ipeim tilvikum ymist ekki merktur & péstkassa a pvi
heimilisfangi sem utandéskrift bréfs sagdi til um edafyrir 14, svo sem & grundvelli tilkynningar
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fra viotakanda sjalfum eda naverandi ibuum & heimilisfangi samkvemt utandéskrift bréfs, ad
viotakandi var ekki lengur busettur a pvi heimilisfangi sem utanaskrift bréfsins sagdi til um.

A3 mati ISP verdur si krafa ekki radin af ldgum nr. 19/2002, 16gskyringargégnum med
[6gunum né reglugerdarakvedum settum & grundvelli heimildar i 16gunum ad p6strekanda beri
ad afhendapdstsendingu & skréd l6gheimili vidtakanda samkvaemtpjodskré, pegar péstrekandi
hefur upplysingar um ad vidtakandi sé sannanlega ekki busettur & skrddu logheimili sinu ed
vidkomandi ekki merktur & bréfarifu eda bréfakassa. bvert & méti telur ISP ljost af
framangreindum akveodum laga nr. 19/2002 og reglugerdardkveedum settra & grundvelli
laganna, ad markmid peirra sé ad tryggja, eftirfremsta megni, ad pdstsending komist i hendur
rétts vidtakanda, en ekki ad hun sé afhent & peim stad sem utanaskrift segir til um, pegar 1jost
er ad réttur viotakandi fyrirfmnst par ekki. Ad mati ISP ganga akveedi laga nr. 19/2002,sbr.
einnig til hlidsjonar &kveedi reglugerdar nr. 364/2003, sem sett voru a grundvelli laganna,
framar tilvisudum akvedum sem rakin eru i erindi ASI. Liggi pannigfyrir ad viotakandi er
sannarlega ekki busettur 4 peim stad sem utandskrift sendingar segir til um eda ad vidkomandi
er ekki merktur a bréfarifu eda bréfakassa pa ber postrekanda, ad mati ISP, med visan til
framangreindra &kveeda, ad endursenda umreddar poéstsendingar til sendanda med
atskyringum, likt og gert var i tilviki ASI, prattfyrir ad vidtakandi kunni enn ad vera skradur
med l6gheimili sittpar samkvaemtpjodskra.

Um péstfangagrunn tok félagid eftirfarandi fram:

A0 pvier vardar athugasemdir i erindi ASium Péstfangagrunn IrSPbé er rétt ad getapess ad
grunnurinn hefur verid rekin med vitneskju Personuverndar og hefur stofnunin ekki gert
athugasemdir vid rekstur hans. “

Med visan tilframangreinds er pad mat ISP ad umrceedd endursending péstsendinga ASI hafi
samrymst légum og reglum. Er pvi pannig hafhad ad ISP beri ad endurgreida ASI
sendingarkostnad vegna umrceddra bréfa eda ad ISP beri nokkra skadabdtadbyrgd & meintu
tjoni AS|vegna bréfanna.

111.
Nidurstada

1
Malavextir
Malavextir eru i stuttu mali peir, ad ASI afhenti ISP til dreifingar teplega 75.000 postsendingar
sem &tlad var til dreifingar til félagsmanna adildarsamtaka ASI. Efni postsendinganna var
lykilord, sem félagsmenn purftu ad nota vid rafrena atkvaedagreidslu i tengslum vid nygerda
kjarasamninga. Prentun heimilisfangs byggdi & skradu 16gheimili vidtakanda skv. pjédskra og
telur ASI ad Islandspdsti hafi verid skylt ad dreifa pessum tilteknu péstsendingum samkvaemt
aritun & bréfunum sem byggdu a skradu légheimili vidtakanda.

Eftir ad dreifing hofst endursendi ISP ASI rimlega 3000 pdstsendingar med peim skyringum
ad um veri ad reda svokalladar dskilasendingar. Adilum greinir & hvort ISP hafi verid heimilt
ad endursenda pessar sendingar. Verdur nu gert grein fyrir peim sjéonarmidum adila sem mali
skipta vid Grlausn mélsins sem og afstodu stofnunarinnar til peirra.

6



2.
Logheimilisskréning o./1.

2.1.
Sjénarmio ASI
ASI heldur pvi fram ad ISP sé skylt ad bera Gt postsendingar i samraemi vid aritun & bréfinu
sjalfu, sem byggir & skradu logheimili vidtakanda skv. pjodskra.

Samkvemt 1 mgr. 1 gr. lagaum légheimili nr. 21/1990, er I6gheimili manns sa stadur par sem
hann hefur fasta busetu og samkvamt 2. mgr. telst madur hafa fasta busetu par sem hann hefur
baekistdd sina, dvelst ad jafnadi i tomstundum sinum, hefur heimilismuni sina og svefnstadur
hans er pegar hann er ekki ijarverandi um stundarsakir vegna orlofs, vinnuferda eda annarra
hlidstedra atvika.

pa visar ASI einnig til 10. gr. laganna, par sem fram kemur ad akvedi laga um tilkynningar
adsetursskipta, nr. 73/1952, skulu gilda um breytingar & l6gheimili samkvaemt 16gunum eftir
bvi semvid &, eni 2. mgr. 9. gr. lagannakomi eftirfarandi fram: ,,...Hver hdsradandi er skyldur
til ad tilkynna adsetursskipti einstaklinga, sem taka sér adsetur i hisnadi & hans vegum eda
hverfa ar pvi, eftir sému reglum og peir sjalfir eru tilkynningarskyldir. Sama skylda hvilir &
forstooumdnnum heela, sjokrahusa, skola gistihisa, fangelsa og annarra slikra stofnana. Enn
fremur ber hverjum haseiganda ad fullnagja tilkynningarskyldu jyrir einstaklinga i husnaadi
hans en hann er ekki abyrgurfyrir pvi, ad tilkynningarskyldu séfullnaegtfyrir framleigutaka i
hasi hans. ,,

Telur ASI ad samkvaemt pessum lagafyrirmalum séu 16glikur taldar & pvi, ad adsetur manna
0g buseta sé skv. skradu logheimili og rétt i skilningi laga. Jafnframt er hverjum og einum
huseiganda eda umradamanni husnadis skylt ad tilkynna med formlegum hatti adsetursskipti
peirra sem i hGsnadi hans hafa skrad l6gheimili. Jafnframt bendir ASI & ad engar lagaheimildir
eru til pess ad safna saman og halda adrar skrar um adsetur mann.

2.2.
Sjonarmid ISP
ISP afitur & moti visar til ad medhoéndlun umraddra postsendinga hafi i 6éllum tilvikum verid i
samraemi vid vidskiptaskilméala félagsins og gildandi utburdarreglur, svo og 16g nr. 19/2002 um
postpjonustu og reglugerd nr. 364/2003 um alpjonustu med sidari breytingum. Bendir ISP
sérstaklega & 1. mgr. 31. gr. laga nr. 19/2002 par sem kemur fram ad péstsendingu skuli dreift
til ad afhent peim adila sem han er stilud & eda hefur umbod til vidtoku hennar, i bréfakassa eda
péstholfvidkomandi eda pangad sem ad utanaskrift segir ad 6dru leyti til um.

i 32. gr. laga nr. 19/2002 er ljallad um oOskilasendingar, par kemur firam ad dskilasendingum
sem ekki tekst ad koma til skila vegna rangs eda 6nogs heimilisfangs eda vegna pess ad skradur
viotakandi hefur flust baferlum til annars lands skuli péstrekandi endursenda til sendanda.



i 14. gr. reglugerdar um alpjonustu og framkvaemd péstpjonustu nr. 364/2003, sem sett er med
heimild i 6 og 35. gr. laga nr. 19/2002, er ijallad um afhendingu po6stsendingar. bar segir medal
annars ad postsendingu skuli dreift eda hun afhent peim sem han er stilud & eda hefur umbod
til méttoku hennar, i pdsthdlf vidkomandi eda pangad sem utanaskrifitin segir ad 6dru leyti til
um. Sérstaklega er fjallad um afhendingu & almennum bréfasendingum i &kvadinu og segir
medal annars ad slikar bréfapdstsendingar teljist réttilega afhentar pegar bréfberi hefur fengid
per i hendur vidtakanda sjalfum, eda einhverjum & heimili hans eda starfsmanni i méttoku ef
viokomandi er fyrirteki. Teljist slikar sendingar réttilega afhentar ef bréfberi hefur sett peer i
gegnum bréfarifu & hurd vidtakanda eda i bréfakassa, ef vidtakandi er par merktur.

i 18. gr. reglugerdarinnar er einnig ad finna dkvaedi um Oskilasendingar. bar kemur fram ad
péstsendingu telst ekki hafa verid skilad: a) begar vidtakandi skorast undan ad taka vid henni;
b) pegar vidtakandi er fluttur eda finnst ekki; c) pegar sending hefur ekki verid sétt innan
reglulegs geymslutima préatt fyrir ad tilkynning hafi verid send Gt um komu hennar. A sendingar
sem ekki verdur komio til skila skal ad jafnadi rita dstaeduna fyrir pvi. | pvi skyni ma nota
serstaka mida eda stimpla.

ISP dregur sidan efitirfarandi alyktanir af 1égum um poéstpjonustu sem og reglugerd um
alpjonustu:

A3 mati ISP verdur st krafa ekki radin aflégum nr. 19/2002, I6gskyringargégnum med
I6gunum né reglugerdarakveedum settum a grundvelli heimildar i Idgunum adpéstrekanda beri
ad afhendapdstsendingu & skrad 16gheimili vidtakanda samkvaemtpjodskra, pegarpdstrekandi
hefur upplysingar um ad vidtakandi sé sannanlega ekki busettur a skradu l6gheimili sinu eda
viokomandi ekki merktur & bréfarifu eda bréfakassa. bvert a moti telur ISP ljést af
framangreindum é&kvedum laga nr. 19/2002 og reglugerdarakvaedum settra & grundvelli
laganna, ad markmid peirra sé ad tryggja, eftirfremsta megni, ad postsending komist i hendur
rétts vidtakanda, en ekki ad han sé afhent &peim stad sem utanaskrift segir til um, pegar Ijost
er ad réttur vidtakandifyrirfinnst par ekki. A0 mati ISP ganga &kveedi laga nr. 19/2002,sbr.
einnig til hlidsjonar akvaeoi reglugerdar nr. 364/2003, sem sett voru & grundvelli laganna,
framar tilvisudum akvedum sem rakin eru i erindi ASI. Liggi pannigfyrir ad vidtakandi er
sannarlega ekki busettur apeim stad sem utanaskrift sendingar segir til um eda ad vidkomandi
er ekki merktur a bréfarifiu eda bréfakassa pa ber poéstrekanda, ad mati ISP, med visan til
framangreindra akveda, ad endursenda umraddar pdstsendingar til sendanda med
atskyringum, likt og gert var i tilviki ASI, prattjyrir ad viotakandi kunni enn ad vera skréddur
med l6gheimili sittpar samkvemtpjédskra. «

2.3.
Afstada PFS
Markmid poéstutburdar er ad koma poéstsendingum til skila til einstaklinga, hvort sem er til
heimilis eda vinnu. Pannig er pad ekki sjalfsteett markmid ad péstsending sé afhent 4 tiltekinn
afangastad samkvamt utanaskrifit. Utanaskrifit er leid til pess ad n& pvi markmidi ad péstsending
berist til rétts vidtakanda.

PFS getur & hinn boginn tekid undir pad sjonarmid ASI ad akvednar loglikur séu fyrir pvi ad
einstaklingur sé til heimilis par sem hann hefur skrad I6gheimili og ad sem meginreglu eigi ad
bera Ot postsendingar midad vio skrad 16gheimili, enda l6glikur fyrir pvi ad viokomandi sé til
heimilis par sem hann er med skrad logheimil. Hins vegar hefur ISP ekkert forredi a peirri
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skraningu og/eda naudsynlegum breytingum & skréningunni, pegar vidkomandi einstaklingur
flytur. Skiptir pa engu mali hvort um varanlegan flutning er ad reeda eda timabundinn, eins og
oft er i tilviki namsmanna. Skyldan til ad tilkynna um adsetursskipti hvilir pannig yfirleitt &
viokomandi einstaklingi. Jafnframt er pad pekkt stadreynd ad l6gheimilisskraning er ekki
endilega besta heimildin um raunverulegan iverustad einstaklinga, sbr. t.d. sa fjoldi
péstsendinga sem ekki nadist ad koma til skila midad vio paer upplysingar sem liggja fyrir i
mélinu, alls 3.210 pdéstsendingar af lidlega 75.000 péstsendingum.

Enda er pad svo ad i l6gum um péstpjonustu, sem og reglugerd um alpjénustu, er hvergi minnst
a logheimilisskraningu vidtakanda, né hun gerd ad skilyrdi fyrir réttri afhendingu péstsendinga.
Pvert & mati er talid upp i 1L mgr. 31. gr. laganr. 19/2002, sbr. 14. gr. reglugerdar um alpjénustu
nr. 364/2003, hvemig standa skal ad réttri afhendingu. Ahersla laganna er par einkum 4, ad
finna skal réttan vidtakanda pdstsendingarinnar. Engin porf hefdi verido & ad telja upp pessar
mismunandi leidir ad pvi er vardar rétta afhendingu postsendingu ef s regla hefdi att til ad
gilda an undantekninga, p.e. ad rétt afhending péstsendinga myndi einungis vera til stadar ef
afhent veeri & skrad logheimili, eins og ASI krefst, jafnvel p6 ad pdstrekanda vari kunnugt um
ad viokomandi byggi par ekki lengur. Ad mati PFS myndi pad ekki pjona hagsmunum
sendanda né vidtakanda ef Gtburdarreglur veeru pad strangar ad einungis meti afhenda & skrad
I6gheimili/samkveemt utanaskrift, og ad pdstrekanda veeri ekki heimilt ad taka tillit til
utanadkomandi vitneskju, sem benti til pess ad vidkomandi veeri fluttur annad.

Ofangreindum reglum til fyllingar eru sidan akveadi laganna og reglugerdar um alpjénustu um
hvemig fara eigi med Oskilasendingar. Samkvaemt 32. gr. laganna skal postrekandi endursenda
til sendanda per Oskilasendingar sem ekki tekst ad koma til skila vegna rangs eda 6n6gs
heimilisfangs eda vegna pess ad skradur vidtakandi hefur flust buferlum til annars lands.
Hlidstedar reglur koma fram i 18. gr. reglugerdar um alpjonustu en par em talin upp efitirfarandi
tilvik a) begar vidtakandi skorast undan ad taka vid henni; b) pegar vidtakandi erfluttur eda
finnst ekki; c) pegar sending hefur ekki verid sott innan reglulegs geymslutima prattjyrir ad
tilkynning hafi verid send ut um komu hennar.

pessu skylt eru reglur um aframsendingar bréfa, par sem einstaklingar geta keypt sér pa
vidbotapjonustu ad senda bréf afram, t.d. bréf sem stilad er & skrdd logheimili, & annan
afhendingarstad en utanaskrift segir til um. En pessar reglur hafa einnig pad ad markmidi ad
auka likur & ad postsendingar komist til skila til hins raunverulega vidtakanda.

Med visun til alls ofangreinds verdur ad telja ad st framkvemd sem ISP vidhafdi vid Utburd &
peim po6stsendingum sem um er deilt i malinu hafi verid i samremi vid 16g um péstpjénustu nr.
19/2002 og reglugerd um alpjénustu og framkvemd pdstpjonustu nr. 364/2003.

3
Um po6stfangagrunn ogfl.

3.1

Sjonarmid ASiog ISP
Einn af krofum ASI er ad ISP verdi gert 6heimilt ad starfraekja postfangagrunn sinn. i svari ISP
vegna pessa kom fram ad postfangagrunnurinn hafi verid rekinn med vitneskju Pers6nuvemdar
og ad stofnunin hafi ekki gert athugasemdir vid rekstur hans.



3.2.
Afstada PFS
Postfangagrunnur ISP er notadur til ad halda skra um hvar vidskiptavinir/vidtakendur
postsendinga eru stadsettir. Tilgangur pdstfangagrunns er einkum ad audvelda utburd
postsendinga og p& um leid auka likur & ad postsendingar komist til vidtakanda hverju sinni og
minnka um leid likur & pvi ad pdstsendingar séu bomar Ut & heimilisféng par sem vitad er ad
viokomandi er fluttur, enda almennt litid & grunninn, sem mikilvaegt teki til ad auka gadi
pjonustunnar. Péstfangagmnnur ISP er pannig i beinum tengslum vid kjamastarfsemi félagsins.

Samkvaemt gégnum malsins byggdi ISP upplysingar um ad vidkomandi veeri fluttur, ymist &
upplysingum fra bréfberum, skraningum i postfangagmnn par sem vidkomandi tilkynnti
flutning og greiddi fyrir aframsendingu eda fra niverandi ibdum & peim heimilisféngum sem
um reedir par sem upplyst var ad viokomandi veri fluttur, sbr. t.d. télvupoéstur, dags. 19. februar
2016 fra ISP til ASI sem fylgdi med erindi ASI.

P4 ma einnig benda & ad postfangagrunnur til ad halda utan um raunverulegan dvalarstad
einstaklinga med pad ad markmidi ad auka likur & ad pdstsendingum verdi komid til skila til
rétts vidtakanda. Ad slikir péstfangagrunnar em til stadar hja éllum fyrirtekjum, sem em i
sambarilegri stodu og ISP. i tilskipun EB nr. 6/2008, um postpjonustu, sem ekki hefur verid
innleidd inn i islenskan rétt kemur fram ad taka purfi afstdou til pess hvort ventanlegum
samkeppnisadilum verdi veittu adgangur ad peim og med hvada skilyroum, sja nanar grein 1la
i tilskipun ESB nr. 2008/6/EC.

A sama hatt verdur ad lita svo & ad starfraeksla postfangagmnns ISP sé naudsynleg taeki til ad
auka geedi pjonustu fyrirtekisins og skilvirkni med pvi ad minnka likur & ad bréf séu ekki afhent
a heimilisfong par sem sannarlega liggja fyrir upplysingar um ad vidkomandi einstaklingar eru
fluttir.

Med visun til alls ofangreinds verdur ad telja ad péstfangagrunnur sé naudsynlegt teeki til ad
Utburdur postsendinga geti gengid greidlega fyrir sig og starfreksla hans sé i samraemi vid
akveedi laga um poéstpjénustu nr. 19/2002.

4.
Krafa um bann eda opnun péstfangagrunnsins

47, .
Sjonarmid ISP 0ogASi
Ein af krofum ASI er ad ISP opni fyrir adgang ad postfangagrunni fyrirtekisins. i svari ISP er
ekki ao finna afstoou fyrirtaekisins til pessarar krofu.

4.2.
Afstada PFS

Gagnagmnnshald um po6stfong felur i sér vinnslu persénuupplysinga skv. 16gum nr. 77/2000
um persénuvemd og medferd persénuupplysinga. Pannig lytur medferd umreaddra upplysinga,
hvort heldur sem um er ad reda vistun, midlun eda birtingu peirra akvaedum fyrmefndra laga.
pad er hlutverk Personuvemdar ad annast framkvemd peirra. Pad er pvi ekki a valdi PFS ad
banna notkun grunnsins eda mala fyrir um opin adgang ad honum. Er pvi 6hjdkvemilegt annad
en ad visa krofu kvartanda fra hvad petta vardar.
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PFS telur pd rétt ad benda & ad i tilskipun ESB nr. 2008/6/EC, sem ekki hefur verid innleidd i
islensk 16g, eins og &dur hefiir komid fram, er ad finna heimild fyrir eftirlitsstjomvalid ad kveda
a um adgang ad pdstfangagrunni.

ba er 4 heimasidu ISP notendum hins gefinn adgangur ad Postfangagrunninum, undir heitinu
»Postlistinn minn“', par kemur eftirfarandi fram:

,»Pinn eigin heimilisfangalisti, pér ad kostnadarlausu. b0 getur &att marga lista, einn Jyrir
jolakort og annanjyrir bodskort; bu getur leitad ipéstfangagrunni eftir nafni.... “

Hvort ad pessi adgangur, eins og honum er lyst & heimasidu ISP sé nagjanlegur eda hentugur
begar kemur ad prentun og pokkun postsendinga i eins miklu magni og hér er um ad raeda er
PFS ekki kunnugt um. Stofnuninni telur hins vegar edlilegt, m.a. i ljési kr6fu ASI um skyrar
samskiptareglur vid ISP, ad ASI og ISP fari yfir hvort haegt sé ad finna einhvem sameiginlega
lausn, i 1j6si peirra hagsmuna sem hér um readir.

5.
Krafa um endurgreidslu og skadabatur

5.1.
Sjonarmid ASl og ISP
I malinu fer ASI fram & ad kostnadur vegna 3210 postsendinga sem ekki hafi verid gerd tilraun
til pess ad bera Gt verdi endurgreiddur og skadabetur greiddar. ISP telur & hinn bdéginn ad
umreaddar endursendingar hafi samrymst 16gum og reglum. Hafnar ISP ad fyrirteekinu beri ad
endurgreida ASI| sendingarkostnad vegna umraddra bréfa eda ad ISP beri nokkra
skadabotadbyrgd 4 meintu tjoni ASI vegna bréfanna.

5.2.
Afstada PFS
Postpjénusta er skilgreint i 4. gr. laganna, par segir. ,,Pjénusta sem ner til mottoku og séjhunar,
jlokkunar, jlutnings og skila & péstsendingum gegn greidslu. “

Samkvaemt pessari skilgreiningu hefst hin eiginlega postmedferd pegar vid mottoku
postsendingar og um leid fellur greidsluskylda & sendandann. L&gin gera pvi ekki rad fyrir ad
sendendur geti fengid endurgreidslu jafnvel p6 ad postsendingin komist ekki til skila til pess
vidtakanda sem skradur er & bréfio. Med 6drum ordum ekki verdur, eins og hér stendur &, greint
a milli pessara patta pegar metid er hvort endurgreidsluskylda hafa stofnast.

Af ofangreindu leidir ad ASI & ekki rétt & endurgreidslu vegna peirra péstsendinga sem ekki
komust til skila.

Samkvaemt 38. gr. laga um péstpjonustu er postrekendum ekki gert skylt ad greida skadabatur
b6 postsendingum seinki. Tekur petta akvadi til allra pdstsendinga 6had tegund. Hvad vardar
svokalladar almennar sendingar pa er ekki skylt ad greida skadabetur fyrir sendingar sem
glatast, hvort sem pad er ad 6llu eda einhverju leyti, sbr. 39. gr. laganna. bar pdstsendingar sem
ASI postlagdi og hér er fjallad um teljast til almennra sendinga og falla par med undir petta

lhttp://www.postur.is/leit?q=p% C3 %B3stfangagrunnur
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akvadi laga um poéstpjonustu. Samkvaemt 43. gr. er ekki gert rad fyrir pvi ad obeint tjon verdi
baett.

pa verdur ekki talid ad atvik séu med peim hetti ad pau geti fallio undir 45. gr. laga um
postpjonustu, eins og krafist er af halfu ASI, en samkvamt akveadinu getur PFS malt fyrir um
ao postrekandi greidi skadabetur pratt fyrir abyrgdartakmarkanir laganna.

Eins og fram kemur hér ad ofan er pad nidurstada PFS ad medferd ISP 4 peim 3210
pdstsendingum sem komu fra ASI og pa um leid endursending peirra til ASI hafi verid i
samraemi vio dkveadi laga um pdstpjonustu, um afhendingu pdstsendinga sem og per reglur
sem gilda um endursendingu pdéstsendinga. Af pvi leidir ad hvorki er porf & ad taka afstodu til
kréfu ASI um endurgreidslu né skadabatur.

Med visun til ofangreinds verdur ekki talid ad ASI eigi rétt 4 endurgreidslu & kostnadi vegna
kostnadar vio greidslu burdagjalds, & grundvelli laga um péstpjénustu nr. 19/2002.

AkvOrdunaroro

Kroéfu Alpydusamband islands um ad banna eda opna adgang ad péstfangagrunninum er
visad fra.

Framkvaemd islandsposts ohf. vid Utburd atkveedakjorsedla Alpydusambands islands var
i samraemi vid 4. mgr. 31. gr. sbr. 1. mgr. 32 gr. laga um poéstpjonustu nr. 19/2002.

Krofu um endurgreidslu og/eda skadabaztur samkvemt légum um postpjonustu nr.
19/2002 er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og poéstmala, sbr. 13. gr. laga
nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Kaeran skal berast Urskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fra pvi vidkomandi var Kkunnugt um &kvoéroun Post- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt 5. mgr. 13. gr. sému laga,
auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphad kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 36/2009 um arskurdarnefnd fjarskipta- og péstmal.

Reykjavik, 17. november 2016

Hrafnkell V. Gislason

Fridrik Pétursson
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Nefiidasvid Alpingis
Umhverfis- og samgongunefhd
Austurstreeti 8-10

150 Reykjavik

Reykjavik, 29. ndvember 2018

Efni: Frumvarp til laga um postpjonustu
Tilv. 201811-0017

Bandasamtok islands fengu sent til umsagnar ffumvarp til laga um pdstpjonustu, 270. mal, med
tolvubréfi fra nefiidasvioi Alpingis pann 8. nGvember sl. Frestur til ad skila umsdgn var veittur
til 29. ndvember. Baendasamtokin hafa farid yfir efhi frumvarpsins og gera eftirfarandi
athugasemdir.

i fyrsta lagi arétta samtokin ad pjonusta islandspost er naudsynleg fyrir baendur og fyrirteki &
landsbyggdinni. A peim sveedum sem langt er i afhendingarstad vara, svo sem lyfja og
varahluta, eru postsendingar gridarlega mikilveegur hluti af fullnegjandi bdsetuskilyroum.
Bandasamtokin hafa lagst gegn ymsum breytingum sem gerdar hafa verio a reglugerd um
alpjonustu og ffamkvaemd péstpjonustu nr. 364/2003, sbr. reglugerd nr. 858/2015, og bent & ad
ef aatlunin er ad draga ur kostnadi vid dreifingu med pvi ad fekka pdéstdreifingarddgum sé
edlilegt ao lita til landsins alls en ekki adeins dreifbylis. Samtdkin leggja punga aherslu & ad
lagmarkspjénusta vid hinar dreifdari byggdir landsins verdi ekki skert ffekar.

Vardandi inntak alpjonustu i 9. gr. ffumvarpsins leggja samtokin &herslu & ad dreifing innan
alpjonustu skuli vera tveir dagar, eins og frumvarpio liggur fyrir er pad meginreglan sem ekki
skuli gerdar undantekningar & nema timabundid og i algjérum undantekningartilvikum. i 41.
gr. er m.a. ad fmna vidteka heimild til handa radherra til ad kveda & um nénari utferslu a
bjonustu sem fellur undir alpjonustu skv. 9. gr. Stjomvdéld hafa pannig mikid ad segja um pad
a hverjum tima hver lagmarkspjonusta innan alpjonustu skuli vera. Bandasamtokin lita &
postpjonustu sem hluta af naudsynlegustu innvidum samfélagsins sem edlilegt er ad allir
landsmenn hafi sambarilegan adgang ad og leggja enn og aftur aherslu & ad tryggja parf
jafnraedi milli dreifbylis og péttbylis.

Bandasamtokin telja reglugerheimild til handa radherra heldur rdma til takmarkana &
postpjonustu vid landsbyggdina sem gengur gegn markmidum ffumvarpsins i 1. gr. sem er ad
studla ad hagkvaemri, virkri og areidanlegri postpjonustu um land allt og til og ffa landinu.



Bandur blda vio pad ad fa post ekki borinn heim eins og adrir heldur i postkassa sem i mérgum
tilvikum er ekki sjdanlegur fra heimili viotakanda. Samtdkin leggja til ad heimildin verdi prengd
og pad komi fram med skyrum hatti ad pdstpjonusta verdi afram tryggd i hinum dreifdari

byggoum landsins, sér i lagi i 1jési pess ad oliklegt er ad peirri pjonustu verdi sinnt af adilum a
markadi.

Virdingarfyllst
f.h. Bendasamtaka islands

Gudran Vaka Steingrimsdottir



FELAG ATVINNUREKENDA

Nefndasvid Alpingis

B.t. umhverfis- og samgodngunefndar
Austurstreeti 8-10

101 Reykjavik

Reykjavik, 29. n6vember 2018
Efni: Umsdgn um frumvarp til laga um pdstpjénustu, 270. mal

Félag atvinnurekenda (FA) visar til umsagnarbeidni umhverfis- og
samgongunefndar Alpingis 8. ndvember sidastlidinn, um frumvarp til laga um
poéstpjonustu, 270. mél & pingskjali 293.

FA visar til iyrri umsagna sinna vid drdg paverandi innanrikisraduneytis og sidar
samgbngu- og sveitarstjérnarraduneytisins ad frumvorpum um sama efni, en
peer voru sendar raduneytunum 8. febriar 2016 og 14. agust 2017 og fylgja
umsogn pessari sem fylgiskjol.

Félagio itrekar pa afstodu sem par kom fram, ad pad fagnar I6ngu timabaerri
innleidingu a pridju  posttilskipun  Evrépusambandsins og markmidi
frumvarpsins um afnam einkaréttar hins opinbera. Félagid stydur markads- og
verzlunarfrelsi a 6llum moérkudum, par med téldum pdéstmarkadnum.

Skortur a greiningu a islandspdsti

Meginlj6d & pessu frumvarpi telur FA hins vegar vera hinn sama og a fyrri
tvennum frumvarpsdrogum. Frumvarpinu fylgir engin greining sem heitid getur
arekstri og samkeppnishattum islandspésts ohf. undanfarin ar. Félagid vill itreka
pad sem kemur fram i fyrri umsdgnum, ad enn er dsvarad spurningum um hvort
islandspoéstur hafi med oOlégmeetum heetti brotid gegn akveedum laga um
bdkhaldslegan adskilnad einkaréttar og samkeppnisrekstrar med pvi ad tekjur af
einkaréttarrekstri hafi verid latnar nidurgreida samkeppnisrekstur.

Rétt er ad rifja eftirfarandi upp uar fyrri umségnum: Jslandspdéstur hefur &
undanfoérnum arum varid haum fjarheedum ifjarfestingar i skyldum og 6skyldum
rekstri, i samkeppni vido einkaadila. Liggja parfjyrir hver var uppruni pess
fjarmagns sem for i paer fjarfestingar og hvort adskilnadur einkaréttarhlutans og
samkeppnisrekstrar hafi verid i samraemi vid 16g og reglur. A0 mati FA er
naudsynlegt ad botn séfenginn i pau mal adur en einkarétturinn er afnuminn og
islandspoéstur i framhaldinu seldur. Annars er augljéslega vitlaust gefid vid
einkaveedinguna og heetta a ad nyjum eigendum verdi afhentfyrirtee Ki med mikla
og 6sanngjarna medgjéfisamkeppni vid keppinauta sina."

Raduneytid hefur i engu sinnt pessum abendingum og ekki unnid naudsynlega
heimavinnu adéur en frumvarp var lagt fyrir Alpingi. Allir agallar fyrri
frumvarpsdraga eru pvi &fram & pessu frumvarpi:
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e Engin tilraun er gerd til ad meta ahrif & samkeppni a peim fjélmérgu
morkudum sem islandspdstur hefur haslad sér voll & en fyrirteekio starfar
medal annars i prentsmidjurekstri, sendlapjonustu, sendibilapjonustu,
flutningsmidlun, hugbunadargerd, gagnageymslu, fjolpostdreifingu, s6iu
seelgeetis, minjagripa, leikfanga, bdka og ritfanga, allt i samkeppni vid
einkaadila.

e Afram vantar upplysingar um hver er uppruni fjarmagns, sem
islandspoéstur hefur fjarfest i samkeppnispjénustu islandspésts, baedi
innan og utan alpjonustu. pad skal itrekad hér ad pad er med miklum
Olikindum ad stjornendur fyrirtaekisins hafi &rum saman getad komid sér
hja pvi ad svara pessari spurningu med Oyggjandi heetti. Gctulcysi
samgbngu- og sveitarstjornarraduneytisins og annarra opinberra
stofnana vido ad leida fram pessi gogn og upplysingar er einnig med
olikindum.

e pad markmid frumvarpsins ad ,efla samkeppni & markadi fyrir
postpjonustu” naest siour ef ndverandi einkaréttarhafi nytur ésanngjarns
og 6légmaets forskots & keppinauta sina.

A sidustu manudum hefur enn fjdlgad astaedum til ad gera pa greiningu, sem FA
telur naudsynlega forsendu fyrir sampykkt frumvarpsins sem um raedir.
islandspoéstur ohf. stefnir na i greidsluprot og hefur farid fram & ad Alpingi
sampykki ad 1.500 milljéonir af fé skattgreidenda verdi lanadar fyrirteekinu. Um
endurgreidsluna er allsendis dvist. begar um svo haar fjarhaedir er ad raeda, er
edlilegt og naudsynlegt ad Alpingi fai svor um pad hversu miklu fé stjérnendur
islandspoésts hafa tapad a eevintyramennsku i samkeppnisrekstri.

Afkoma einkaréttar og Kinasendingar

Rekstrarvandi islandsposts er ekki eingdngu til kominn vegna feekkunar bréfa og
pakkasendinga fra Kina, eins og latid er i skina i greinargerd frumvarpsins.
Afkoma af bréfasendingum i einkarétti hefur verid ageet undanfarin ar og arin
2016 og 2017 raunar umfram akvaedi poéstlaga um raunkostnad ad vidbattum
heefilegum hagnadi. bannig er mat Post- og fjarskiptastofnunar ad arid 2016 hafi
umframhagnadurinn verid 16%.

Hvad Kinasendingarnar vardar, er tap vegna peirra einungis hluti af tapinu a
samkeppnisrekstri  islandspdsts innan  alpjénustu. Ad mati Félags
atvinnurekenda hefur ekkert stadio i vegi fyrir pvi ad fyrirtaeekid innheimti heerra
umsyslugjald af méttakendum sendinga, med svipudum haetti og postfyrirtaeki i
t.d. Svipj6d og Noregqi, til ad standa undir kostnadi vid dreifingu pakka fra Kina og
6drum prounarrikjum. A islandi nemur petta umsyslugjald na yfirleitt 595
kronum. i Svipjéd er pad 1.050 krénur og 2.370 krénur i Noregi, ad pvi er fram
kom i fréttum Stddvar 2 28. ndvember 2018. i sama fréttatima sagdi forstjori
islandsposts ad fyrirteekio hefdi ekki viljad fara pa leid ad haekka umsyslugjaldio.
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Vandséd er hvernig pad samraemist akveedum nudgildandi laga um ad gjaldskrar
innan alpjénustu skuli taka mid af raunkostnadi.

i 17. grein frumvarpsins er hnykkt a pvi ad gjaldskrar vegna pakkasendinga fra
utlondum skuli taka mid af raunkostnadi, en eins og adur segir er ekki haegt ad
sja ad nudgildandi 16ggjof hafi med neinum haetti Gtilokad slikt. SG spurning
vaknar pvi éneitanlega hvort stjornendur islandspdsts beri ekki sjalfir 4byrgo a
pvi tapi, sem verid hefur 4 Kinasendingunum og skattgreidendur eru nd bednir
ad fjarmagna. bannig er i rauninni verid ad dreifa kostnadi fyrirtekisins af
Kinasendingum til allra skattgreidenda, i stad pess ad peir sem nota pjénustuna
beri hann eins og edlilegt verdur ad teljast.

Tillaga um 6héda uttekt

Félag atvinnurekenda hefur i tvigang lagt til vid samgdbngu- og
sveitarstjornarraduneytio ad gerd verdi 6had uttekt a islandsposti. i bréfi FA til
radherra 26. nGvember sidastlidinn (med afriti til fjaArmalarddoherra) segir m.a.:

LAugljést er ad ymsar spurningar um rekstrarvanda islandspésts brenna &
pingménnum, sem taka purfa akvoérdun um hvort 1500 millionum af fé
skattgreidenda skuli radstafad til hins opinbera hlutafélags. Ad mati Félags
atvinnurekenda munu ekki fast svor vid peim spurningum nema gerd verdi 6had
uttekt & rekstrifélagsins undanfarin ar. Fyrir liggur ad Pést- og fjarskiptastofnun
telur pad ekki hlutverk sitt ad kafa ofan i eevintyri stjérnenda islandspésts i
samkeppnisrekstri. P4 er Rikisendurskodun vanhee ftil ad gera Uttekt & rekstrinum,
enda er hun endurskodandi reikninga islandspdsts. Vid blasir ad fa purfi 6flugt,
6had endurskodunarjyrirteki til ad taka Ut reksturjyrirteekisins.

FA kom pessari tillogu aframfeeri vid raduneytid 4fundi 17. september sidastlidinn
en telur astaedu til ad itreka hana hér medformlegum heetti. AO minnsta kosti prjar
asteeour erufyrir pviad raduneytid e tti ad bidja um slika Gttekt:

1 Leida parfi ljés hverjir bera 4byrgd a peim akvorounum sem komid hafa
islandsposti i naverandi stoou.

2. Fyrirbyggja parfad skattgreidendur purfi aftur ad hlaupa undir bagga med
islandsposti eda 6drum opinberum hlutafélogum, sem hafa farid offari i
samkeppnisrekstri.

3. Leida parf fram uppruna pess fjarmagns, sem notad hefur verid i
jjarfestingar samkeppnisrekstri islandspésts adur en Alpingi sampykkir
frumvarp radherra um afndm einkaréttar islandspésts. Ella er haett vid ad
til veroifyrirtae ki, sem jafnvel verdi einkavaett a naestu arum, en njoti mjog
6sanngjarnrarforgjafar 4 samkeppnismarkadi."

Einféldun regluverks

FA fagnar peim akvaedum frumvarpsins sem gera rad fyrir ad einfalda og minnka
regluverk i postgeiranum. bannig fagnar félagid pvi ad starfsemi péstrekenda sé
ekki leyfis- heldur skraningarskyld. FA gerir ut af fyrir sig ekki athugasemdir vid
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ad inn i 16gin komi i fyrsta sinn akvaedi um fjolpdst og fribldd, i peim tilgangi ad
neytendur geti afpakkad slikar sendingar. Hins vegar er mikilveegt ad penja ekki
ut eftirlit & péstmarkadi umfram pad sem nu er.

Ad lokum
Félag atvinnurekenda askilur sér rétt til ad gera frekari athugasemdir vid malid a
sidari stigum. P4 er félagid reidubuid ad funda med pingnefndinni.

Virdingarfyllst,

Fylgiskjol:

Umsogn FA um drog ad frumvarpi til laga um péstpjénustu 8. febriaar 2016
Umsogn FA um drog ad frumvarpi til laga um péstpjonustu 14. agust 2017
Bréf FA til samgdngu- og sveitarstjornarradherra 26. nGvember 2018
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Innanrikisraduneytio
Sélvholsgotu 7
101 Reykjavik

8. febrdar 2016

Efni: Umsdgn Félags atvinnurekenda um drég ad frumvarpi til iaga um pdéstpjonustu

bpann 19. jandar 2016 6skadi innanrikisraduneytid eftir umségnum um droég ad frumvarpi til nyrra laga
um postpjonustu. Félag atvinnurekenda vill koma & framfeeri eftirfarandi athugasemdum.

Med frumvarpinu er 16go til umtalsverd breyting a umhverfi postpjonustu hér a landi, p.e. afnam
einkaréttar hins opinbera & svidi postpjonustu. Frumvarpid felur i sér innleidingu & pridju poésttilskipun
Evropusambandsins 2008/6/EB. FA fagnar slikri breytingu enda stydur félagid markads- og
verslunarfrelsi & 6llum mdérkudum, p.m.t. péstpjonustumarkadnum.

FA telur p6 naudsynlegt ad meiri upplysingar liggi fyrir um rekstur og stdédu islandsposts adur en
frumvarp sem petta verdur ad l6gum. Innanrikisradherra hefur bodad ad afndm einkaréttarins sé
pattur i undirbdningi fyrir einkavaedingu fyrirteekisins. A® mati FA er naudsynlegt ad ljuka rannsokn
Samkeppniseftirlitsins & margvislegum meintum brotum islandspésts 4 samkeppnislégum, sem stadid
hafa i allt ad sjo ar, 4dur en haldid verdur afram & peirri vegferd ad undirbla einkavaedingu
fyrirteekisins. Ranns6kn Samkeppniseftirlitsins snyr medal annars ad pvi hvort islandspéstur hafi med
o6logmeaetum heetti brotid gegn éakveedum laga um bokhaldslegan adskilnad einkaréttar og
samkeppnisrekstrar med pvi ad tekjur af einkaréttarrekstri hafi verid latnar nidurgreida
samkeppnisrekstur. ba takast islandspostur og Post- og fjarskiptastofnun enn & um kostnadarbokhald
félagsins. Ekki hefur verid unnt ad birta l6gum samkveemt afkomu mismunandi rekstrarpatta
islandsposts  (einkaréttar, samkeppnisrekstrar innan alpjonustu og samkeppnisrekstrar utan
alpjonustu) i sidustu tveimur arsskyrslum fyrirteekisins vegna pess ad PFS hefur ekki vidurkennt
békhaldsadferdir fyrirteekisins.

islandspostur hefur & undanférnum arum varid hdum fjarhaedum ifjarfestingar i skyldum og 6skyldum
rekstri, i samkeppni vid einkaadila. Liggja parf fyrir hver var uppruni pess fjarmagns sem for i paer
fjarfestingar og hvort adskilnadur einkaréttarhlutans og samkeppnisrekstrar hafi verid i samreemi vid
lI6g og reglur. A mati FA er naudsynlegt ad botn sé fenginn i pessi mal adur en einkarétturinn er
afnuminn og islandspéstur i framhaldinu seldur. Annars er augljéslega vitlaust gefid vid
einkavaedinguna og heaetta 4 ad nyjum eigendum verdi afhent fyrirtaeeki med mikla og ésanngjarna

medgjof i samkeppni vid keppinauta sina.

i frumvarpinu er ad finna ymsar nyjar skilgreiningar i 5. gr., m.a. & hugtékunum fjolpostur og friblod. i
athugasemdum vid 5. gr. kemur fram ad asteeda pess sé m.a. su ad gert sé rao fyrir pvi ad moéttakendur
hafi skyra heimild samkvaemt légunum til ad hafna mottoku fjdlposts og friblada. Akvaedi um pa heimild
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er i nyju dkvaedi 30. gr. um dumbednar fidldasendingar. Neytendur geta i dag afpakkad méttoku slikra
sendinga med tilkynningu um slikt, m.a. med merkingu & postkassa. Bent er & ad pessi tegund poésts
telst ekki falla undir alpjonustu samkveemt 9. gr. frumvarpsins. Post- og fjarskiptastofnun hefur eftirlit
med framkveemd laganna samkvaemt 3. gr. frumvarpsins. Séu akveedi um fjolpost og friblod sett inn i
16g um poéstpjonustu er dreifing sliks posts par med ordin eftirlitsskyld. A8 mati FA er slik aukning a
eftirliti ekki i samraemi vid markmid frumvarpsins um ad draga 0r eftirliti & pdstmarkadi.

Samkvaemt 8. gr. frumvarpsins skal Post- og fjarskiptastofnun setja reglur um almennar heimildir. b4
skal hun setja skilyrdi fyrir veitingu almennrar heimildar skv. 6. gr. i texta frumvarpsins er visad til 7. gr.
en ljést er ad par er um misritun ad reeda par sem 6. gr. fjallar um almenna heimild. i lidum a-j eru talin
upp pau skilyrdi sem geta verid sett fyrir veitingu almennrar heimildar. B-lidur hefur ad geyma skilyrdid
um ad gjaldskra poéstrekanda sé had eftirliti Pést- og fjarskiptastofnunar. Péstrekandi er skilgreindur i
5. gr. sem adili sem veitir pdstpjonustu sem alpjonustuveitandi eda samkvamt olmennri heimild. Verdi
akveedi b-lidar 22 mgr. 8. gr. ad légum er heimilt ad hafa eftirlit med gjaldskram allra postrekenda,
peirra sem sinna alpjénustu og annarra. betta er breyting fra gildandi Il6gum en samkvaemt c-lid 1. mgr.
15. gr. getur Pést- og fjarskiptastofnun sett pad sem skilyrdi fyrir veitingu rekstrarleyfa ad gjaldskra
rekstrorleyfishafa fyrir alpjonustu sé had eftirliti Post- og fjarskiptastofnunar [...] Eftirliti® er samkvaemt
&kvaedinu bundid vid gjaldskra rekstrarleyfishafa fyrir alpjonustu. Akveedi frumvarpsins gengur par med
lengra en slikt gengur ljéslega gegn markmidi frumvarpsins um ad draga uUr eftirliti & postmarkadi.

pa vekur athygli a® med frumvarpinu eru verkefni Post- og fjarskiptastofnunar aukin og ad 6llum
likindum par med skorun verkefna stofnunarinnar og Samkeppniseftirlitsins. Slikt stingur mjog i staf
vido tilldogu hagredingarhops rikisstjornarinnar um ad sameina Post- og fjarskiptastofnun

Samkeppniseftirlitinu.

Virdingarfyllst,

\'mb5\ (fthr

Inga Skarphédiriisdottir 16gfraedingur
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Samgongu- og sveitarstjornarraduneytid
Sélvholsgotu 7
101 Reykjavik

Reykjavik, 14. agust 2017

Efni: Umsdgn Félags atvinnurekenda um drég ad frumvarpi til laga um
postpjonustu

Hinn 12. jali sidastlidinn 6skadi sveitarstjornar- og samgonguraduneytio eftir
umsbgnum um droég ad frumvarpi til nyrra laga um pdstpjonustu. Félag
atvinnurekenda vill koma a framfaeri eftirfarandi athugasemdum.

FA visar til umsagnar sinnar um fyrri frumvarpsdrog um postpjénustu, fra pvi i
januar 2016. Félagio fagnadi markmidi frumvarpsins um afnam einkaréttar hins
opinbera og longu timaberri innleidingu & pridju  posttilskipun
Evrépusambandsins 2008/6/ESB, enda stydur félagid markads- og
verslunarfrelsi & 6llum mérkudum.

i umsdgn FA, sem send var paverandi innanrikisraduneyti 8. februar 2016, voru
rok feerd fyrir pvi ad meiri upplysingar pyrftu ad liggja fyrir um rekstur og stéou
islandsposts adur en frumvarp sem petta yroi ad 16gum. Ljuka pyrfti rannsékn
Samkeppniseftirlitsins @ meintum samkeppnisbrotum islandspoésts adur en haegt
veeri ad leggja grunn ad mogulegri einkaveedingu rikisfyrirteekisins. FA benti 4 ad
Gsvarad veeri spurningum um hvort islandspdstur hefdi med 6l6gmeetum heetti
brotid® gegn éakvedum laga um boékhaldslegan adskilnad einkaréttar og
samkeppnisrekstrar med pvi ad tekjur af einkaréttarrekstri hafi verid latnar
nidurgreida samkeppnisrekstur.

Jslandspdstur hefur & undanférnum arum varid haum fjarhaedum ifjarfestingar i
skyldum og 6skyldum rekstri, isamkeppni vid einkaadila. Liggja parffyrir hver var
uppruni pess fjarmagns sem for i peer fjarfestingar og hvort adskiinadur
einkaréttarhlutans og samkeppnisrekstrar hafi verid i samraemi vid 16g og reglur.
Ad mati FA er naudsynlegt ad botn séfenginn i pau mal adur en einkarétturinn er
afnuminn og isiandspostur i framhaldinu seldur. Annars er augljoslega vitlaust
gefid vid einkavaedinguna og heetta & ad nyjum eigendum verdi afhent fyrirtee ki
med mikla og 6sanngjarna medgjofi samkeppni vid keppinauta sina," sagdi i fyrri
umsogn FA.

Ekkert mat lagt & &hrif & samkeppni

FA atelur ad i greinargerd frumvarpsins skuli pessi pungamidja i gagnryni FA
ekki vera dregin fram, pegar farid er yfir umsagnir hagsmunaadila um fyrra
frumvarp. Hér er augljoslega um algjort lykilatridi ad reeda. jafnframt gagnrynir
félagio hardlega ad i greinargerdinni sé engin tilraun gerd til ad leggja mat a ahrif
frumvarpsins 4 samkeppni a peim fjélmérgu moérkudum sem islandspdstur
starfar & en rikisfyrirtekid hefur haslad sér voll medal annars i
prentsmidjurekstri, solu seelgeetis, ritfanga, bodka, leikfanga og minjagripa,



FELAG SBATVINNUREKENDA

flutningsmidlun, gagnageymslu, sendibilapjonustu og pannig meetti afram telja -
allt i samkeppni vid einkaadila.

Afstada FA er Obreytt fra pvi fyrri frumvarpsdrog voru send til umsagnar.
Rannsékn Samkeppniseftirlitsins lauk i raun &n nidurstédu um meint
samkeppnisbrot islandspésts, en gerd var satt vid fyrirtaeekid um beetta
samkeppnishaetti. Sattin pydir ekki mikid annad en ad islandspoéstur heitir ad
fara ad logum i framtidinni og tekin hefur verid upp adgangsstyring i
hasakynnum fyrirteekisins til ad upplysingar berist ekki & milli deiida. Nidurstada
Samkeppniseftirlitsins svaradi ekki peirri spurningu hvadan fjarmagnio kom,
sem fjarfest hefur verid i samkeppnispjonustu islandspésts, baedi innan og utan
alpjonustu.

Hver er uppruni fjarmagns i samkeppnisrekstri?

Fjarlaganefnd Alpingis fékk ekki heldur slik svor pegar spurningunni var beint til
forsvarsmanna islandspdsts og Pést- og fjarskiptastofnunar a fundum
nefndarinnar i april og mai 2015. FA hefur beint erindum til
innanrikisraduneytisins, fjarmalardduneytisins og Rikisendurskodunar til ad
hvetja pessar stofnanir til ad beita sér fyrir ad pad verdi upplyst hver er uppruni
peirra fjAirmuna sem fjarfestir hafa verid i samkeppnisrekstri islandsposts. pad
hefur engan &arangur borid. Pad er i raun med Olikindum ad stjornendur
islandsposts hafi arum saman getad komid sér hja pvi ad svara pessari spurningu
med pvi ad leggja fram gdgn sem syna med oyggjandi haetti uppruna fjarmagns
sem fjarfest hefur verid i samkeppnisrekstri. SOmuleidis er getuleysi
rdduneytisins og annarra opinberra stofnana vid ad leida fram pessi gégn og
upplysingar med miklum olikindum.

Félag atvinnurekenda telur ad fa4 purfi pessar upplysingar 4 hreint 4dur en
frumvarpio er lagt fram. Augljést er ad pad markmid frumvarpsins ad ,studla ad
virkri samkeppni" naest sidur ef niverandi einkaréttarhafi nytur dsanngjarns og
6logmeets forskots & keppinauta sina. Skiptir pa ekki ollu hvort iyrirteekid er
afram i eigu rikisins eda verdur einkaveett, nema hvad i sidara tilvikinu veeru
sterkar likur & ad verid veeri ad afhenda einkaadilum umtalsverd verdmeeti, sem
stjornendur islandspdsts heféu med ologmeetum haetti faert samkeppnisrekstri
fyrirteekisins.

Upplysingar vantar um tekjur og kostnad

FA gagnrynir sbmuleidis ad 4 sama tima og raduneytid leggur fram frumvarp til
afnams einkaréttar hefur pad ekki med neinum heetti beitt sér fyrir pvi ad PFS og
ISP starfi & grundvelli nuverandi regluverks og upplysi um tekjur og kostnad
einstakra rekstrarpatta. betta er grundvallaratridi ef studla a ad samkeppni.

Fyrirteeki sem hafa dhuga 4 ad koma inn 4 pdstmarkadinn og veita islandsposti
samkeppni purfa ad vita a hvada forsendum pad er. pannig eru visbendingar um
ad alpjonustan taki a sig hlutfallslega mun steerri hlut sameiginlegs kostnadar en
samkeppnisrekstur utan alpjénustu. i reikningum islandspoésts kemur fram ad a
arinu 2013 haekkadi rekstrarkostnadur innan alpjonustu um ramlega 700 mkr. &
sama tima og tekjur haekkudu um rdmlega 100 mkr. sem leiddi til mjog
versnandi afkomu. Rekstrarkostnadur utan alpjonustu leekkadi hins vegar um
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rimlega 370 mkr. en tekjur stdédu i stad. Engin tilraun hefur verid gerd til ad
skyra pessar breytingar a aftkomu, sem po6 er full asteeda til.

S6muleidis er augljos soun i rekstri islandsposts, til deemis i markadskostnadi.
beirri spurningu er 6svarad hvernig slik séun byr til kostnad til alpjénustu,
samhlida pvi ad ganga a eigid fé fyrirtaekisins og par med verdmaeti pess vid
hugsanlega solu.

Félagsmenn FA hafa a undanférnum manudum og arum farid fram a ad
rdduneytid veiti upplysingar um ofangreindan kostnad og alpjonustubyrdi. peer
upplysingar hafa ekki legid a lausu, pratt fyrir ad skyrt sé kvedid a um birtingu
peirra i reglugerd 313/2005 um fjarhagslegan og bodkhaldslegan adskilnad i
rekstri poéstrekenda. Um er ad reda algjort grundvallaratridi og pessar
upplysingar verda ad liggja fyrir og vera opinberar, 4dur en lengra er haldid og
frumvarp lagt fyrir pingid. Ella getur I6ggjafinn illa myndad sér skodun a pvi
hvada &hrif frumvarpid hafi 4 samkeppni & peim moérkudum par sem
islandspostur starfar.

Umdeilanlegar forsendur

i greinargerd frumvarpsins eru gefnar forsendur sem eru veegast sagt
umdeilanlegar. pannig er visad til pess ad med minnkandi péstmagni geti
einkaréttur ekki lengur stadid undir kostnadi vid ad vidhalda alpjénustu midad
vid Obreytta pjonustu. ba segir i greinargerdinni ad rekstur islandsposts hafi
verio i jarnum" undanfarin &r og stjornendur fyrirtaekisins unnid ad
undirbdningi fyrir opnun markada med pvi ad hagraeda i rekstri, m.a. med pvi ad
draga Ur pjonustu, loka afgreidslustooum og feekka starfsfolki.

Hér virdist skautad bysna létt yfir ymsar stadreyndir mala. i fyrsta lagi hefur
afkoma af einkaréttarstarfsemi islandsposts, p.e. dreifingu hefébundins
bréfapdsts undir 50 grémmum, verid agaet undanfarin ar, enda hefur fyrirtekid
getad sott nanast sjalfkrafa haekkanir & gjaldskra sinni innan einkaréttar til Post-
og fjarskiptastofnunar, med tilvisun til samdrattar i fjolda bréfa og haekkandi
kostnadar. A sama tima hefur afkoma af samkeppnisrekstri verid afleit, eins og
synt er fram & i minnisbladi Fjarstodar ehf.,, sem unnid var fyrir Félag
atvinnurekenda og Péstmarkadinn og raduneytid hefur undir héndum.

A sama tima og verdskrar innan einkaréttar hafa haekkad um tugi présenta,
medal annars med visan til haekkandi launakostnadar, hafa verdskrar
islandsposts fyrir samkeppnispjonustu haekkad litid sem ekkert. pannig benti FA
apad fyrr a pessu ari ad einkaréttarpjonusta hefoi haekkad um 62,5% fra pvi ijali
2012, en a sama tima hefdi gjaldskra fyrir dreifingu fjolposts, par sem
islandspéstur a i samkeppni, ekki haekkad um krénu. Er dreifikerfid p6 hid sama
og kostnadarlidirnir peir sbmu ad steerstu leyti. Einkarekin fyrirtaeki, sem dreifa
fjolpésti, hafa ekki getad haldid verdskram sinum oObreyttum s6kum mikilla
kjarasamningsbundinna heekkana. P4 eru skyrar visbendingar um gifurlegan
afslatt islandspdsts fra pessari verdskra, jafnvel upp a 60-70%. Verid er ad veita
kaupendum fj6lpéstsendinga mun meiri afslatt en keppinautar islandsposts
njota hja fyrirtaekinu, sem brytur pvert gegn akvaedum sattarinnar. Flest bendir
til ad fjolpdstpjonusta islandspdsts sé rekin med verulegu tapi.
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Hagreedingaradgerdir islandspésts hafa fyrst og fremst komid nidur i
einkaréttarpjonustunni, p.e. dreifingu bréfapésts Ut um land. Hins vegar hefur
verid radist i gridarlegar fjarfestingar i samkeppnispjonustunni til ad gera
rikisfyrirteekid betur i stakk buid ad keppa vido einkaadila. Einkaveeddur
islandspoéstur myndi jafnframt nj6ta peirrar medgjafar.

Félag atvinnurekenda telur ad raduneytid purfi i raun ad skyra sérstaklega hvers
vegna pad fjallar med jafnvillandi og brotakenndum heaetti um rekstur og afkomu
islandspésts i greinargerd med frumvarpi sem hefur pad markmid ad ,studla ad
virkri samkeppni.”

Eins og rakid hefur verid hér ad ofan telur Félag atvinnurekenda ad raduneytid
purfi ad leida fram margvisleg gbgn og upplysingar sem varpa skyrara ljosi a
rekstur og afkomu islandsposts og pa forgjof, sem fyrirtaekid hefur fengio i
samkeppni & postmarkadi af tekjum, sem pvi voru skapadar med |6gbundu
einkaleyfi. Eins og fram kemur i greinargerd frumvarpsins eru fyrrverandi
einkaleyfishafar enn i markadsradandi stddu i morgum nagrannaldndum par
sem einkaréttur i postpjonustu hefur verid afnuminn. Engin asteeda er til ad setla
ad pad verdi 6doruvisi & islandi. beim mun mikilvaegara er ad draga fram peer
upplysingar og svara peim spurningum sem fjallad hefur verid um hér ad ofan.

Dregid ar eftirliti

FA fagnar pvi, likt og i fyrri umsogn, ad til standi ad einfalda og minnka eftirlit i
postgeiranum. Likt og i fyrri umsogn gerir FA hins vegar athugasemdir vid ad inn
i postlogin eigi ad setja akvaedi um fjolpost og fribléd (3. grein), par sem dreifing
slikra vara telst pa ordin eftirlitsskyld. petta gengur ad mati FA gegn pvi
markmidi frumvarpsins ad draga ur eftirliti & postmarkadi. FA fagnar pvi hins
vegar ad mark skuli tekid & athugasemd félagsins vio fyrri frumvarpsdrog; um ad
of langt veeri gengid med akveedi um ad gjaldskra allra péstrekenda skyldi had
eftirliti Pést- og fjarskiptastofnunar. pad akveedi hefur na verid fellt Gt dr
frumvarpsdrégunum.

FA askilur sér rétt til ad koma & framfeeri frekari athugasemdum a sidari stigum.
pa er félagio reidublid ad funda med raduneytinu um malid.

\Y

o}

framkvaeemdastjori
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Sigurdur Ingi jéhannsson radherra
Samgbngu- og sveitarstjornarraduneytinu
S6lvholsgotu 7

101 Reykjavik

Reykjavik, 26. nbvember 2018

Efni: Ohad uttekt & rekstri islandspoésts ohf.

Félag atvinnurekenda geetir hagsmuna ymissa keppinauta islandspoésts ohf.
Félagid hefur undanfarin ar gagnrynt framgongu islandsposts a
samkeppnismorkudum, par sem rikisfyrirteekid hefur seilzt & lengra i samkeppni
vid einkafyrirtaeki. AO mati FA hefur ekki verid synt med dyggjandi heetti fram a
ad tekjur af einkaréttarrrekstri islandsposts hafi ekki verid notadar til
fjarfestinga og rekstrar samkeppnispjénustu fyrirtekisins.

islandspéstur ohf. hefur ni 6skad eftir lani fra rikinu vegna rekstrar- og
greidsludrougleika, ad upphaed 1.500 milljonir kréna. i 1jos hefur komid ad peer
skyringar, sem fjarméalaraduneytid hefur gefid Alpingi a porfinni fyrir lanid
stangast ad morgu leyti a vid mat Post- og fjarskiptastofnunar (PFS) a rekstri og
fjarhag fyrirtaekisins, en stofnunin telur ad tekjutap vegna feekkandi sendinga
bréfa undir 50 grommum, sem islandspoéstur hefur enn einkarétt 4, hafi verid
beett fyrirtaekinu ad fullu i gegnum gjaldskrarhaekkanir & undanférnum
misserum.

jafnframt hefur komid fram hja PFS ad samkvaemt yfirliti stofnunarinnar um
békhaldslegan adskilnad islandsp6sts hafi einkaréttur skilad um 497 millj. kr.
hagnadi 4 arinu 2016 umfram raunkostnad ad viobaettum hafilegum hagnadi og
ad umframhagnadur hafi pvi numid um 16% af tekjum. Samkvaemt arsskyrslu
islandsposts vegna arsins 2017 var umframhagnadur 370 millj. kr. umfram
raunkostnad ad vidbattum haefilegum hagnadi. A sama tima liggur fyrirad tap af
samkeppnisrekstri innan alpjonustu hefur verid toéluvert a undanfornum arum
baedi af innlendum sem erlendum sendingum, pratt fyrir ad gjaldskra alpjonustu
skuli skv. 4. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu taka mid af raunkostnadi ad
vidbaettum haefilegum hagnadi og Iati sérstoku gjaldskrareftirliti PFS.

Ennfremur liggur fyrir ad islandspdostur hefur a umlidnum arum tapad miklu fé a
fjarfestingum i samkeppnisrekstri og lanveitingum til détturfélaga. bar naegir ad
nefna prentsmidjuna Samskipti og ePost.

Augljost er ad ymsar spurningar um rekstrarvanda islandspoésts brenna &
pingmdnnum, sem taka purfa akvérdun um hvort 1.500 miiljonum af fé
skattgreidenda skuli radstafad til hins opinbera hlutafélags. A6 mati Félags
atvinnurekenda munu ekki fast svor vid peim spurningum nema gerd verdi 6had
uttektd rekstri félagsins undanfarin ar. Fyrir liggur ad Pést- og fjarskiptastofnun
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telur pad ekki hlutverk sitt ad kafa ofan i aevintyri stjérnenda islandsposts i
samkeppnisrekstri. b4 er Rikisendurskodun vanheef til ad gera Gttekt 4
rekstrinum, enda er hiin endurskodandi reikninga islandspdsts. Vid blasir ad fa
purfi 6flugt, 6had endurskodunarfyrirteeki til ad taka Ut rekstur fyrirtaekisins.

FA kom pessari tilldgu a framfeeri vid raduneytid a fundi 17. september
sidastlidinn en telur astaedu til ad itreka hana hér med formlegum heetti. Ad
minnsta kosti prjar astaedur eru fyrir pvi ad raduneytio atti ad bidja um slika
uttekt:

1 Leida parfiljés hverjir bera 4byrgd & peim akvérdunum sem komid hafa
islandsposti | nGverandi stoou.

2 Fyrirbyggja parfad skattgreidendur purfi aftur ad hlaupa undir bagga
med islandsposti eda 66rum opinberum hlutafélégum, sem hafa farid
offari i samkeppnisrekstri.

3. Leida parf fram uppruna pess fjarmagns, sem notad hefur verio i
fjarfestingar samkeppnisrekstri islandspdsts 4dur en Alpingi sampykkir
frumvarp radherra um afnam einkaréttar islandspésts. Ella er haett vid ad
til verai fyrirteeki, sem jafnvel verdi einkaveett a naestu arum, en nj6ti
mjog 6sanngjarnrar forgjafar & samkeppnismarkadi.

Félag atvinnurekenda er eins og adur reidubuid ad reeda samkeppni a
péstmarkadi og Urbaetur & samkeppnisumhverfinu vid rdduneytid.

framkveemdastjori FA
I

-

Afrit: Bjarni Benediktsson fjarmalaradherra
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Umhverfis- og samgongunefnd Alpingis
Alpingishusinu vid Austurvoll,
101 Reykjavik.

Reykjavik, 5. desember 2018.
Efni:  Umsogn fslandspdsts ohf. um frumvarp til laga um péstpjénustu.
islandspostur sendir hér med medfylgjandi athugasemdir vid frumvarp til laga um
postpjonustu, sbr. pingskjal 293 - 270. mal, lagt fram & 149. I6ggjafarpingi.
islandspostur hefur privegis adur gert athugasemdir vid frumvarpsdrég um poéstpjonustu,
fyrst med bréfi dags. 8. febraar 2016, pad med bréfi dags. 14. agust 2017 og sidast med bréfi
dags. 4. juli 2018. Hér med fylgja athugasemdir islandsposts vid fyrirliggjandi frumvarp, en
jafnframt telur félagid rétt ad benda & ad fyrri athugasemdir eiga enn vid i mérgum atridum
pess erveenst ad peer verdi hafdartil hlidsjonar peim athugasemdum, sem fylgja med bréfi
pessu.
Virdingarfyllst,

Fh. islandspdsts ohf.

Ingimundur Sigurpalsson,
forstjori
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Frumvarp til laga um pésthjonustu

bingskjal 293 - 270. mal, lagt fram a 149. 16ggj. pingi

l. Almennar athugasemdir

Af hélfu [slandspdsts ohf. er litid svo & ad mérg atridi sem kvedid er & um i frumvarpinu séu
mikilveeg fyrir framtid postpjonustu & islandi. [ pvi sambandi er fyrst og fremst visad til pess ad
gert er rad fyrir ad einkaréttur rikisins & tiltekinni postpjonustu verdi afnuminn. Er pad og i
samraemi vid itrekada afst6du stjornar [slandspdsts ohf. par 4 ldtandi. Eitt meginmarkmid
frumvarpsins er pannig ad studla ad opnun pdstmarkadar & islandi. Afndm einkaréttar er til
samraemis vid tilskipun Evopusambandsins 2008/6/EC um breytingu a tilskipun 97/67/EC, en
fyrrnefndri tilskipun var aetlad ad opna fyrir samkeppni og draga ur regluverki a svidi
péstpjonustu (,de-regulation®). | frumvarpinu er samhlida kvedid & um alpjénustuskyldur
rikisins & svidl grunnpdstbjonustu (,universal service"”), sem atlad er ad tryggja
lagmarkspjonustu ad pvi er vardar tilteknar péstsendingar, til samraemis vid kr6fur sem gerdar
eru i nefndri tilskipun Evrépusambandsins.

Framangreindum markmidum frumvarpsins ber ad fagna. A hinn bdginn er ljést ad nefndar
breytingar a fyrirkomulagi pdstpjonustu munu fyrirsjaanlega hafa i for med sér akvedin
vandamdl, sem ekki verdur séd ad tekid sé naegilega mid af i frumvarpinu. [ pvi sambandi ber
annars vegar ad lita til pess ad 6ljost er hvernig stadid verdur ad fjarmégnun og greidslum
vegna alpjonustubyrdi i brad og lengd og hins vegar virdist og vera sem ad gert sé rad fyrir pvi,
b6 svo ad talad sé um ,opnun markada®, ad opinbert eftirlit og afskipti af pdstpjonustu sé
jafnvel aukid frd pvi sem nu er. Er pad ekki samrymanlegt meginmarkmidinu um opnun
markadar og aukna samkeppni & pessu svidi.

Oumdeilt er ad einkaréttur a péstpjonustu hefur i gegnum tidina fyrst og fremst pjénad peim
tilgangi ad tryggja figrmdégnun a kostnadarbyrdi sem leitt hefur af veitingu alpjonustu um allt
land, en af halfu [slandspésts ohf. hefur itrekad verid synt fram & ad hagnadur af
einkaréttarpdstpjonustu, sérstaklega eftir ad draga fér tr fjolda postsendinga, hefur ekki nema
ad hluta til stadid undir peirri byrdi, og hin pvi verid 6fjarmégnud nema med pvi ad gengid
hefur verid 4 eigid fé [slandspdsts ohf. Liést er ad afnam einkaréttar mun fyrirsjdanlega leida
til pess ad ofjarmoégnud byrdi vegna alpjénustu eykst enn frekar fra pvi sem na er. Er pvi
Ohjakveemilegt ad tekid sé med beinum heetti & pessum atridum | frumvarpinu.
Alpjénustuveitandi, hvort sem pad yrdi islandspéstur ohf., eda annar adili, mun ljéslega 3
engan hatt geta stadid undir fjarmdgnun alpjonustubyrdar nema ad hun sé ad fullu
fidrmégnud af rikinu samhlida veitingu pjonustunnar.

b3 er og ljost ad hid vidteeka eftirlit sem Post- og fjarskiptastofnun er atlad ad hafa gagnvart
alpjonustuveitanda getur leitt til verulega skertrar samkeppnisstédu sliks adila og raunar gert
stédu hans & ,samkeppnismarkadi” afar erfida. Ma jafnvel zetla ad nefnt fyrirkomulag muni
geta studlad ad oheftri ,riomafleytingu” af halfu peirra adila sem hasla munu sér véll & svidi
afmarkadra patta postpjonustu, en munu ekki saekjast eftir ad veita ,alpjonustu” med peim
kvodum og skilyrdum sem pvi fylgja.
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P34 verdur og ad benda a ad moérk milli pdstpjonustu annars vegar, sbr. nefnt frumvarp, og
landflutninga a grundvelli laga nr. 40/2010 hins vegar eru 6ljés og er dhjakvamilegt ad taka
lagaskil par ad lutandi samhlida til skodunar. Er t.d. augljést ad unnt er ad annast talsverdan
hluta pjonustu sem fellur undir frumvarpsdrogin i gervi landflutninga. Af pvi leidir ad kvadir,
eftirlit, rekstrargjold til rikissjods o.fl., sem gilda & svidi pdstpjénustu, munu ekki taka til
sambezerilegrar pjonustu sem veitt er 4 grundvelli laga nr. 40/2010 um landflutninga. Faer petta
traudla stadist og raunar alls ekki.

Med visan til framangreinds, svo og til sjonarmida sem vikid ver8ur ad hér a eftir, leyfir
islandspdstur ohf. sér ad gera eftirfarandi athugasemdir vid einstok akveedi frumvarpsins. |
kafla Il. er fjallad um megin athugasemdir {slandspésts ohf., ad pvi er framangreind atridi
vardar, en i kafla Ill. er fjallad um 6nnur atridi sem telja ma ad huga purfi ad nanar og betur
megi fara.
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il. Meginaherslur vardandi breytingar a einstékum akvaedum frumvarpsins

a) Oljés mérk milli laga landflutningalaga og laga um pdstbjénustu

Um 2. gr.

Samkvaemt |6gum um landflutninga nr. 40/2010, landflutningal6g, sbr. hér ad framan, fjalla
pau l6g skv. 1. gr. peirra um ,allan voruflutning med 6kutaeki a landi ... enda annist flytjandi
flutning”. Skv. 2. gr. laganna telst flytjandi sa sem med samningi tekur ad sér véruflutning med
okuteeki fyrir annan, og undir véruflutninga falla ,allir voruflutningar & islandi med
okutaekjum...”. b6 login taki ekki samkveemt 5. gr. til ,pdstflutninga sem falla undir 16g um
posthjonustu” er ljést ad pad virdist vera valkvaett fyrir pjonustuveitandann hvort hann
skilgreinir pjonustu sina sem ,pdstbjonustu” eda landflutningapjonustu, enda er andlag
bjénustunnar ad talsverdu leyti hid sama, p.e. t.d. pakkar, sbr. m.a. dkvérdun Samkeppnisrdds
nr. 12/2000 og akvérdun nr. 27/2002. Er pad { raun svo i dag ad landflutningafyrirtaeki hér a
landi hafa, & grundvelli laga nr. 40/2010, annast slika flutninga i samkeppni vid {slandspést ohf.
sem pdstrekanda, en an nokkurra kvada sem leifa af 16gum um péstpjénustu. Er ljést ad a
bessu parf ad taka skyrt i I6gunum, sérstaklega eftir ,opnun péstmarkadarins”. Er pvi lagt til
ad sérstaklega sé kvedid 4 um ad landflutningar 4 sendingum sem falla undir pdsthjénustu
skulu Idta |6gum um pdstbjonustu.

Vid baetist 3. mgr., sem hljédi svo:

»LOg pessi taka og til véruflutninga samkvaemt Iégum nr. 40/2010 um landflutninga pegar um
er ad raeda flutning & vérum sem skilgreindar eru sem pdstsendingar samkvaeemt l6gum
pessum”.

b) Um val 4 albjénustuveitanda

Um 11. gr.

[ 1. mgr. 11. gr. er fjallad um val & alpjénustuveitanda. Af halfu islandspésts ohf. er litid svo &
ad fyrirsjdanlegt sé, midad vid markads- og landfraedilegar adstaedur hér 4 landi, ad hluti af
peirrialpjénustu sem midad er vid ad veitt sé, a jafnradisgrundvelli, muni 6hjakvaemilega leida
til verulegrar fjarhagslegrar byrdi, sem islenska rikid purfi ad taka mid af pegar samid er vid
alpjénustuveitanda (eda hann Gtnefndur). A hinn béginn er og ljést ad gera ma rad fyrir ad
bjonusta sem samsvarar alpjonustu geti komist & laggirnar @ markadsforsendum & tilteknum
markadssvaedum (péttbyli), a.m.k. ad pvi er var8ar dkvednar tegundir sendinga.

[ samraemi vid framangreint ma telja edlilegt ad lokamalsgrein 11. gr. verdi 1. mgr. akvaedisins,
b.e. ad markadskénnun fari fram ddur en radist sé i irlausn pess hvernig stadid verdi ad pvi ad
tryggja alpjonustu. Ef i [jos kemur ad markadsadilar muni veita ldgmarkspjonustu a dkvednum
svaedum veeri aeskilegast ad ekki kaemi til frekari afskipta rikisins heldur rédist veiting pjénustu
bar af markadslégmalum, m.a. m.t.t. almennra samkeppnissjénarmida.

Ad pvi marki sem markadskonnun leiddi i 1jés ad alpjonustustigi verdi ekki ndd, t.d. & dkvednum
landsveedum, komi til pess ad akveda hvernig fyrirkomulagi par ad lGtandi yrdi best farid. Gaeti
radherra pa akvedid ad gera samning vid fyrirtaeki med almenna heimild, eitt eda fleiri, til ad
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sinna slikum skyldum. Mikilveegt er pd ad vid samningsgerd sé strax gert rad fyrir ad rikid greidi
kostnad vid veitingu alpjonustu (byrdi). Ef ekki er dkvedid ad gera samning vid tiltekna adila,
a0 undangengnu opnu, gagnsju og hlutlaegu ferli, sbr. 2. mgr., er edlilegt ad farin sé
Gtbodsleid, sbr. nidurlag 1. mgr., en aetla ma ad um slikt itbod fari samkvaemt akvaedum laga
nr. 120/2016 um opinber innkaup, og ekki purfi ad fjalla frekar um pad i I6gum um
postpjénustu. Ad mati Islandspdsts ohf. er edlilegt ad lita svo & ad einhlida Gtnefning
alpjénustuveitanda, sbr. 3. ml. 1. mgr., yrdi prautalending, ef fyrri tvaer adferdirnar gengju ekki
upp. Utnefning vid pessar adstaedur er fyrirsjdganlega mjog ibyngjandi fyrir pann sem ttnefndur
yrdi, og bvi edlilegt ad pad fyrirkomulag kami pvi adeins til ad adrar leidir veeru fullreyndar.

Med visan til framangreinds er eftirfarandi tillaga sett fram um fyrirkomulag 11. gr.:
11. gr. hljodi svo:

»RdBherra getur latid framkvaema markadskénnun par sem metid er hvort naudsynlegt
sé ad tryggja alpjonustu med urreedum sem kvedid er a um i 2.-4. mgr.

Rddherra dkvedur hvort hann gerir samning vid fyrirtaeki med almenna heimild, eitt eda
fleiri, til ad sinna peim skyldum sem kvedid er d um [ 9. gr. Vid samningsgerd getur radherra
notid lidsinnis Pést- og fiarskiptastofnunar og m.a. leitad dlits stofnunarinnar a kostnadi
rikisins vid slika samninga med tilliti til fiarhagslegrar byrdi fyrir albjonustuveitanda. Vid val d
pjénustuveitanda eda pjonustuveitendum skal vidhafa opid, gagnszett og hlutleegt ferli par
sem geett er jafnraedis. Samninga vid alpjonustuveitanda eda veitendur md afmarka vid
tiltekna landshluta, péstnimer og/eda tiltekna paetti péstpjonustu.

Jafnframt getur ra8herra dkvedid ad bjoda alpjonustuveitingu ut samkvemt [6gum um
opinber innkaup.

Ef ekki er unnt ad tryggja alpjonustu med samningsgerd skv. 2. mgr., eda utbodi skv.
3. mgr. getur rédherra dkvedid ad utnefna fyrirtaeki til ad sinna pjonustunni”.

c} Um umsékn um fidrframlég vegna albjénustubyrdar

Um 12. gr.

i 12. gr. frumvarpsins er fjallad um ,,umséknir Gtnefnds fyrirteekis um fjarframlég vegna
alpjénustu”. Af dkvaedinu ma rada ad gert sé rad fyrir ad postrekandi sem sé Gtnefndur til ad
sinna skyldum rikisins vardandi alpjénustu geti ,sott um til Post- og fjarskiptastofnunar ad
honum verdi med fjarframlogum tryggt sanngjarnt endurgjald fyrir pa starfsemi sem um
reedir’. Med 68rum ordum er radgert ad til pess geti komid ad adili sé utnefndur samkvaemt
11. gr., til ad annast pess vegna allar skyldur islenska rikisins & svidi alpjonustu, jafnvel & &llu
landinu, og ad vidkomandi skuli bera pd kostnadarbyrdi sem af pvi hlyst, en geti sétt um
fiarframlag til Pést- og fjarskiptastofnunar til ad tryggja sér sanngjarnt endurgjald. Pbetta
fyrirkomulag gengur d engan hdtt upp, ad &liti islandspdsts ohf., og eru fyrir pvi allnokkrar
astaedur. Raunar mé segja, sé tillit tekid til allra adstaedna, ad umraett fyrirkomulag geti pegar
i stad stefnt allri alpjénustu hér & landi i defni. Teldist pad abyrgdarhluti ef alpjénustu yrdi
pannig stefnt i voda.

Ljést er ad hlutfall alpjonustubyrdi hér & landi, m.t.t. hinna dreifdu byggda og famennis, er hatt
midad vid heildartekjur af pdstpjonustu. Ma rddgera ad hlutfall 6fjarmagnadrar byrdi hér &
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landi sé nG u.p.b. 7-10% af rekstrartekjum islandspdsts ohf. Er b ekki tekid tillit til pess ad vid
nidurfellingu einkaréttar muni byrdin aukast enn frekar. bad er ljést ad sa sem Gtnefndur er
verdur fra fyrsta degi slikrar dtnefningar fyrir gridarlegum kostnadi sem mun pegar hafa
veruleg ahrif a allar rekstrarforsendur. St radagerd frumvarpsins ad Gtnefndur adili, telji hann
a0 alpjonusta valdi honum hreinum kostnadi, geti sétt um fjdrframlég er pvi algjérlega
oraunhzeft fyrirkomulag. Af peim &dstaedum verdur ad telja 6hjakveemilegt ad forsenda
Gtnefningar skv. 11. gr., sbr. 12. gr., sé ad Utnefndum adila sé fyrirfram tryggd greidsla til ad
standa undir alpjonustubyrdinni. Er bad og til samraemis vid almenna vidskiptahaetti. burfa
akvaedi 11. og 12. gr. ad endurspegla petta.

[ 3. mgr. 12. gr. er fjallad um dsanngjarna byrdi { skilningi 1. mgr. Verdur ekki séd ad nefnd
skilgreining standist akvaedi 72. gr. stjérnarskrdrinnar um vernd eignarréttar. | dkvaedinu er
kvedid @ um ad byrdi sé pa fyrst dsanngjorn i skilningi laganna, p.e. teljist til ,reiknads taps”,
ad tapid eda adstadurnar teljist hafa ,veruleg ahrif @ rekstrargetu fyrirtaekisins og
samkeppnismoéguleika eda stofna efnahag pess i haettu”. M.6.0. virdist radgert ad utnefndur
alpjonustuveitandi skuli ekki fa endurgjald vegna kostnadar vegna byrdarinnar nema ad
rekstrargetu og efnahag vidkomandi sé stefnt i haettu. Er petta akvaedi i raun fraleitt med 6llu.
Rikid getur ekki lagt svo alvarlegar og ipbyngjandi byrdar a félag eda annan adila og pvi adeins
greitt fyrir pad baetur, ad vidkomandi sé kominn ad morkum rekstrarstédvunar eda ad verda
gjaldprota. Af ordanna hljé8an ma bar ad auki jafnframt aetla ad s6nnunarbyrdin sé 16gd 4 hinn
utnefnda adila.

Pa er [ 4. mgr. fjallad um svonefndan markadsdvinning, sem draga megi frd tapi
alpjénustuveitanda vid utreikning sanngjarns endurgjalds. b6 svo ad nefnt fyrirbaeri sé pekkt,
m.a. frd svidi fjarskipta, er afar dliklegt m.t.t. pess ad pdstmarkadur er fallandi markadur, ad
betta eigi hérvid. b er og 6ljost hvad att er vid med ordunum ,,zeviferilsahrif, alnand”, o.s.frv.,
og vandséd ad pydingu hafi ad nota svo 6ljosar vidmidanir.

[ nidurlagsakvaedi 12. gr. er kvedid 4 um ad kostnadur vegna alpjénustu greidist tr rikisjodi
»Samkvaemt heimild { fjarlégum®. Bent er 4 ad telja verdur naudsynlegt ad slikar heimildir liggi
fyrir begar samid er vid alpjonustuveitanda, p.e. fyrirfram, 48ur en pjonustan er veitt, en slikt
verdi ekki had sidari akvordunum Alpingis.

Med visan til framangreinds er eftirfarandi tillaga sett fram um fyrirkomulag 12. gr.:
12. gr. hljodi svo:

Greidslur til atnefnds fyrirtaekis vegna alpjénustu.

Ef postrekandi er utnefndur, sbr. 11. gr., skal tryggja honum samhlida sanngjarnt
endurgjald fyrir ba alpjonustubyrdi sem felst [ titnefningu hans, sbr. og 4. mgr.

Telji postrekandi ad alpjonusta sem honum er skylt ad veita hafi i fér med sér hreinan
kostnad, umfram endurgjald sem dkvardad er skv. 1. mgr., getur hann sétt um til Pést- og
fiarskiptastofnunar ad honum verdi med fjdrframlégum tryggt sanngjarnt vidbétarendurgjald
fyrir bd starfsemi sem um raedir.

Med hreinum kostnadi er { 2. mgr. dtt vid kostnad pdstrekanda vid ad veita alpjénustu
ad fradregnum beinum tekjum af pjonustunni og markadsdvinningi, ef til er ad dreifa, sbr. 5.
magr.
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Um dsanngjarna byrdi | skilningi 1. mgr. er ad raeeda pegar alpjonustukvéd d
postrekanda med almenna heimild um ad veita tilteknum notendum eda notendahdpum
postpjonustu eda veita hana a tilteknum sveedum leidir til taps eda til adsteedna sem ekki
myndu skapast ef venjuleg vidskiptasjonarmid veeru 16gd til grundvallar.

Vid mat @ markadsavinningi umsaekjanda skal m.a. taka mid af framkvaemd innan
Evrépska efnahagssvaedisins d svidi pdstpjonustu.

Rddherra getur Iatid gera nyja markadskénnun ef talid er ad forsendur hennar hafi
breyst verulega fra pvi ad gerdur var samningur um albjonustu eda fyrirtaeki utnefnt med
skyldu til ad veita alpjonustu.

Kostnadur vegna alpjonustu greidist ar rikissjodi samkveemt heimild i fjarlégum.

d) Verdskra alpjdnustuveitanda

Um 17. gr.

Ohjakveemilegt er ad gera nokkrar athugasemdir vid dkvaedid.

[ fyrsta lagi er lagt til ad i stad pess ad visa til gjalda sé visad til ,verds”, p.e. ad talad sé um
yverd” fyrir pjénustuna en ekki gjéld.*

[ 6dru lagi er 6ljést hvad &tt er vid med ,smasélugjaldskra” i 2. mgr. Er par vaentanlega att vid
a0 verd fyrir sték bréf allt ad 50 g innan alpjénustu skuli vera st sama um allt land. Ekki er pérf
a pvi fyrir alpjonustuveitendur ad vera med sérstaka ,smasélugjaldskra” og 6ljost hvad att er
vid med pvi.

[ pridja lagi felur akveedid i sér mikla forsjarhyggju ad pvi er vardar afskipti Pdst- og
fjarskiptastofnunar af verdlagningu innan alpjénustu. | reynd er pad svo ad eini askilnadur
tilskipunar Evrépusambandsins er ad verd i alpjonustu sem slik séu ,,almenningi vi6rdédanleg”,
en ekki er kvedid a8 um sérstakar fjarhaedir par ad litandi. Telja verdur, eftir ad einkaréttur
verdur afnuminn, ad verd &8 markadi muni métast a edlilegum vidskiptaforsendum, par sem
bjénustuveitendur munu bjéda verd til ad freista pess ad fa neytendur til ad nyta pjénustu
sina. Leidir pad jafnan til pess ad verd verda ,,vidradanleg” fyrir notendur. Telja verdur edlilegt
ad Pdst- og fjarskiptastofnun hafi almennt eftirlit med verdlagningu 4 markadi fyrir
alpjénustur, eins og radgert er i tilskipun Evrépusambandsins, en ad ekki sé gripid inn i eda
kvadir lagdar d alpjénustuveitanda nema ad sterkar visbendingar séu um ad verd séu ordin
évidradanleg fyrir almenning. Er rétt ad 3. mgr. dkveedisins endurspegli petta, p.e. ad Post- og
fjarskiptastofnun sé einungis heimilt ad 6ska eftir ad gerd sé grein fyrir kostnadargrundvelli ad
verdlagning a markadi teljist ekki vera vidradanleg fyrir notendur.

[fiérda lagi er gerd athugasemd vid akvaedi 5. mgr. bar er maelt fyrir um ad alpjénustuveitanda
sé ,heimilt” ad setja sérstaka gjaldskra fyrir fyrirtaeki sem afthenda mikid magn bréfa i einu eda
fyrirtaeki sem safna saman bréfum mismunandi vidskiptavina og afhenda alpjénustuveitanda
til dreifingar. Hér er i raun um ad rae8a atridi sem talid er ad leidi af skyldu markadsrddandi
adila til ad haga verdlagningu sinni & jafnraedisgrundvelli, p.e. ad edlilegt sé ad peir sem
afhenda mikid magn pésts i einu, svo og peir sem taka ad sér ad safna saman posti og koma

1 Verdi fallist & pessa breytingu pyrfti ad breyta 68rum dkveedum frumvarpsins, par sem fjallad er um nefnda
gjaldskra, { verdskra.
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med hann forunninn eda flokkadan til alpjonustuveitanda, njoti pess sparnadar sem athending
mikils magns eda séfnun skapar. Vid innleidingu akveedisins a arinu 2002 var sérstaklega tekid
fram ad slikar verdskrar taekju mid af framangreindu, sbr. 5. mgr. 16. gr. ntgildandi laga. N
er buid ad lauma pessari vidmidun ut. Er pvi lagt til ad tekid verdi upp i 5. mgr. 17. gr.
frumvarpsins dkvaadi hér ad litandi. ba er og bent a ad samkvaemt déomi ECJ i mali sem nefnt
er ,b-post-mal” (C-340/13) var talid malefnalegt ad veita sérstaka afslaetti til peirra sem
»framleida” pdst, p.e. auka postmagn i umferd, en slikt getur verid mikilveegt & fallandi
markadi.

Med visan til framangreindra athugasemda er gerd eftirfarandi tillaga um ordalag 17. gr.
frumvarpsins:

17. gr. hljédi svo:

Verdskra alpjénustuveitanda.

Verd fyrir alpjonustu skulu vera vidrddanleg fyrir notendur pannig ad peir geti notfaert sér
pjonustuna.

Verdskra fyrir einsték bréf allt ad 50 g innan alpjénustu skal vera st sama um allt land.

Verdskrdr fyrir alpjonustu, par ¢ medal verdskrdr vegna pakkasendinga til landsins, skulu
a.m.k. taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbaettum heefilegum hagnadi.
Verdskrar skulu vera audskiljanlegar og geeta skal jafnraedis og tryggja gagnsaei.

Leidi rannsokn Pést- og fjarskiptastofnunar, ad héfdu samrdadi vid alpjonustuveitendur og
adra hagsmunaadila, til pess ad setla megi ad verdskrar fyrir alpjénustu uppfylli ekki kréfur 1.
mgr. um ad vera vidrddanlegar fyrir notendur getur stofnunin krafist pess ad
alpjonustuveitandi geri grein fyrir kostnadargrundvelli verdskrdr fyrir pjénustu innan
alpjénustu. Pést- og fiarskiptastofnun getur [ pvi sambandi og krafist pess ad
alpjénustuveitandi geri kostnadarlikan til utreiknings ¢ verdi.

Post- og fiarskiptastofnun getur vid eigin utreikninga @ kostnadi, sbr. 4. mgr., tekid mid
af rekstri sambeerilegrar pjonustu sem telst rekin ¢ hagkveeman hdtt, tekid mid af verdskrém
d sambeerilegum samkeppnismérkudum og notad kostnadargreiningaradferdir sem eru
6hddar adferdum pdstrekanda.

Alpjonustuveitanda er heimilt ad setja sérstaka verdskrd fyrir fyrirtaeki sem afhenda
mikid magn bréfa i einu eda fyrirtaeki sem safna saman bréfum mismunandi vidskiptavina og
afhenda alpjonustuveitanda til dreifingar. Slik sérverdskrd skal taka mid af beinum sparnadi
sem afhending mikils magns postsendinga i einu, svo og séfnun, forflokkun og énnur medferd
postsendinga sem afhentar eru i miklu magni i einu, skapar hjg alpjénustuveitanda. Verdskrdin
getur tekid til dreifingar um land allt sem og svaedisbundinnar dreifingar. Alpjénustuveitanda
er heimilt ad mida vid dkvedid dreifingarhlutfall bréfa eftir landsvaedum vid dtreikninga d
sérstakri verdskrd.

bd er alpjénustuveitanda og heimilt ad bjéda sendendum sérstaka afslaetti sem aetlad
er ad studla ad aukinni notkun d postpjénustu.

Telji Post- og fiarskiptastofnun verdskrd alpjénustu ekki uppfylla skilyrdi pessarar
greinar gerir stofnunin kréfu um drbeaetur.
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Nanar skal kvedid ¢ um bokhald og verdskrdr i reglugerd, m.a. um einstaka véruflokka
d einstaklingsmarkadi sem falla undir kv6d um samreemda verdskrd, um adferdir vid eignamat,
afskriftir, avéxtunarkréfu og gerd kostnadarlikana.

Nu verdur alpjonustuveitandi ekki vid fyrirmaelum Post- og fjarskiptastofnunar
samkvaemt grein pessari og getur pd stofnunin dkvedid pdstrekanda dagsektir skv. 12. gr. laga
um Pést- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003, med sidari breytingum, par til beett er ur.

Um 18. gr.

Med visan til peirra eftirlitsheimilda sem lagt er til ad komi fram i 17. gr. er lagt til ad 18. gr.
verdi felld Gr frumvarpinu. bau Urraedi sem Pdst- og fjarskiptastofnun hefur skv. tillégu ad 17.
gr. tekur edli mals samkveamt hvort tveggja til upphaflegrar verdskrar a svidi alpjonustu og
einnig breytinga.

Ljost er ad pad verdlagseftirlit sem kvedid er a um { 18. gr. frumvarpsins er i engu samrami
vid pad meginmarkmid pess ad auka samkeppni og opna pdstmarkadinn. Askilnadur 18. gr.
um ad breytingar a gjaldskra séu tilkynntar med dkvednum fyrirvara gerir pad ad verkum ad
samkeppni milli alpjénustuveitenda og peirra sem starfa a@ grundvelli almennrar heimildar
verdur afar sérsték og gengur raunar ekki upp. Medan markadurinn er virkur og verd eru i
samraemi vid viomidanir 17. gr., b.e. vidradanleg notendum, eru bessi afskipti Pdst- og
fjarskiptastofnunar med 6llu 6porf og pekkjast vart @ 68rum pjénustumdrkudum. Hér ber og
ad hafa i huga ad malsmedferd hja Post- og fjarskiptastofnun getur tekid langan tima og
hindrad edlilega samkeppni & markadi 8 medan, auk pess sem t.d. kaerur til Urskurdarnefndar
fjarskipta- og pdstmala geta tekid allt ad eitt ar (sja t.d. mal 12/2017, mélsmedferdartimi hja
urskurdarnefnd 11 manudir). Ma allt eins radgera ad malsmedferdartimi i einstokum malum
innan stjornsyslu postpjénustu geti verid nalega 1,5-2 ar.

18. gr. falli brott.
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11, Adrar athugasemdir vid einstok akveedi frumvarpsins

Um 2. gr.

Almennt

[ dkveedinu er meelt fyrir um ad 16gin taki til pdstpjonustu i atvinnuskyni. Oljést er hvort
akvaedid taki til pdstpjonustu sem veitt veeri t.d. af gddgerdar- efa iprottafélogum i
ago0daskyni, p.e. oljost er hvort par sé um ad reeda postpjonusta 7 atvinnuskyni i skilningi
akveaedisins. betta parf ad afmarka nanar.

Um 4. gr.
4. tl.

[ frv. er fjallad itarlega um abyrgdarsendingar. Er bar lyst ad einhverju leyti hvad getur falist i
slikri sendingu, svo og ad til geti komid afbrigdi. Ekki verdur séd ad naudsynlegt sé ad kveda
svo itarlega @ um hvad i ,abyrgdarsendingu” felst, heldur geeti verid heppilegra ad visa
einfaldlega til pess ad um sé ad raeda ,sendingu sem pdstrekandi dbyrgist med fyrir fram
dkvednum skilmdalum®, Sja tillégu { kafla IV. kafla hér a eftir.

2.1l

[ t6lulidnum er fjallad um bréfakassasamstaedur. | 4. mgr. 31. gr. ndgildandi laga er maelt fyrir
um ad bréfarifur og bréfakassar skuli vera i samraemi vid ,,akvaedi byggingarreglugerdar” en
adur var gert rad fyrir ad stadsetning bpeirra veeri { samreami vid dkvaedi reglugerdar um
péstbjénustu. Reynsla af gildandi fyrirkomulagi hefur ekki verid g68 ad mati {slandspdsts ohf.
og leidir til umtalsverdrar 6parfa alpjénustubyrdi fyrir islenska rikid. Vida erlendis hefur verid
farid inn @ pa braut ad gera adgengi ad pdstkéssum /péstkassasamstaadum audveldara fyrir
péstrekendur, til ad draga ur kostnadi. Ljost er ad hagsmunir sveitarfélaga vid skipulagningu a
mottéku a poéstsendingum eru ekki endilega peir sému og hagsmunir rikisins sem abyrgd ber
a alpjonustuveitingu. ba er og oSheppilegt ad stadsetning slikra samstadna geti verid
mismunandi eftir sveitarfélégum. Er pvi lagt til ad fellt verdi Gt Gr dkvaedinu ad pdstkassar séu
a sveedi sem tilgreint hefur verid af vidkomandi sveitarstjérn sem mottékustadur
péstsendinga. | stadinn verdi aftur tekid upp bad fyrirkomulag ad kvedid sé 4 um stadsetningu
postkassa/pdstskassasamstaadna i reglugerd um pdéstpjénustu.

19. tl.

[ bessum lid er pdstrekandi skilgreindur sem adili sem veitir péstpjénustu { skilningi laganna.
Visad er til fyrri umfjéllunar um ad pjonusta st sem fjallad er um i I6gum um pdstpjénustu
skarast ad talsverdu leyti, p.e. ad pvi er var8ar sumar bréfasendingar og pakkaflutninga, vid
pjonustu sem talin er geta fallid undir I6g um landflutninga.

20. tl.

Postsendingar skv. akvaedinu teljast bréf upp ad 2 kg, og ymsar sendingar og pakkar upp ad 20
kg, til postsendinga. Visast hér til framangreindrar umfjéllunar. Eru mérkin vid adrar
bjénustutegundir, sem hingad til hafa ekki verid felldar undir pdéstpjonustu, afar dljés, p.e.
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vardandi flutningsadila svo sem fraktflytjendur, hradflutningsfyrirteeki o.s.frv. Visad er til
umfjollunar hér ad framan.

Um 7. gr.

i 7. gr. er fjallad um almennar heimildir til reksturs pdstpjénustu. Visad er til framangreindrar
umfijéllunar vardandi skérun vid adra markadi, m.a. landflutningamarkad og
hradsendingapjonustu. A8 ébreyttu ma gera rad fyrir, m.t.t. kvada sem meelt er fyrir um
vardandi pdstpjonusturekendur, svo sem vardandi birtingu gjaldskraa og skilmala, greidslu
rekstrargjalds til rikissjods o.s.frv., ad adilar skilgreini sig eingdngu sem landflutningaadila en
ekki sem veitendur pdstpjénustu. Edlilegra vaeri pvi ad pjonustumork vaeru skilgreind nanar.

Um 9. og 10. gr.

[ 9., sbr. 10. gr. er fjallad um inntak alpjénustu. | 2. mgr. 9. gr. er talid upp hvad teljist
ldgmarkspjénusta innan alpjonustu. Er par m.a. tiltekid ad midad sé vid akvedin pyngdarmérk
og fiélda dreifingardaga. Lagmarkskrofur ad pvi er vardar alpjénustu eru skilgreindar i tilskipun
Evrépusambandsins og geta tekid breytingum med t.d. breyttri framkvaemd ad pvi er hana
vardar. Hefur [slandspdstur ohf. pvi bent 4 ad réttara sé ad skilgreining alpjénustu komi fram
i reglugerd frekar en i 16gunum sjalfum, en ljést er ad timafrekt getur verid ad breyta
l6gbundnum vidmidunum. islenska rikid getur pa breytt nefndum skilgreiningum i reglugerd &
hverjum tima, { samraemi vid alpjodlegar skuldbindingar annars vegar og pélitisk vidhorf hins
vegar, m.a. ad teknu tilliti til kostnadar sem af alpjonustuveitingu leidir. Er pvi lagt til ad 9. og
10. gr. verdi breytt svo:

2. mgr. 9. gr. hljodi svo:

»Ndnar skal kvedid d um inntak alpjénustu i reglugerd”.

Nuaverandi 2. og 3. mgr. falli nidur.

10. gr. fellur nidur.

Ad 68rum kosti er lagt til ad fyrirkomulag a dreifingu i alpjonustu verdi skilgreint svo:

,Mida skal dreifingu innan alpjénustu vid ad pdsti sé komid til skila til vidtakanda eigi sidar en
a fjorda degi eftir péstlagningu (D+4) til einstaklinga sem hafa fasta busetu, sbr. 16g um
l6gheimili og adsetur. A sama hatt skal bera Ut péstsendingar til I6gadila sem hafa fasta
atvinnustarfsemi i vidkomandi huisnaedi.”

Um 13. gr.

[ dkvaedinu er kvedid 4 um heimild Pést- og fjarskiptastofnunar til ad maela fyrir um adgang ad
dreifikerfi og naudsynlegri adstédu. Edlilegt er ad adilar @ markadi semji um gjald fyrir slikan
adgang, en ad ekki komi til ihlutunar Pést- og fjarskiptastofnunar nema ad samkomulag ndist
ekki par ad lutandi.

Er pvi maelt med ad vid 2. mgr. beetist, ,enda hafi viokomandi adilar ekki ndd samkomulagi
um gjald fyrir adgang eda skilyrdi par ad litandi”.

10
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Vid 7. tl. 3. mgr. baetist ,kostnadur hans og heefileg dlagning”.

Um 14. gr.

bar sem kvod & alpjénustuveitanda um ad gefa ut frimerki kann ad fela i sér kostnad sem telst
til alpjonustubyrdi pykir rétt ad aréttad sé i 1. mgr. 14. gr. ad su kvod falli pa undir Il. kafla
laganna um alpjonustu, p.e. ad vid 2. ml. 1. mgr. baetist ordin, ,,0g fer um pd kvéd samkvaemt
lll. kafla laganna”.

Um 27. gr.

{ dkvaedinu er m.a. gert rad fyrir ad stadsetning bréfakassa eda bréfalliga fari ad ,jafnadi eftir
akvaedum byggingarreglugerdar”. Er &kvaedid pd ordid oljost um morkin milli
byggingarreglugerdar annars vegar og reglugerdar um alpjonustu hins vegar, og parf ad bzeta
par ur.

Svo sem ad framan er rakid hefur ekki gefid géda raun ad maela fyrir um stadsetningu
bréfakassa i byggingarreglugerd. Ljost er ad til ad draga Ur kostnadi vid pdstsendingar,
sérstaklega m.t.t. dbyrgdar rikisins ad pvi leyti til, er mikilvaegt ad adgengi ad pdstkdssum,
b.m.t. ad pdstkassasamstaedum, taki mid af pvi ad dregid sé ur éparfa kostnadi vid dreifingu,
en ekki verdur séd ad slikir hagsmunir séu sérstaklega undir i byggingarreglugerd. Er pvi lagt
til ad fyrirkomulag og stadsetning postkassa o.fl. fari setid samkveemt reglugerd sem sett er &
grundvelli laga um pdstpjonustu, en ekki samkveemt byggingareglugerd. Er lagt til ad dkvaedinu
verdi breytt til samraemis, sbr. og fyrri umfjéllun hér ad lGtandi.

Um 38. gr.

{ VIII. kafla frumvarpsins er fijallad um péstbjonustu vid 6nnur [6nd. | 1. mgr. 38. gr. segir ad
akvaedi laganna gildi og um pdéstpjonustu vid 6nnur 16nd. Sidan segir: ,,Ef samraemi er milli
laga pessara og millirikjasamninga ganga millirikjasamningar framar hvad vardar postpjénustu
vid onnur 16nd”. Ekki verdur séd ad nefnt dkvaedi standist tviedlisvidmid sem talin eru gilda {
islenskum rétti, p.e. ad islensk [6g gangi framar alpjédasamningum, sem ekki hafa verid
sérstaklega leiddir i islensk l6g. betta parfnast pvi ndnari skodunar.

Skv. 2. mgr. akveedisins getur radherra falid Post- og fjarskiptastofnun ad ,utnefna
postrekanda samkveemt l6gum pessum til ad fara med réttindi og skyldur samkvaemt
alpjédapdstsamningum®. Med visan til athugasemda vid 12. gr. frumvarpsins er lagt til ad skyrt
verdi kvedid @ um bpad [ 38. gr. ad um slika utnefningu fari eins og um Utnefningu
alpjénustuveitanda ad pvi er fjarhagslega byrdi vardar, og ad vid 2. mgr. 38. gr. baetist:

Ef postrekandi er ttnefndur, sbr. 1. mgr., skal tryggja honum samhlida sanngjarnt endurgjald
fyrir ba alpjonustubyrdi sem felst i itnefningu hans, sbr. ll. kafli.

Um 41. gr.

Med visan til athugasemda vid 27. gr. frumvarpsins er lagt til ad st breyting verdi gerd 4 6. tl.
1. mgr. 41. gr. ad annad hvort verdi ordin ,i dreifbyli” felld brott eda baett vid ordunum ,0g i
béttbyli”.
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islandspéstur ohf.
Umségn um frumvarp til laga um péstpjonustu

Um 43. gr.

[ f. 1id 43. gr. er gert rad fyrir ad innheimt sé gjald af péstrekendum, sem haakkar tr 0,34% i
0,4%. Akvaedid gerir rad fyrir ad gjaldid midist vid arlega veltu vidkomandi adila (péststarfsemi
hér a landi). NG er pbad svo ad samkvaemt frumvarpinu er gert rad fyrir pvi ad markadir 4 svidi
pdsthjonustu verdi opnadir og dregid verdi Gr opinberu eftirliti. Verdur ad skoda umraedda
breytingatillégu i pvi ljosi ad telja verdur. Hér ber einnig ad vekja athygli & pvi, sbr. hér ad
framan, ad afar 6ljés mérk eru milli landflutninga annars vegar og péstpjénustu hins vegar, og
skarast starfsemi ad verulegu leyti. Ber pa ad hafa i huga ad sambaerileg pjonusta virdist
skattlégd an pess ad videigandi lagasjénarmida sé geett, en slikt fer gegn grunnreglum islensks
réttar um jafnraedi samkvaemt 65. gr. stjdrnarskrarinnar og vernd eignarréttar, sbr. 72. gr.
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[slandspéstur ohf.
Umsdgn um frumvarp til laga um postpjonustu

V. Samandregnar tillégur um breytingar a einstékum greinum frumvarpsins

Um 2. gr.

Vid baetist 3. mgr., sem hljédi svo:

»LBg pessi taka og til voruflutninga samkvaemt I6gum nr. 40/2010 um landflutninga pegar um
er ad rada flutning a vérum sem skilgreindar eru sem pdstsendingar samkvaemt légum
pessum®.

Pa er bent 4 ad rétt sé ad taka afstddu til pess i frumvarpinu hvort t.d. pdstpjonusta a vegum
ipbrétta- og gédgerdarfélaga, gegn gjaldi (poknun) teljist { atvinnuskyni i skilningi frumvarpsins
eda ekki.

Um 4. gr.
4. tl.

Télulidurinn hljédi svo: ,Abyrgdarsending: Péstsending sem pdstrekandi dbyrgist med fyrir
fram dkvednum skilmalum”,

7.tl.

2. ml. 7 tl. ordist svo: ,Um stadsetningu bréfakassa skal fara samkvaemt reqglugerd sem
rddherra setur”.?

Um 9. gr.

2. mgr. 9. gr. hljédi svo:

»Ndnar skal kvedid ¢ um inntak alpjonustu i reglugerd”.
Ndverandi 2. og 3. mar. falli nidur.

Um 10. gr.
10. gr. fellur nidur.

Um 11. gr.
11. gr. hlj6di svo:
11. gr.

»Radherra getur latid framkvaema markadskénnun par sem metid er hvort naudsynlegt
sé ad tryggja alpjonustu med urreedum sem kvedid er ¢ um i 2.-4. mgr.

Rddherra dkvedur hvort hann gerir samning vid fyrirtaeki med almenna heimild, eitt eda
fleiri, til ad sinna peim skyldum sem kvedid er d um i 9. gr. Vid samningsgerd getur rddherra
notid lidsinnis Post- og fjarskiptastofnunar og m.a. leitad dlits stofnunarinnar & kostnadi
rikisins vid slika samninga med tilliti til figrhagslegrar byrdi fyrir alpjonustuveitanda. Vié val ¢

2 Ath. og reglugerdarheimild 41. gr.
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islandspéstur ohf.
Umsdgn um frumvarp til laga um péstpjonustu

pjonustuveitanda eda pjénustuveitendum skal vidhafa opid, gagnsaett og hlutlaegt ferli par
sem geett er jafnreedis. Samninga vid alpjénustuveitanda eda -veitendur md afmarka vid
tiltekna landshluta, pdstnimer og/eda tiltekna pzetti péstpjénustu.
Jafnframt getur radherra dkvedid ad bjéda alpjénustuveitingu ut samkvaemt [6gum um
opinber innkaup.
Ef ekki er unnt ad tryggja alpjénustu med samningsgerd skv. 2. mgr., eda utbodi skv.
3. mgr., getur ra@herra dkvedid ad utnefna fyrirtaeki til ad sinna pjénustunni”.

Um 12. gr.
12. gr. hljédi svo:
12. gr.

Greidslur til utnefnds fyrirtaekis vegna alpjénustu.
Ef postrekandi er utnefndur, sbr. 11. gr., skal tryggja honum samhlida sanngjarnt

endurgjald fyrir pa alpjénustubyrdi sem felst i Gtnefningu hans, sbr. og 4. mgr.

Telji péstrekandi ad alpjonusta sem honum er skylt ad veita hafi i f6r med sér hreinan
kostnad, umfram endurgjald sem dkvardad er skv. 1. mgr., getur hann sétt um til Pést- og
fiarskiptastofnunar ad honum verdi med fiagrframlégum tryggt sanngjarnt vidbétarendurgjald
fyrir pa starfsemi sem um raedir.

Med hreinum kostnadi er [ 2. mgr. dtt vid kostnad pdstrekanda vid ad veita alpjénustu
ad fradregnum beinum tekjum af pjénustunni og markadsdvinningi, ef til er ad dreifa, sbr. 5.
mgr.

Um 6sanngjarna byrdi | skilningi 1. mgr. er ad reeda pegar alpjénustukvéd d
postrekanda med almenna heimild um ad veita tilteknum notendum eda notendahdépum
postpjonustu eda veita hana 4 tilteknum svaedum leidir til taps eda til adstaedna sem ekki
myndu skapast ef venjuleg vidskiptasjénarmid veeru 16gd til grundvallar.

Vid mat d markadsdvinningi umsaekjanda skal m.a. taka mid af framkveemd innan
evropska efnahagssveedisins d svidi postpjonustu.

Rddherra getur latid gera nyja markadskénnun ef talid er ad forsendur hennar hafi
breyst verulega fra pvi ad gerdur var samningur um alpjonustu eda fyrirtaeki utnefnt med
skyldu til ad veita alpjonustu.

Kostnadur vegna alpjénustu greidist ur rikissjédi samkveemt heimild i figrlégum.

Um 13. gr.

Vio 2. mgr. Beetist: ,enda hafi vidkomandi adilar ekki nad samkomulagi um gjald fyrir adgang
eda skilyrdi par ad lutandi”,

Vid 7. tl. 3. mgr. Baetist: ,kostnadur hans og haefileg dlagning”.

Um 14. gr.

Vid 2. ml. 1. mgr. bzetist ordin: ,,0g fer um pé kvéd samkvaemt Ill. kafla laganna“.

Um 17. gr.
17. gr. hlj6di svo:
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{slandspéstur ohf.
Umsdgn um frumvarp til laga um pdstpjénustu

Verdskrad alpjénustuveitanda.

Verd fyrir alpjonustu skulu vera vidradanleg fyrir notendur pannig ad peir geti notfzert sér
pjénustuna.

Verdskrd fyrir einsték bréf allt ad 50 g innan alpjonustu skal vera st sama um allt land.

Verdskrdr fyrir alpjonustu, par @ medal verdskrdar vegna pakkasendinga til landsins, skulu
a.m.k. taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbaettum heefilegum hagnadi.
Verdskrdr skulu vera audskiljanlegar og gaeta skal jafnraedis og tryggja gagnsaei.

Leidi rannsokn Pdst- og fiarskiptastofnunar, ad héfdu samrdadi vid alpjonustuveitendur og
adra hagsmunaadila, til pess ad eetla megi ad verdskrdr fyrir alpjonustu uppfylli ekki kréfur 1.
mgr. um ad vera vidrddanlegar fyrir notendur getur stofnunin krafist pess ad
alpjénustuveitandi geri grein fyrir kostnadargrundvelli verdskrdar fyrir pjonustu innan
alpjénustu. Pdst- og fijarskiptastofnun getur | pvi sambandi og krafist pess ad
alpjonustuveitandi geri kostnadarlikan til Gtreiknings & verdi.

Pést- og fiarskiptastofnun getur vid eigin utreikninga & kostnadi, sbr. 4. mgr., tekid mid
af rekstri sambeerilegrar pjonustu sem telst rekin G hagkvaeman hdtt, tekid mid af verdskrdm
d sambeerilegum samkeppnismérkudum og notad kostnadargreiningaradferdir sem eru
6hddar adferdum postrekanda.

Alpjénustuveitanda er heimilt ad setja sérstaka verdskrd fyrir fyrirtaeki sem afhenda
mikid magn bréfa i einu eda fyrirtaeki sem safna saman bréfum mismunandi vidskiptavina og
afhenda alpjonustuveitanda til dreifingar. Slik sérverdskrd skal taka mid af beinum sparnadi
sem afhending mikils magns pdstsendinga i einu, svo og sdfnun, forflokkun og 6nnur medferd
postsendinga sem afhentar eru [ miklu magni i einu, skapar hjd alpjénustuveitanda. Verdskrdin
getur tekid til dreifingar um land allt sem og svaedisbundinnar dreifingar. Alpjénustuveitanda
er heimilt ad mida vid dkvedid dreifingarhlutfall bréfa eftir landsveedum vid utreikninga d
sérstakri verdskrad.

Pa er alpjonustuveitanda og heimilt ad bjéda sendendum sérstaka afslzetti sem setlad
er ad studla ad aukinni notkun d péstpjonustu.

Telji Pést- og fjarskiptastofnun verdskrd alpjonustu ekki uppfylla skilyrdi pessarar
greinar gerir stofnunin kréfu um trbaetur.

Ndnar skal kvedid d um bokhald og verdskrdr i reglugerd, m.a. um einstaka véruflokka
d einstaklingsmarkadi sem falla undir kv6d um samraemda verdskrd, um adferdir vid eignamat,
afskriftir, avoxtunarkréfu og gerd kostnadarlikana.

Nu verdur alpjénustuveitandi ekki vid fyrirmaelum Pést- og fiarskiptastofnunar
samkvaemt grein pessari og getur pd stofnunin dkvedid péstrekanda dagsektir skv. 12. gr. laga
um Pést- og farskiptastofnun, nr. 69/2003, med sidari breytingum, par til baett er tr.

Um 18. gr.

Greinin falli brott.

Um 27. gr.

Sja aths. vid 7. tl. 4. gr. frumvarpsins.
Um 38. gr.
2. ml. 1. mgr. falli brott.
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islandspéstur ohf.
Umsdgn um frumvarp til laga um péstpjénustu

Vid 2. mgr. beetist:

»Ef postrekandi er utnefndur, sbr. 1. mgr., skal tryggja honum samhlida sanngjarnt endurgjald
fyrir ba alpjonustubyrdi sem felst i utnefningu hans, sbr. Ill. kafli”.

Um 41, gr.
6. tl.

Ordin ,i dreifbyli“ falli brott (eda beett verdi vid ordunum ,og i péttbyli”).

Fh. islandspésts ohf.

i e

Ingimundur Sigurpalsson,
forstjori
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Atvinnuveganefnd Alpingis
Nefndasvid Alpingis
Austurstreti 8 - 10

150 Reykjavik

Reykjavik 5. desember 2018

Efni: Umségn Neytendasamtakanna um frumvarp til laga um poésthjonustu, 149
loggjafarping - 270. mal.

Neytendasamtokin visa til tolvupdsts fra nefndasvidi Alpingis, dags. 8. november sl., par sem
umhverfis- og samgongunefnd oskar eftir umségnum um frumvarp til laga um péstpjonustu,

270. mal.

Ad mati Neytendasamtakanna er jakveett fyrir neytendur ad einkaréttur rikisins 4 postpjonustu
sé afnuminn og markadurinn opnadur. A0 pvi sogdu gera samtokin péd eftirfarandi

athugasemdir.

Neytendasamtokin leggja til ad i 3. mgr. 17. gr. frumvarpsins verdi fellt ut ordalagid ,,ad
vidbettum hafilegum hagnadi®. Samtokin telja pad vera 6edlilegt ad neytendum sé atlad ad
greida sérstaklega fyrir verd fyrir dreifingu 4 pokkum erlendis fra umfram raunverulegan

kostnad.

P4 gjalda Neytendasamtokin varhug vid pvi ad kostnadur vegna rekstrarvanda Islandspésts sé

velt 4 herdar neytenda.

Ad svo stoddu gera Neytendasamtokin ekki frekari athugasemdir vid ofangreint frumvarp en
lysa yfir ad pau séu tilbuin til ad koma 4 fund nefndarinnar til ad gera frekari grein fyrir afstodu

sinni.

Virdingarfyllst,
f.h. Neytendasamtakanna

RN e
! . -

Breki Karlsson, formadur




SAMBAND [SLENSKRA SVEITARFELAGA

Skrifstofa Alpingis - nefndasvid Reykjavik 29. névember 2018
b.t. umhverfis- og samgdéngunefndar

Austurstraeti 8-10 1811056SA KB/bg
150 Reykjavik Malalykill: 00.63

Efni: Umsdgn um frumvarp til laga um péstpjonustu, 149. I6ggjafarping - 270.
mal.

Visad er i tolvupdst frd nefndasvidi Alpingis, dags. 8. névember sl., par sem
umhverfis- og samgodngunefnd dskar eftir umségnum um frumvarp til laga um
postpjonustu, 270. mal.

Um meginefni frumvarpsins

Frumvarpid felur i sér ny heildarlég um pdstpjénustu par sem kvedid er 4 um afnam
einkaréttar rikisins og opnun markadar. P4 er med frumvarpinu tryggd alpjénusta {
posti, hvernig hdn skuli skilgreind og veitt og hvernig skuli fara med kostnad vid
alpjénustu ef hin er ekki leyst af hendi & markadslegum forsendum. Frumvarpid &
sér langan addraganda en sidustu ar hefur markvisst verid dregid ur einkarétti
rikisins @ pdstpjénustu { samraemi vid pdstloggjof Evrépusambandsins. Eitt
meginmarkmid peirrar l6ggjafar er ad skilgreina jafnan adgang notenda ad
svonefndri alpjénustu, b.e. grunnpjénustu & svidi péstpjénustu. | frumvarpinu er
gert rad fyrir ad alpjénusta verdi tryggd, pratt fyrir afndm einkaréttar rikisins, 4
pann veg ad valdir verda einn eda fleiri pdstrekendur til ad sinna
alpjonustuskyldum.

Almennt um fyrri dbendingar og adkomu sambandsins

Sambandid hefur veitt umsdégn um sambaerilegt frumvarp sem var til umsagnar arid
2016, 2017 og vid drég ad niverandi frumvarpi er birt var { samradsgatt
stjérnarrddsins 7. jani sl. [ umségnum sambandsins hefur komid fram ad ekki er
gerd athugasemd vid ad einkaréttur {slandspdsts verdi felldur nidur { samrami vid
EES skuldbindingar [slands en &hersla 16g8 & ad vid dkvardanir um fyrirkomulag
alpjénustu verdi sérstaklega hugad ad hagsmunum landsbyggdarinnar, pannig ad
vidunandi pjénustustig verdi dvallt tryggt.

| greinargerd med frumvarpinu mé lesa samantekt 4 fyrri dbendingum sambandsins
og vidbrégd raduneytisins vid peim. Almennt hefur verid brugdist vid peim
abendingum fyrir utan athugasemdir um ad ldgmarkspjénustustig verdi avallt
tryggt um allt land.

Borgartani 30, posthdl 8100, 128 Reyvkjavtk, simi 515 4900, fax 515 4903, swnband@samband.is. wwwsamband.is



Péstpjonusta i dreifdum byggdum

Ahyggjur sambandsins snda sérstaklega ad pvi ad litlar skoréur eru settar gagnvart
skerdingu péstpjénustu & dreifbylum svaedum. [ 3. tl. 2. mgr. kemur fram ad mida
skal dreifingu innan alpjénustu vid tvo daga i viku til einstaklinga sem hafa fasta
busetu. [ 4. tl. sému malsgreinar kemur sidan fram ad losun postkassa sé { samrami
vid fjblda dreifingardaga & vidkomandi svaedi. Sidan kemur fram { 1. tolul. 2. mgr. 41.
gr. ad radherra geti heimilad faekkun dreifingardaga og  greinargerd kemur fram ad
forsendur slikra undantekninga geti verid kostnadur vié dreifingu, breyttar
markadsadstaedur eda porf a pjonustu. Segir { greinargerdinni ad mikilvaegt sé ad
hafa slika heimild ef bréfum heldur dfram ad faekka med sama hrada og verid hefur
og ef kostnadarsamt verdur fyrir rikid ad tryggja tveggja daga pjonustu eda ef hin
verdur af 6drum dstadum talin 8porf.

Sambandid telur heimild radherra til pess ad faekka dreifingardégum, sem & sama
tima hefur 3dhrif & losun pdstkassa, of vidtaeka. Samkvaemt pdsttilskipun
Evrépusambandsins & alpjonusta ad fela { sér pdstdreifingu ad ldgmarki 5 virka daga
{ hverri viku. Nordmenn hafa farid pa leid ad l6gfesta ad eingdngu skulu vikid fra
meginreglunni um péstdreifingu 5 daga i viku, vid sérstakar adstaedur eda sérstakar
landfraedilegar adstadur sem dkvedid er { hverju tilviki fyrir sig. | greinargerd
frumvarpsins kemur fram ad rddherra geti fakkad dreifingadégum vegna
kostnadar vid dreifingu, breyttra markadsadstaedna eda porf & pjdnustu. Er petta
mun vidtaekari heimild til faekkunar dreifingardaga en t.d. Nordmenn hafa innleitt.

Sambandid dskadi sérstaklega eftir pvi vid raduneytid ad Byggdastofnun yrdi falid
ad greina hvada ahrif slik skerding & pdstpjénustu gaeti haft 4 skilyrdi til bisetu og
atvinnurekstur { dreifbyli, m.a. fyrir fyrirtaeki sem senda vérur til vidskiptavina {
6drum landshlutum og fyrir rekstraradila sem reida sig & ad fa sendingar, t.d. litla
varahluti, senda { pésti. R&dduneytid vard ekki vid peirri beidni. Pad er midur ad ekki
hafi verid ordid vid peirri beidni og ber greinargerdin med sér ad ekki hafi verid
skodud med fullnaegjandi haetti pessi ahrif & dreifbyli. [ kaflanum um samrad par
sem fjallad er um fyrri dbendingar sambandsins segir eftirfarandi um ahyggjur
sambandsins um faekkun dreifidaga:

,,Rdduneytid bendir d ad d Islandi er adgangur ad hdhradatengingum mjég gédur d
landsvisu og er pad til pess fallid ad jafna adstédu landsmanna til ad nyta sér pjénustu
d netinu en hun gerir bréfasendingar { mérgum tilfellum Sparfar.”

Atla md ad hér hafi rdduneytid misskilid abendingar sambandsins en sambandid
tok sérstaklega fram ad greina pyrfti ahrif @ skilyrdi til bisetu og atvinnurekstrar,
m.a. fyrir fyrirtaeeki sem senda vorur til vidskiptavina { 68rum landshlutum og fyrir
rekstraradila_sem reida sig 4 ad fd sendingar, t.d. litla varahluti, senda { pdsti.
Augljost er ad slikar pdstsendingar geta ekki farid fram { gegnum hahradatengingu.
Pad geeti pvi haft mikil dhrif @ atvinnurekstur { dreifbyli ef dreifingardégum faekkar
og bvi tengt losunardagar pdstkassa. pvi leggur sambandid til ad skilyrt sé {
16ggjofinni ad eingdngu sé hagt ad faekka dreifingardogum ef sérstakar adstaedur
eda sérstakar landfraedilegar adstaedur eru til stadar sbr. sambaerilegt dkvaedi {
Noregi og ad adur en dkvérdun um faekkun dreifingardaga er tekin skal liggja fyrir
greining Byggdastofnunar um ahrif & atvinnu- og blsetumdguleika pess svaedis
sem til skodunar er.




Lokaord
A0 Aliti sambandsins er mikilveegt ad brugdist sé vid pessum abendingum og eru
fulitrar sambandsins reidubunir eins og avalit til ad veita nanari skyringar a

umsogninni ef pess er 6skad.

Virdingarfyilst
S5AMBAND iSLENSKRA SVEITARFELAGA
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SAMKEPPNISEFTIRLITID

Nefndarsvio Alpingis/Umhverfis- og samgdéngunefnd
b.t. Hilda Edwald

Austurstreeti 8-10

150 Reykjavik

Reykjavik, 5. desember 2018
Tilv.: 1811007

Efni: Umsdgn Samkeppniseftirlitsins vid frumvarp til laga um po6stpjonustu

1.
Pann 8. ndvember sl. barst Samkeppniseftirlitinu beidni umhverfis- og samgdéngunefndar
Alpingis um umségn vid frumvarp til laga um poéstpjonustu. i athugasemdum med

frumvarpinu segir ad med pvi sé stigid lokaskref | att ad afndmi einkaréttar postpjonustu
hér & landi i samraemi vid tilskipun Evrépupingsins og raddsins nr. 2008/6/EB. i frumvarpinu
er eftir sem aour gert rad fyrir ad alpjonusta sé tryggd og leitast er vid ad gera pad 4 sem
hagkveemastan mata fyrir islenska rikio og i takt vid parfir samfélagsins. bPa er i
frumvarpinu kvedid & um hvernig alpjonusta skuli skilgreind og veitt og hvernig skuli fara
med kostnad vid alpjonustu ef hdn er ekki leyst af hendi & markadslegum forsendum.

i upphafi er rétt ad geta pess ad Samkeppniseftirlitid hefur tvivegis adur veitt umsagnir vid
droég ad frumvarpi til laga um poéstpjonustu, sbr. medfylgjandi bréf, dags. 16. februar 2016
og 18. &gust 2017. i peim umsdgnum hefur Samkeppniseftirlitid komid a framfeeri
almennum sjénarmidum sinum um afnam einkaréttar og veitingu alpjénustu og um leid
gert grein fyrir athugunum eftirlitsins a péstmarkadi, sbr. nylega akvérdéun nr. 8/2017
»2Adgeradir til ad styrkja samkeppnisadstaedur & péstmarkadr sem byggir a vidtekri satt vid
islandspést. Ad pvi marki sem pad & enn vid visast til pess sem par er ritad.

2.

Likt og &adur hefur komid fram af halfu Samkeppniseftirlitsins telur eftirlitio pad
framfaraskref ad afnema einkaréttinn. Er pad til pess fallid ad skapa aukid samkeppnislegt
adhald 4 péstmarkadi og eyda tortryggni keppinauta gagnvart fyrirteekinu en kvartanirsem
borist hafa Samkeppniseftirlitinu vegna starfsemi islandspdsts hafa i mérgum tilvikum
tengst beint og 6beint grunsemdum keppinauta um ad hagnadur Gr einkaréttarstarfsemi
islandspdsts sé nyttur med o6edlilegum heetti til fjarmoégnunar a taprekstri i
samkeppnisstarfsemi.
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Med nefndri satt Samkeppniseftirlitsins vid islandspé6st voru m.a. innleiddar kvadir sem
luta ad gerd sérstakra uppgjora & mismunandi samkeppnisstarfsemi islandspdsts og sett
skyr viomid um mat & mogulegri vixlnidurgreidslu ar einkaréttarstarfsemi til mismunandi
samkeppnisstarfsemi islandspésts. Markmid med pessum vidmidum voru m.a. ad
fyrirbyggja ad o6heimilar vixlnidurgreidslur esettu sér stad til samkeppnisstarfsemi ar
einkaréttarstarfsemi. Nanar er fjallad um einstdk skilyrdi sattarinnar i umsdgn
Samkeppniseftirlitsins fra 18. agust 2017 sem og i akvorduninni sjalfri.

Med nidurfellingu einkaréttarins skapast hins vegar svigrum til ad endurskoda peer kvadir
sem lata ad gerd viokomandi uppgjora. Afnam einkaréttarins geeti pannig ekki adeins ordid
til pess ad draga ur eftirlitsbyroi & grundvelli péstpjénustulaga heldur einnig & grundvelli
framangreindrar &kvordunar Samkeppniseftirlitsins. A& likindum myndu skilyrdi
akvordunarinnar standa afram ad hluta til med hlidsjon af sterkri stéodu fyrirtaekisins a
péstmarkadi, einkum ef islandspdsti verdur falid ad fara afram med hlutverk
alpjonustuveitanda. Jafnframt parf ad meta hvort tilefni verdi til pess ad endurskoda
einstok akveedi sattarinnar med hlidsjon af breyttu fyrirkomulagi vid fjarmdégnun
alpjonustu, sbr. 12. gr. frumvarpsins.

i frumvarpinu er m.a. gert rad fyrir pvi ad einum eda fleiri adilum verdi falid ad sinna
alpjonustu gegn pvi ad kostnadur vegna byrdar sem i pvi felst verdi beaettur Ur rikissjédi.
Ad mati Samkeppniseftirlitsins er pad jakveett Ut fra samkeppnissjonarmidi ad pvi sé haldid
opnu ad fleiri en einn adili geti sinnt alpjénustu. Jafnframt er Samkeppniseftirlitid hlynnt
pvi ad Post- og fjarskiptastofnun geti lagt kvadir & alpjonustuveitendur um ad veita 66rum
péstrekendum adgang ad dreifikerfi sinu eda annarri naudsynlegri adstdédu, sbr. 13. gor.
frumvarpsins. Likt og fram kemur i greinargerd vardandi 13. gr. frumvarpsins getur pad
verid naudsynleg forsenda fyrir nyja adila til ad geta keppt & jafnreedisgrundvelli eftir ad
markadurinn hefur verid opnadur fyrir samkeppni. Virdist i pvi samhengi videigandi ad
slikur adgangur sé veittur a sambeerilegum forsendum, baedi m.t.t. endurgjalds og skilyréa
fyrir adganginum, og tidkast hefur i nagrannarikjum islands sem innleitt hafa pridju
posttilskipunina. ZAtla ma ad gagnlegt geeti verid ad kanna hver reynsla olikra landa hefur
verid af mégulegum mismunandi Utfeerslum i pessu sambandi.

Ef annad hvort samningaleid eda utnefningarleid verdur farin i peim tilgangi ad tryggja
alpjonustu  er i frumvarpinu gert rad fyrir ad postrekandi fai kostnad vegna
alpjénustubyrdar beettan ur rikissjédi, veentanlega i formi rikisstyrks af einhverju tagi. Ad
fenginni reynslu af pvi samkeppnisumhverfi sem islandspdéstur hefur undanfarin ar starfad
i, sbr. akvéroun nr. 8/2017, leggur Samkeppniseftirlitid mikla aherslu &4 mikilveegi pess ad
peer adferdir sem notadar verda vid mat a alpjénustubyrdi séu skilmerkilega Uutfeerdar,
pb.m.t. forsendur gjaldadthlutunar nidura mismunandi pjonustupeetti. i pessu sambandi er
m.a. mikilveegt ad bodkhald alpjonustuveitanda sé pannig Ur gardi gert ad haegt sé€ med
sem gagnseejustum heetti ad greina Kkostnad vid veitingu mismunandi pjonustu.
Samkeppniseftirlitid tekur einnig undir eftirfarandi ummeeli i athugasemdum med
frumvarpinu: ,Utreikninga sem pessa parf pa veentanlega ad yfirfara og leidrétta eftir &
med hlidsjon af rauntdélum pegar ad peer iiggja fyrir. pannig yfirferd eda leidrétting getur
pa mogulega leitt til endurgreidslu ofgreidds rikisframlags eda vidbotargreidslu fra rikinu
vegna vandeetlunar...". A3 mati Samkeppniseftirlitsins er eftirlit sem petta af halfu Post-
og fjarskiptastofnunar naudsynlegt til ad skapa traust & markadnum og eyda mogulegri
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tortryggni um ad umraeddur rikisstyrkur veeri notadurtil ad nidurgreida samkeppnisrekstur
islandsposts.

Samkveemt 11. gr. frumvarpsins er gert radd fyrir pvi ad radherra .aeti latid framkvaema
markadskdnnun par sem metid er hvort naudsynlegt er ad tryggja alpjonustu med
samningi eda Utnefningu.” Er pvi ljést ad um heimild til handa radherra er ad reeda. Segir
i athugasemdum vid 11. gr. ad pad kunni ad vera ,eeskiiegt”, en ekki naudsynlegt, ad
framkvaemd sé slik markadskdénnun. A hinn béginn segir ad markadskénnun geti m.a. leitt
i 1j6s ahuga markadsadila a ad veita pa pjonustu sem skilgreind er sem alpjonusta. Slik
kénnun geti pvi verid gagnlegt teeki til ad leggja mat a hvort fyrirtaeki geti sinnt skilgreindri
pjonustu & markadsforsendum. Ad mati Samkeppniseftirlitsins geeti verid uppbyggilegast
ut fra samkeppnissjonarmidi ad kveda skyrar & um skyldu radherra til ad lata framkvaeema
markadskdnnun af pessu tagi.

Fram kemur i almennum athugasemdum frumvarpsins ad poOstpjonusta gegni enn
lykilhlutverki i vefverslun. i stefnu Evrépusambandsins um stafreenan innri markad (e.
Digital Single Market) sé t.a.m. 16gd sérstok ahersla a ad virk og areidanleg péstpjonusta
sé grundvollur virkrar vefverslunar a milli landa. Ad sama skapi er i frumvarpinu fjallad um
pann nylega rekstrarvanda sem islandspdstur hefur glimt vid sem eigi rét sina ad rekja til
mikillar fjdélgunar erlendra sendinga til landsins, einkum fra Kina. i frumvarpinu er s6gd
ovissa um hvort litid hafi verid a umreett tap af alpjédlegum pdstsendingum, sem hluta af
alpjonustubyrdi, hvort heldur sem er hér & landi eda i 66rum Evrépurikjum. Til ad meeta
pessu er i 17. gr. frumvarpsins sérstaklega kvedid & um ad pegar visad er til gjaldskrar
fyrir alpjonustu sé einnig &tt vid gjaldskra vegna pakkasendinga til landsins. Vid
gjaldskrardkvardanir skuli pvi taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjénustuna ad
viobeettum heaefilegum hagnadi. i athugasemdum med 17. gr. er kvedid skyrar & um petta
og er pad ut af fyrir sig vel.

Med visan til mégulegrar vaxandi samkeppnislegrar pydingar vefverslunar & milli landa &
tilteknum morkudum tekur Samkeppniseftirlitid undir pad ad eftirlit purfi ad hafa med pvi
ad veroproun gjaldskréar innan alpjénustu vaxi ekki umfram almennt verdlag og kaupmatt
launa, a.m.k. til medallangs tima, og mikilveegt er ad gjaldskrar séu skyrar og malefnalega
upp byggodar. ba er jafnframt tekid undir pau sjonarmid sem lagt er til ad PéOst- og
fjarskiptastofnun leggi til grundvallar vid mat & gjaldskram skv. 6. mgr. 17. ogr.
frumvarpsins, p.e. ad paer séu byggdara raunkostnadi og hofdo sé hlidsjon af edlilegum og
sanngjérnum sjénarmidum, p.a.m. samkeppnissjénarmioum.

i lokamalsgrein 27. gr. frumvarpsins segir m.a. ad i tilfellum par sem vidtakandi hefur
pantad postsendingu, t.d. i netverslun, teljist hann sendandi.lbegar pessi skilgreining er
lesin saman vid pad sem fram kemur i 38. gr. frumvarpsins vakna spurningar um pad
hversu vidtek st heimild er sem faerd er alpjénustuveitanda i lokamalsgrein 38. gr. en hdn
hljédar svo:

LUtnefndu fyrirtaeki er ekki skylt ad dreifa postsendingum sem sendendur hafa
postlagt eda latid pdostleggja i 66ru landi en peir eru busettir i, an pess ad fa fyrir

pad greidslu sem stendur undir kostnadi vid vinnslu og dreifingu sendinganna.

1 A3 mati Samkeppniseftirlitsins aetti skilgreining & sendanda ad koma fram medal ordskyringa i 4. gr.
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Er datnefnda fyrirteekinu heimiit ad krefja sendanda um greidslu
innanlandsburdargjalds fyrir slikar sendingar eda pOstfyrirtaekid sem sendi
postsendingarnar. Ef ekki er unnt ad innheimta videigandi greidslu er Gtnefndu
fyrirteeki heimilt ad endursenda pdstsendinguna.”

i greinargerd med frumvarpinu er einungis vikid ad svonefndum ,remail” tilvikum til
skyringar & pessu adkveedi. Ad mati Samkeppniseftirlitsins faest hins vegar ekki séd i texta
akveedisins eins og pad stendur i frumvarpinu ad pad afmarkist vid ,,remail” tilvik. Af peim
s6kum telur Samkeppniseftirlitio ad umreett akveedi purfi ad skyra og parfnist nanari
skyringa og umfjollunar i greinargerd.

Sérstaklega er vakin athygli a pvi, med skirskotun til skilgreiningar a sendanda i 27. gr.,
ad geeta verdur pess ad heimild til toku peirra gjalda sem visad er til i 4. mgr. 38.
frumvarpsins valdi ekki slikri 6gn vid vefverslun ad hudn skerdist umtalsvert. Ad mati
Samkeppniseftirlitsins ber m.a. ad hafa i huga seskilegan fyrirsjaanleika vardandi slik gjold
fyrir neytendur. i 6llu falli telur Samkeppniseftirlitid rétt ad leggja aherslu a ad ny heimild
skv. 38. gr. frumvarpsins til handa alpjonustuveitanda til ad endursenda sendingar eda
krefja sendendur um innanlandsburdargjéld, verdi ad beita af varfeerni.

3.
Ad mati Samkeppniseftirlitsins falla frumvarpsdréogin i adalatrioum vel ad markmidum
samkeppnislaga enda skapast med frumvarpinu m.a. svigrim til aukinnar samkeppni &
grundvelli nidurfellingar einkaréttarins. Jafnframt skapast med frumvarpinu moéguleikar a
ad slaka a peim skilyroum sem koma fram i framangreindri satt Samkeppniseftirlitsins vid
islandspo6st og draga pannig ur eftirlitsbyrdi. Ekki er talin asteeda til ad fjalla ndanar um
einstok akveedi frumvarpsins.

Samkeppniseftirlitid vekur ad lokum athygli & tilmaelum sinum um ad metin séu
samkeppnisleg ahrif laga og reglna & grundvelli adferdarfreedi OECD, m.a. i pvi skyni ad
takmarka reglubyrdi a atvinnulif. Nanar um petta visast til meodfylgjandi bréfs
Samkeppniseftirlitsins til innanrikisrddherra, dags, 29. jantar 2016.

Virdingarfylist,
Samkeppniseftirlitio

Eva Omarsdottir

Medfylgjandi:

Umsogn Samkeppniseftirlitsins vid drog ad frumvarpi til laga um péstpjénustu, dags. 16. febraar 2016
Umsoégn Samkeppniseftirlitsins vid drég ad frumvarpi til laga um poéstpjonustu, dags. 18. agust 2017
Bréf Samkeppniseftirlitsins til innanrikisrddherra, dags. 29. januar 2016
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SAMKEPPNISEFTIRLITIf) 33 7
imoir
Samgodngu- og sveitastjérnarraduneytio
bt. Jbns Gunnarssonar, samgoéngu- og sveitastjornarradherra
So6lvholsgdtu 7
101 Reykjavik

Reykjavik, 18. agust 2017
Tilv.: 1703012

Umsdgn Samkeppniseftirlitsins vid drog ad frumvarpi til nyrra iaga um
poOstpjonustu

Samgdngu- og sveitastjornarraduneytid hefur kynnt & vefsidu sinni drog ad frumvarpi til
nyrra laga um péstpjonustu. Oskar raduneytid eftir umségnum vid drégin. i kynningu a
vefsidu segir ad meginmarkmid med peim breytingum sem lagdar eru fram med
frumvarpinu sé ad studla ad virkri samkeppni og lagmarka rikisframlag vid ad tryggja
hagkvaema lagmarkspjonustu (alpjonustu) um land allt. Lagt til ad na verdi stigid
lokaskrefid i afnami einkaréttar hins opinbera & svidi péstpjonustu en péstpjonusta hér a
landi hefur hingad til lotid einkarétti rikisins. Einnig kemur fram ad dregid verdi ur
gjaidskrareftirliti og ekki gerd krafa um ad Pést- og fjarskiptastofnun sampykki gjaldskra
alpjonustuveitanda fyrirfram. petta pydi ad markadsadilar hafi meira frelsi til ad akveda
verd og fyrirkomulag po6stpjonustu. Stofnunin hafi engu ad sidur heimildir til inngrips,
reynist pess porf, enda eigi notendur rétt 4 ad alpjénusta sé & sanngjornu verai.

Enda pott frumvarpid hafi tekid nokkrum breytingum frd peim frumvarpsdrogum sem &adéur
voru 16gd til umsagnar a vef paverandi innanrikisrraduneytis i jantar 2016, pa virdist nyja
frumvarpid vera ad meginefni til &apekkt tilvisudum fyrri frumvarpsdrogum en
Samkeppniseftirlitid kom & framfaeri sjonarmidum sinum vid pau frumvarpsdrég med bréfi,
dags. 16. febridar 2016. i kynningu & nyja frumvarpinu kemur hid sama fram um
meginatridi frumvarpsins og i greinargerd sem fylgdi fyrri frumvarpsdrogum, p.e. ad i
frumvarpsdrogunum sé lagt til ad einkaréttur rikisins a svidi poéstpjénustu verdi lagour
nidur og opnad fyrir samkeppni a péstmarkadi. Jafnframt ad lagt sé til ad eftirlit med
postpjonustu verdi einfaldad, m.a. vardandi eftirlit med gjaldskra fyrir alpjonustu. Eftir sem
aour verdi alpjénusta, grunnpjonusta a svidi postpjoénustu, tryggd porgurunum en leitast
vid ad gera pad & sem hagkvemastan mata. Svo virdist sem med utfaerslunni i nyju
frumvarpsdrogunum sé pé gengid lengra i frjalsreedisatt en i fyrri frumvarpsdrogum.

i stad pess ad endurtaka pau sjonarmid sem fram komu i fyrrgreindu umsagnarbréfi
Samkeppniseftirlitsins vid fyrri frumvarpsdroég, visar Samkeppniseftirlitid almennt til efnis
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pess bréfs vardandi sjonarmid sin. Engu ad sidur telur Samkeppniseftirlitid rétt ad reifa hér
sjonarmid sin um afnam einkaréttar og veitingu alpjénustu. ba vekur Samkeppniseftirlitio
athygli & nylegri akvérdun sinni, nr. 8/2017 ,Adgerdir til ad styrkja samkeppnisadstaedur
4 postmarkadi” sem byggir a vidtekri satt eftirlitsins vid islandspdst. Ekki er Gtilokad ad
efni akvérdunarinnar geti haft pydingu fyrir vinnu raduneytisins.

1.
Um afnam einkaréttar og veitingu alpjonustu

Samkveaemt nugildandi lI6gum hefur islenska rikid einkarétt & péstpjonustu vegna aritadra
bréfapdéstsendinga 0-50g ad pyngd. A pessum grunni hefur islandspésti verid falinn
einkaréttur a afgreidslu, dreifingu og afhendingu & nafnpésti innan framangreinds
pyngdarbils. Einkarétturinn hefur gegnum aratugina skapad islandspésti afar sterka stdédu
a péstmarkadi sem m.a. endurspeglast i 6flugu dreifikerfi. Hefur islandspdstur pannig notid
samkeppnisforskots & grunni einkaréttarins.

Kvartanir og abendingar um mogulegar samkeppnishindranir af héalfu islandspdsts, sem
Samkeppniseftirlitinu barust a undanfornum &arum, og leyst var ar med fyrrgreindri
akvoéroun nr. 8/2017, tengdust i mérgum tilvikum einkaréttinum, einkum peim mdéguleika
ad islandspé6stur hefdi nytt hagnad af einkaleyfisstarfsemi til ad vixlnidurgreida
pjonustustarfsemi fyrirteekisins par sem samkeppni rikir.1

islenska rikid er nu eina rikid innan Evrépska efnahagssveedisins par sem einkaréttur a
postpjonustu hefur ekki verid afnuminn.3pbPad er mat Samkeppniseftirlitsins ad pad sé
framfaraskref ad afnema einkaréttinn. Er pad til pess fallid ad skapa aukid samkeppnislegt
adiiald a postnidrkadi oy eyda Lurlryygni keppiriduld ydynvarL fyrirtaeekiriu pess efnis ad
fyrirteekid vixInidurgreidi samkeppnisstarfsemi sina med einkaréttarhagnadi. A grundveili
sattar Samkeppniseftirlitsins vid islandspést parf fyrirteekid nG ad halda sérstok uppgjor
vegna heaettunnar a vixlnidurgreidslu. Med nidurfellingu einkaréttarins skapast hins vegar
svigram til ad endurskoda peer ipyngjandi kvadir sem lata ad gerd vidkomandi uppgjora.
Afnam einkaréttarins geeti pannig ekki adeins ordido til pess ad draga ur eftirlitsbyrdi a
grundvelli poéstpjonustulaga heldur einnig & grundvelli framangreindrar &akvordunar
Samkeppniseftirlitsins. Ad likindum myndu skilyrdi akvérdunarinnar standa afram ad hluta
til med hlidsjon af sterkri stédu fyrirtaekisins a péstmarkadi, einkum ef islandspésti verdur
falid ao fara afram med hlutverk alpjonustuveitanda.

Samhlida afnami einkaréttarins skapast feeri a ad draga pann kostnad sem hlyst af
alpjénustu upp & yfirbordid med afdrattarlausari og gagnseerri heaetti en hingad til. Einn
lidur i pvi geeti falist i ad koma & utbodsfyrirkomulagi um framkveemd péstdreifingar a
strjalbytli sveedum, p.e. & sveedum par sem alpjénusta ber sig ljéslega ekki & almennum
vidskiptalegum grundvelli. Af frumvarpinu ma rada ad slik Utbod geetu ordid ofan a. Ad
mati Samkeppniseftirlitsins er jakveaett ad latid verdi reyna a Gtbodslausnir af pessu tagi,
en med pvi geetu kraftar samkeppninnar nyst betur til ad na fram settum markmidum. i
pessu sambandi parf ad huga vel ad addraganda og forsendum utboda svo ad pau skili

1i samkeppnisréttarlegum skilningi & vixlnidurgreidsla (e. cross-subsidisation) sér stad pegar fyrirteeki notar fé
ar starfsemi sinni & markadi par sem pad er markadsradandi til pess ad vidhalda taprekstri & 6drum tengdum
markadi par sem fyrirteekid keppir vid adila sem ekki starfar & hinum markadnum.

2 Ny péstlog toku gildi i Noregi 1. jantar 2016 en med peim var einkarétturinn afnuminn par i landi. norski
poésturinn var hins vegar Gtnefndur afram sem alpjénustuveitandi.
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tileetludum arangri. Til greina kaemi jafnframt ad kveda & um ad alpjonustuveitandi, komi
til pess ad tilteknum adila verdi falid ad gegna hlutverki alpjénustuveitanda, skuli bjéda ut
lokadreifingu a afskekktari sveedum par sem sterdarhagkveemni hans nytist ekki eins vel.

Loks skal a pad bent ad telja ma pad hafa pydingu Gt fr& samkeppnislegu sjénarmidi ad
samhlida afnami einkaréttarins verdi pess geett ad akvednir peettir alpjonustu, sem hingad
til hefur verid sinnt af islandspésti, vidhaldist med fullneegjandi heetti. i pessu sambandi
skal a pad bent ad skilvirk postdreifing er mikilveeg undirstada fyrir hvers konar netvidskipti
og getur pannig buid i haginn fyrir virkari samkeppni a hinum ymsu vorumérkudum. i
pessu sambandi mé vitna i skyrslu framkvaemdastjérnar ESB, dags. 17. névember 2015,
til pingsins og radsins en par segir m.a.:

,Postpjénusta mun halda afram ad gegna mikilveegu hlutverki innan ESB pratt fyrir
ad edli hennar sé ad breytast eftir pvl sem ny tekni rydur sér til rims med
rafvaedingu poéstsamskipta og vaxandi vidskiptum a netinu. bpad ad geta sent bréf
og pakka sem berast innan tiltekinna timamarka og a akvednu veradi til allra sveeda
innan ESB mun afram hafa mjog mikla pydingu ad pvi er vardar samlégun og proéun
hins innri markadar | félagslegu, efnahagslegu og landsveadislegu tilliti.
Mdéguleikarnir sem felast i netvidskiptum gera pad ad verkum ad areidan/eg
boéggladreifingarpjonusta a vidradanlegu verdi verdur enn mikilveegari en nokkru
sinni fyrr i pvi skyni ad leysa Ur laedingi mdguleikana sem felast i sameiginlegum
rafreenum innri markadi. "3

IMetvidskiptapréounin & islandi er ekkert fraprugdin préuninni annars stadar i hinum
vestraeena heimi ad pessu leyti. Hver svo sem nidurstadan verdur ad pvi er vardar hlutverk
islandspésts i pessu sambandi, ma telja mikilvaegt ad postsendingar berist til méttakenda
med areidanlegum og timanlegum heaetti svo ad stutt sé vid pa préun sem er ad eiga sér
stad & grundvelli netverslunar.4

2.
Um akvordun a grundvelli sattar Samkeppniseftirlitsins vid islandspost

A medan & malsmedferd stod yfir hja Samkeppniseftirlitinu vegna ymissa kvartana yfir
hattsemi islandspoésts, 6skadi islandspostur eftir vidreedum um satt sem midadi ad pvi ad
ljuka rannsékn og medferd umreeddra mala. Féllst Samkeppniseftirlitid & slikar vidraedur.
Lauk peim med satt sem islandspdéstur undirritadi pann 3. febrdar 2017. Vid undirblning
sattarinnar var 6skad sjonarmida fra adilum undirliggjandi mala, baedi vid upphaf
sattamedferdar og pegar drog ad satt lagu fyrir. Var m.a. hofd hlidsjon af peim
sjonarmidum vid endanlega motun sattarinnar. lafnframt hafdi Samkeppniseftirlitid
samrad vid PoOst- og fjarskiptastofnun vid gerd sattarinnar,

Akvdrdun Samkeppniseftirlitsins nr. 8/2017, ,Adgerdir til ad styrkja samkeppnisadstadur
a péstmarkadr, grundvallast a umraeddri satt. Med sattinni skuldbatt islandspdstur sig til

ad gera umtalsverdar breytingar & skipulagi sinu og starfshattum. i sattinni er med

3 Sj& skyrslu framkvaemdastjérnar ESB, dags. 17. névember 2015, til pingsins og radsins (on the application of
the Postal Services Directive (Directive 97/67/EC as amended by Directive 2002/39/EC and 2008/6/EC),
17. névember 2015, COM(2015) 568 final, bls. 3.

4 Reynslan hefur verid almennt si ad fyrrum einkaréttarhafar sinna afram alpjénustu i rikjum ESB.



heildsteedum heetti leitast vid ad leysa til frambuddar Gr peim samkeppnisvandamalum sem
kristallast hafa i 4bendingum og kvértunum yfir starfsemi félagsins. Eins &dur hefur komid
fram hafa kvartanir sem borist hafa Samkeppniseftirlitinu vegna starfsemi islandspdsts i
morgum tilvikum tengst beint og 6beint grunsemdum keppinauta um ad hagnadur ur
einkaréttarstarfsemi islandsposts sé nyttur med oOedlilegum heetti til fjarmdgnunar a
taprekstri i samkeppnisstarfsemi. i pessu sambandi eru m.a. innleiddar kvadir sem luta ad
gerd sérstakra uppgjora & mismunandi samkeppnisstarfsemi islandspésts og sett skyr
viomid um mat a mogulegri vixIlnidurgreidslu ar einkaréttarstarfsemi til mismunandi
samkeppnisstarfsemi islandspoésts. bessi viomid nytast baedi islandspésti sjalfum til innra
eftirlits og eftirlitsadilum vid mat a mdégulegum samkeppnislagabrotum og eru til pess fallin
ad fyrirbyggja ad oheimilar vixInidurgreidsiur eigi sér stad til samkeppnisstarfsemi ur
einkaréttarstarfsemi. bPa eru i sattinni innleidd itarleg skilyrdi vardandi vidskipti
islandspo6sts vid dotturféléog og heimildum islandspésts til fjarmdégnunar starfsemi
dotturfélaga settar verulegar skordur. ba eru i sattinni m.a. einnig akvaedi sem tryggja eiga
med skyrum heetti ad keppinautar islandspésts njoti somu kjara i dreifingu fjolpésts a
afskekktum svaedum og reiknud eru fjdlpostsstarfsemi islandspdésts til gjalda fvrir smu
dreifingu. P4 ma nefna ad sattin felur m.a. i sér ad gerdar eru tilteknar breytingar a innra
starfsskipulagi moéodurfélagsins auk pess sem TNT hradflutningar feerast i détturfélag.

Med urskurdum afryjunarnefndar nr. 1/2017 og 3/2017 var akvoroun
Samkeppniseftirlitsins stadfest.5Telur nefndin ad efnisatridi hinnar undirliggjandi soéttar
séu heildsteed, itarleg og gangi langt i pa att ad koma fyrirfram i veg fyrir misnotkun &
markadsradandi stédu islandspdsts. Samkeppniseftirlitinu hafi verid heimilt ad gera sattina
og i henni hafi verid brugdist vid umkvoértunarefnum med fullneegjandi haetti.5

Med drskurdi sinum, nr. 2/2017, leysti afryjunarnefndin ennfremur Gar keeru
Péstmarkadarins ehf. vegna akvorodunar Samkeppniseftirlitsins um ad adhafast ekki frekar
vegnha kvortunar fyrirteekisins er vardar gjaldskra islandspésts innan einkaréttar. Hafoi
Samkeppniseftirlitid lokid pessu mali med bréfi, samhlida akvordun nr. 8/2017. Staodfesti
afryjunarnefnd pa akvordun.

Akveaedi sattar Samkeppniseftirlitsins vid islandspést, skv. akvérdun nr. 8/2017, er varda

skipulag samstaedunnar eru einkum eftirfarandi:
Meelt er fyrir um skyra adgreiningu innan islandspésts & milli s6lupéattar starfsemi
modurfélagsins og pess svids modurfélagsins sem annast kostnadarlthlutun,
Adgreiningin vinnur almennt gegn hagsmunaarekstrum og studlar ad gagnseei i
verdlagningu & vérum. Er med bessu m.a. studlad ad pvi ad Gthlutun kostnadar
félagsins vegna einkaréttarstarfsemi annars vegar og samkeppnisstarfsemi hins
vegar eigi sér stad med hlutleegum heetti og raski ekki samkeppni. Adgreiningin er
m.a. tryggd med adskilnadi i daglegri stjérnun og adgangsstyringu i hdsnaedi og
upplysingakerfum (3. gr.).

5 Tveir kvartendur, Péstmarkadurinn ehf. og Samskip ehf., kaeréu &kvordunina til afryjunarnefndar
samkeppnismala og kroféust pess ad hun yroéi felld ar gildi. Téldu peir ad kvartanir peirra hefdu ekki fengid
naudsynleg malalok. Rétt er ad taka fram ad Postmarkadurinn er détturfélag Samskipa og pvi um einn og sama
hagsmunaadila ad raeda & samstaedugrunni.

5 Sja frétt um nidurstédu afryjunarnefndar hér: http://www.samkeppni.is/utgafa/frettir/nr/2973.
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Kvedid er & um ad tiltekin starfsemi islandspdsts sé avallt rekin i adskildum
dotturfélogum. A pad vid um hradpdstpjonustu islandsposts (TNT), ePdst ehf.,
Samskipti ehf., Frakt flutningsmidlun ehf. og Gagnageymsluna ehf. (9. gr). i pessu
skyni parf islandspéstur ad feera hradpostpjonustu sina Ut ar moéourfélaginu inn i
adgreint dotturfélag.

Meelt er fyrir um ad samkeppnisstarfsemi sem er O6skyld meginstarfsemi
fyrirteekisins sé rekin i dotturfélagi, samkveemt nanari fyrirmalum eftirlitsnefndar.
pa er stofnun dotturfélags mogulegt arraedi vegna taprekstrar tiltekinnar
samkeppnisstarfsemi innan mdédurfélags (8. gr.).

Kvedid er & um stofnun sérstakrar eftirlitsnefndar sem fylgir sattinni eftir, tekur vid
kvortunum og tekur akvardanir i samreemi vid fyrirmeeli sattarinnar (11. og 12. gr.).
Nefndin er hluti af skipulagi fyrirteekisins og skipud af islandspdsti, en tilnefningu
nefndarmanna skal bera undir Samkeppniseftirlitid til sampykktar eda synjunar.
Tveir af premur nefndarménnum eru O6hadir islandspésti, p.m.t. formadur
nefndarinnar. (Nefndm hefur tekid til starfa og er formadur hennar Vidar Ludviksson
heestaréttarlogmadur.)

Akveedi sattarinnar er varda starfsheetti islandspdésts eru einkum eftirfarandi:

Skilgreina skal samkeppnispaetti (samkeppnisstarfsemi) sem astseda pykir til ad
horfa sérstaklega til vegna samkeppnissjonarmida og skal su skilgreining
adgengileg 4 heimasidou (6. gr.).

Meelt er fyrir um sérstok rekstraruppgjor fyrir hvern samkeppnispatt sem
skilgreindur hefur verid, einkum til pess ad audvelda eftirlit med mdgulegri
vixInidurgreidslu ur einkaleyfisrekstri til samkeppnisstarfsemi (7. gr). ba skal utbuid
sérstakt afkomuyfirlit vegna einkaréttarstarfsemi. Kvedid er itarlega a um
kostnadarviomid og forsendur ad baki pessum uppgjérum og yfirlitum (7.1-7.3 gr.).

Kvedio er a um skilgreiningu 6heimillar vixinidurgreidslu og forsendur hennar (7.4).

Kvedid er itarlega & um hvernig bregdast skuli vid tapi & samkeppnisstarfsemi innan
modurfélags, mat a broti og hvernig vid skuli bregdast (8. gr.).

Gerdar eru krofur um rekstrar- og stjérnunarlegt sjalfsteedi détturfélaga, p.a.m. um
tiltekid 6haedi i stjérnum og adgreiningu i hisnaedi og upplysingakerfum (9.1).

Kvedid er & um armslengd i fjarmdégnun doétturfélaga og i samningum milli félaga
innan samstedunnar, Er islandspo6sti pannig m.a. gert O6heimilt ad veita
dotturfélagum ivilnandi fyrirgreidslu i formi lana undir markadsvoxtum og ad veita
abyrgdir og ved fyrir lanum doétturfélaga. (9.2)

Kvedid er 4 um ad vidskipti islandsposts og doétturfélaga skuli fara fram a
vidskiptalegum forsendum eins og um vidskipti milli 6tengdra adila veeri ad raeda.
bpannig skal islandspdé6stur m.a. vidhafa hlidstaeda verdlagningu a grundvelli sému
skilmala gagnvart doétturfélagi og keppinautum doétturfélags. Ennfremur skal
islandspo6stur fara med vidskiptaskuldir détturfélaga vid islandspést eda onnur félég
innan samstedunnar eins og um 6tengda adila veeri ad reda. (9.3)
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Kvedid er & um ad keppinautar islandspésts & svidi péstpjonustu skuli njota
sambeerilegra skilméala og kjara i vidskiptum vid islandspést og adrir vidskiptavimr
félagsins i sbmu stéou (4 gr.).

Bann er lagt vid 6malefnalegri hofnun a vidskiptum vid keppinauta & svidi alpjonustu
islandspo6sts (4. gr.).

Meelt er fyrir um ad idreifbyli og minni péttbylisstddum sé islandspoésti skylt ad inna
af hendi fjolpostdreifingu fyrir adra postrekendur, & sdmu kjérum og gegn sému
skilmalum og islandspéstur sjalfur nytur. Skal vidkomandi verdskrd og
vidskiptaskilmalar vera skyrir og adgengilegir fyrir keppinauta (5, gr.).

Meelt er fyrir um gerd samkeppnisréttarasetiunar fyrir islandspést (10. gr).

Med framangreindum skilyrdum isatt er markvisst unnid gegn ymsum samkeppnishémlum
sem endurspeglast i peim kvdértunum og é&bendingum sem borist hoféu
Samkeppniseftirlitinu. Vid métun skilyrédanna var litid til erlendra fordeema, einkum
akvordunar framkveemdastjornar ESB vegna Deutscne Post fra arinu 200i en a peim tima
naut Deutsche Post einkaréttar likt og islandspdéstur gerir enn sem komid er.

Med akvorduninni lauk Samkeppniseftirlitid rannsékn 9 mala sem pad hafdi haft til
medferdar. Med skilyrdoum sattarinnar var brugdist vid mérgum umkvdrtunarefnum sem
birst héféou i formlegum erindum og abendingum. i 60rum tilvikum var ekki fallist a
viokomandi kvartanir, einkum vegna pess ad leyst hafdi verid ar malinu & 6drum vettvangi,
eda ekki potti tilefni til frekari medferdar & grundvelli forgangsrédunar stofnunarinnar,

3.
Nidurlag
Ad mati Samkeppniseftirlitsins falla frumvarpsdrogin i adalatrioum vel ad markmidum
samkeppnislaga enda skapast med frumvarpinu m.a. svigram til aukinnar samkeppni a
grundvelli nidurfellingar einkaréttarins. Jafnframt skapast med frumvarpinu madguleikar a
ad slaka & peim skilyrdum sem koma i framangreindri satt Samkeppniseftirlitsins vid
islandsp6st og draga pannig uar eftirlitsbyrai.

Samkeppniseftirlitid vekur ad lokum athygli a tilmeaelum sinum um ad metin séu
samkeppnisleg ahrif laga og reglna, m.a. i pvi skyni ad takmarka reglubyrdi a atvinnulif.
Nanar um petta visast til bréfs Samkeppniseftirlitsins til innanrikisradherra, dags,
29. januar 2016.

Virdingarfyllst,
Samkeppniseftirlitid

Pall Gunnar Palsson
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Vardar: Droég ad frumvarpi tii nyrra laga um poéstpjonustu - Umsogn
Samkeppniseftirlitsins

Innanrikisraduneytid hefur kynnt a vefsidu sinni drog ad frumvarpi til nyrra laga um
postpjonustu. Oskar raduneytid eftir umsdgnum um drégin. i kynningu segir m.a. ad i
frumvarpsdrégunum sé lagt til ad einkaréttur riklsins a svidi poéstpjonustu verdi lagdur
nidur og opnad fyrir samkeppni a postmarkadi. Jafnframt ad lagt sé til ad eftirlit med
postpjonustu verdi einfaldad, m.a. vardandi eftirlit med gjaldskra fyriralpjonustu. Eftirsem
aour verdi alpjonusta, grunnpjénusta a svidi postpjonustu, tryggd borgurunum en leitast
vid ad gera pad a sem hagkveemastan mata.

Samkeppniseftirlitid vill med bréfi pessu koma a framfeeri sjéonarmidum sinum vegna
frumvarpsdraganna og um leid gera grein fyrir yflrstandandi athugunum & fyrirteekinu, sem
pydingu geta haft fyrir vinnu raduneytisins.

1.
Um afnam einkaréttar

Samkveemt nugildandi légum hefur islenska rikid nanar skilgreindan einkarétt &
postpjonustu vegna postsendinga bréfa allt ad 50g ad pyngd. A pessum grunni hefur
islandspoésti verid falinn einkaréttur 4 afgreidslu, dreifingu og afhendingu & nafnpdsti innan
framangreinds pyngdarbils. Fyrirteekid hefur einnig yfirburdastédu a markadi fyrir steerri
nafnpost. Oflugt dreifikerfi sem islandspdstur og forveri hans hafa byggt upp & sidustu
aratugum og sterk stada fyrirteekisins a tengdum morkudum er jafnframt til pess fallin ad
skapa adgangshindranir inn & viokomandi markadi. Af pessum sokum hefur islandspdstur
verid i markadsradandi stodu a mikilveegum morkudum tengdum poéstpjonustu.

Kvartanir og 4bendingar um mogulegar samkeppnishindranir af halfu islandspdsts, sem
Samkeppniseftirlitinu hafa borist & undanférnum arum, ma flestar rekja beint og 6ébeint til
peirrar stédu sem fyrirtaekid hefur samkveemt framangreindu. Tilvist einkaréttarins hefur
o6hjakveemilega utilokad samkeppni par sem hennar hefdi ella verid vid komid. Jafnframt
hefur naverandi skipan, p.e. tilvist einkaréttarins, att mikinn patt i pvi ad vekja og yta
undir tortryggni & viokomandi mérkudum. Su tortryggni lytur i meginatrioum ad pvi ad
islandspdstur nyti tekjur af einkaleyfisstarfsemi i starfsemi par sem samkeppni nyturvid.
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Med hlidsjon af framangreindu stydur Samkeppniseftirlitid eindregid pau aform sem birtast
i frumvarpsdrogunum, p.e. ad einkaréttur & postpjonustu verdi afnuminn. Er pad til pess
fallid ao skapa heilbrigdari samkeppni i postpjénustu.

2.

Um alpjonustu
Afnam einkaréttar breytir ekki pvi ad almannahagsmunir munu afram krefjast pess ad hid
opinbera kvedi & um tiltekna lagmarkspjonustu og tryggi postpjonustu a sveedum par sem
fyrirteeki munu ekki geta bodid pjonustu & markadsforsendum. Mikilveegt er ad Utfeerd verdi
skyr umgjoérd um vorslu pessara almannahagsmuna, par sem kraftar samkeppninnar verai
nyttir til ad® na fram hagkveemri nidurstédu.

Med petta i huga stydur Samkeppniseftirlitid aform sem birtast i frumvarpsdrogunum, pess
efnis ad Utbod verdi nytt til ad tryggja alpjonustu, sbr. 11. gr. og e.a. 13. gr. frumvarpsins.

pa telur Samkeppniseftirlitido ad akvaedi 14. gr. frumvarpsdraganna um adgang annarra
fyrirteekja a postmarkadi ad dreifikerfi alpjonustuveitandans og naudsynlegri adstodu sé
mikilveegt til ad tryggja hagsmuni nyrra keppinauta gagnvart alpjonustuveitanda.

Mikilveegt er hins vegar ad huga vel ad addraganda og forsendum Utboda samkveemt
framangreindu, pannig ad pau skili tileetludum arangri. Til pess ad svo megi verda pyrfti
t.d. ad skilgrelna naudsynlega ldgmarkspjonustu og meta samkveemt fyrirfram métudu
verklagi hvort viokomandi lagmarkspjonustu verdi sinnt an opinberra afskipta. Ef svo er
ekki, parf ad meta liklegan kostnad vid ad veita pjonustuna og ad lokum ad Utfeera Utbod.

3.

Um atfeerslu annarra dkveeda frumvarpsdraganna
Frumvarpsdrogin hafa ad 66ru leyti ad geyma itarleg dkvaedi um pdéstpjonustu. Er pessum
akveedum, asamt med akveedum um alpjénustu, setlad ad vernda almannahagsmuni sem
ao flestu leyti eru 6skyld markmidum samkeppnislaga. Er hér um ad reeda svokalladar ,.ex
ante" reglur, sem horfa til skipulagningar markadar til framtidar, 6likt ,ex post" reglum
samkeppnislaga sem beinast ad pvi ad rannsaka og stédva brot fyrirteekja a
samkeppnisreglum. Hefur Pést- og fjarskiptastofnun vidteekt hlutverk samkveemt
drogunum sem ad sama skapi er annars edlis en eftirlit Samkeppniseftirlitsins a sama
markadi. Mikilveegt er ad vidhalda peirri skyru verkaskiptingu milli stofnananna sem
frumvarpsdrogin og nudgildandi I16g byggja &, sem m.a. tryggja geeslu 6likra hagsmuna sem
stangast geta a.

Samkeppniseftirlitid tekur ad 60ru leyti ekki afstoou til fyrrgreindra dkveeda draganna i
einstokum atrioum. Eftirlitid vill p6 benda & ad itarleg reglusetning af pessu tagi getur gert
nyjum og smeerri keppinautum erfitt fyrir a® komast inn & markadi eda vaxa vid hlid steerri
keppinauta. Fl6knar eda 6skyrar reglur, eda eftirlit & grundvelli peirra, getur pannlg skadad
samkeppni. Samkeppniseftirlitid vill i pessu sambandi benda & fyrri tilmaeli um ad metin
séu samkeppnisleg ahrif laga og reglna, m.a. i pvi skyni ad takmarka reglubyrdi &
atvinnulif. Um petta er nanar visad til bréfs Samkeppniseftirlitsins til innanrikisradherra,
dags, 29. jantar 2016. Samkeppniseftirlitid hefur ekki haft upplysingar eda radrim ad 6dru
leyti til ad leggja mat & frumvarpsdrdgin ad pessu leyti.



4.
Um mogulega satt vio islandspoést

Eins og fyrr greinir hafa Samkeppniseftirlitinu & lidnum arum borist margvislegar kvartanir
og abendingar vegna starfsemi islandspoésts. Umraeddar kvartanir hafa neser allar tengst
sterkri st6du fyrirteekisins & postmoérkudum og samkeppnishindrunum sem leitt geta af
hattsemi fyrirtaekja i pessari stédu. ba hafa kvartanirnar i mérgum tilvikum tengst beint og
6beint grunsemdum keppinauta um ad tekjur Ur einkaréttarstarfsemi séu nyttar i
samkeppnisstarfsemi.

Athuganir Samkeppniseftirlitsins &4 grundvelli framangreindra kvartana hafa edli mals
samkvaemt beinst ad pvi ad vinna gegn samkeppnishindrunum & markadnum. A petta m.a.
vid um erfidleika postmidlunarfyrirteekis vid ad hefja starfsemi, sbr. t.d. akvoroun til
bradabirgda nr. 1/2010, Sennileg misnotkun isiandspoésts a markadsradandi stdou. i peirri
akvoroun byggdi Samkeppniseftirlitido a pvi ad islandspéstur hefdi  misnotad
markadsradandi stodu sina og meelti fyrir um adgerdir sem gerou vidkomandi fyrirteeki
kleift ad hasla sér voll & markadnum. ba hefur Samkeppniseftirlitid fylgst med og brugdist
vid vegna breytinga & dreifikerfi islandspésts og gjaldskram eda vidskiptaskilmalum.

Med bréfi, dags. 8. mai 2013 , 6skadi islandspdstur eftir vidreedum um moégulega séatt par
sem leiddar yrou til lykta fyrirliggjandi kvartanir gagnvart fyrirteekinu. i framhaldinu
akvaou islandspostur og Samkeppniseftirlitid ad hefja sattarvidreedur. beer vidreedur eru
nd langt komnar, en tafir & peim ma einkum rekja til flokins samspils einkaréttar annars
vegar og mats a alpjonustubyrdéi hins vegar, en mat a hinu sidarnefnda er ekki a hendi
Samkeppniseftirlitsins.

Af halfu Samkeppniseftirlitsins eru markmid moégulegrar sattar eftirfarandi:

a. Studla ad aukinni fjarleegd & milli samkeppnisrekstrar islandspésts og peirrar
starfsemi fyrirteekisins sem nytur einkaréttar og vinna pannig gegn pvi ad stada
islandspoOsts i skjoli einkaréttar og markadsstyrks sé nytt til pess ad skapa 6edlilegt
samkeppnisforskot gagnvart keppinautum.

b. Tryggja ad keppinautar & svidi postpjonustu njéti sambeerilegra skilmala og kjara i
vidskiptum vid islandspdst og adrir vidskiptavinir fyrirteekisins og par sem pad & vid
njoti keppinautar magnhagraedis, sbr. 2. mgr. 4. gr. Med pvi er m.a studlad ad sem
hagkveemustu dreifikerfi posts & islandi.

c. Vinna gegn pvi ad islandspostur verdi i adstoodu til pess ad koma i veg fyrir
samkeppni frA& nyjum eda minni keppinautum, med atilokun vidskipta,
undirverdlagningu, vixInidurgreidslu eda 6drum heetti.

d. Studla ad gagnseei i starfsemi islandspdsts og stydja med pvi vid markmid
samkveemt a-c lid pessarar greinar.

e. Tryggja ad islandspostur starfi i samraemi vid markmid og fyrirmeeli sattar pessarar
og | samreemi vid akvaedi samkeppnislaga.

A0 mati Samkeppniseftirlitsins falla frumvarpsdrogin i adalatrioum vel ad framangreindum
markmidum maogulegar sattar. Ekki verdur séd ad yfirstandandi sattarvidreedur komi &
nokkurn héatt i veg fyrir ad frumvarpid verdi lagt fyrir Alpingi. Ad sama skapi mun
Samkeppniseftirlitid ekki draga mogulegan fragang sattar verdi frumvarpid lagt fram.
Nidurfelling einkaréttar mun hins vegar kalla & endurskodun moégulegrar sattar ad hluta til,



p.e. er vardar atridi er tengjast nugildandi einkarétti. Hins vegar er liklegt ad akveedi
mogulegrar sattar sem beinast ad sterkri stodu islandspoésts ad 6dru leyti muni afram eiga
vid, enda er liklegt ad islandsp6stur myndi enn um slnn njota sterkrar stédu sinnar sem
byggst hefur upp, m.a. i skjoli einkaréttar.

Virdingarfylist,
Samkeppniseftirlitid

() f- t vioOw Vv littr

Pall Gunnar Palsson Eva Omatsdattir
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Efni: Ahrif stjérnvalda & samkeppni - Samkeppnismat og reglubyrdi -
Kynningarfundur med sérfraedingi OECD

pann 3. desembersl. st6d Samkeppniseftirlitid fyrir kynningarfundi um ahrif stjomvalda a
samkeppni, en til fundarins var bodid stjornendum raduneyta og stofnana,
hagsmunasamtokum atvinnulifs o.fl. Frummeelandi var Ania Thiemann, hagfraedingur hja
samkeppnisdeild OECD. A fundinum var fjallad um mikilveegi pess ad meta kerfisbundid
ahrif laga og reglna a samkeppni, svokallad samkeppnismat.

Efnahags- og framfarastofnunin (OECD) hefur lagt &herslu & slikt samkeppnismat og
hefur stofnunin moétad sérstaka aoferdafreedi vid matid, sem & ensku nefndist OECD
Competition Assessment Tooikit. Matid getur bsedi att sér stad fyrir fram, p.e. vid
undirbdning nyrra laga og reglna, eda eftir 4, en pa eru ahrif gildandl laga og reglna &
samkeppni metin. Med pessari adferd er um leid dregid ur Oparfa reglubyrdi. Morg lond
hafa tileinkad sér pessa adferdafraedi og pannig styrkt efnahag vidkomandi pjéda.

i nylegri skyrslu OECD um island, sem birt var i september 2015, eru pessi mal gerd ad
sérstoku umtalsefni. i skyrslunni er 16gd ahersla & mikilveegi pess ad auka framleioni i
islensku efnahagslifi med pvi ad styrkja samkeppni. bar & medal er lagttil ad framkveemd
samkeppnisstefnu verdi hert til pess ad tryggja ad misnotkun a markadsradandi stédu og
6logmeett samrad hindri ekki samkeppni. Samhlida er meelt med pvi ad fyrrgreind
aodferdafreedi OECD verdi nytt tll pess ad lagfeera regluverk.1l

Endurskodun laga og reglna getur leitt til 2026 lsegra verds

A fyrrgreindum fundi fjalladi sérfraeedingur OECD um reynslu annarra pjéda af
kerfisbundnu samkeppnismati. Fram kom ad pad hefdi skilad umtalsverdum arangrl.
Nefnt var sem deemi ad breytingar i framhaldi af samkeppnismati a logum og reglum a

1 OECD Economic Surveys - Iceland, September 2015, bls. 3: ,Setting the course forproductivity growth:.....
- Toughen competltion poiicy implementation to ensure that abuse of dominant position or cartel/tacit coitusion
does not stifle competition. Use the OECD's Competition Assessment Toolkit to reflne iaw and enforcement.”

Sama skyrsla, bls. 25: ,In this context, applying the OECD's “Competition Assessment Toolkit' may be
particularly helpful. The toolkit provides a means to identlfy pro-competitlve reforms, induding removing
unnecessary restraints and proposing alternative less restrictlve policies to achieve govemment objectlves.”
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fjorum mikilveegum svidum atvinnulifs i Grikklandi séu taldar skila avinningi sem svarar
til 2,5% af VLF par i landi.

A fundinum var einnig gerd grein fyrir rannséknum sem OECD hefur tekid saman, en paer
syna ad endurskodun laga og reglna a tilteknum markadi er likleg til pess ad skila um
20% leegra verdi a voru eda pjonustu en ella veeri. betta pydir ad abatinn af pvi ad
endurskoda l6g og reglur & tilteknum markadi kann i sumum tilvikum ad jafnast & vio pad
ao stodva ologmeett samrdd, en rannsoknir syna ad o6logmeett samrad leidi til 20% og
raunar allt upp i 70% heerra verds en ella.

Skllvirk leid til ad draga ur reglubyroi

pad er stefna nlverandi rikisstjornar ad draga ur oparfa reglubyrdi i atvinnulifinu. Sua
stefnumorkun fellur vel ad markmidum samkeppnislaga, enda studla einfaldari reglur i
langflestum tilvikum ad virkri samkeppni. Adgerdir og tilmeeli Samkeppniseftirlitsins
gagnvart stjornvéldum mida einmitt i langfiestum tilvikum ad pessu. Samkeppnisidog og
samkeppniseftirlit eru pvi hluti af lausninni, en ekki vandanum, pegar kemur ad pvi ad
minnka oparfa reglubyroi.

Kostir pess ad byggja adgerdir til ad draga ur reglubyrdi a pessari adferdafreedi OECD cru
elnkum eftirfarandl:

1) Um er ad reeda fastmotud viomid sem audvelda stjornvoldum ad undirbyggja 16g,
reglur og adrar stjérnvaldsadgerdir med skyrum markmidum og leita leida til ad
na peim an pess ad skerda samkeppm ad O6pdrfu. Um leid er reglubyrdi
lAgmorkud.

2) bpau vidmid sem liggja til grundvaliar setja langtimahagsmuni almennings i
forgang umfram skammtimahagsmuni einstakra hagsmunaadila eda samtaka
peirra.

3) Samkeppnisyfirvold, freedimenn og alpjédastofnanir hafa préad adferdir til ad
meta abatann af pvi ad breyta I6gum eda reglum med pessari adferdafreedi.
Jafnframt er haegt ad meta sidar hvort abatinn hafi gengio eftir. Med pessu eru
bunir til skyrir hvatar til pess ad akveda breytingar og fylgja peim eftir.

4) OECD adstoodar adildarriki vid ad meta gildandi 16g og reglur. bannig hafa sum
aoildarriki samid vid OECD um tiltekin verkefni vid endurskodun laga og regina.
Med patttdku sliks utanadkomandi adila er tryggdur adgangur ad yfirgrlpsmikilli
pekkingu og reynslu. Kostniidur af patttéku OECD i slikum verkefnum er nokkur,
en poé litill i samanburdl vid 4bata. Eftir atvikum er OECD reidubuid ad koma ad
slikum verkefnum hér & landi.

Fjallad er nanar um adferdafreedi samkeppnismats i &aliti Samkeppniseftirlitsins nr.
2/2009, Samkeppnismat stjornvalda, en par var lagt til ad stjornvéld teekju upp
samkeppnismat i tengslum vid undirbdning ad setningu iaga og stjornvaldsfyrirmaela.

Nidurlag

Samkeppniseftirlitid er reidubuid til samstarfs um ad koma a kerfisbundnu
samkeppnismati og radast i adgeroir til ad draga ur reglubyrdi. Eftirlitid er til deemis
tilbdid til pess ad kynna adferdafreedi samkeppnismats nanar fyrir rdduneytinu eda
stofnununum pess og eftir atvikum hafa milligbngu um adgang ad pekklngu sérfraeedinga



OECD & bessu svidi. A sama hatt er eftirlitid reidubuid ad taka patt i undirbuningi
samkeppnlsmats & verkefnasvidum einstakra raduneyta.

Samkeppniseftirlitid

Samrit sent 4 radherra rikisstjornar islands
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Nefndasvid Alpingis
Austurstreeti 8-10
150 Reykjavik

Reykjavik, 29. n6vember 2018

Efni: Umsdgn um frumvarp til laga um poéstpjénustu, 270. mal

Samtok atvinnulifsins og SVP - Samtdk verslunar og pjonustu (samtdkin) visa til télvuposts
umhverfis- og samgdngunefndar Alpingis, dags. 6. ndbvember sl., par sem 6skad er umsagnar
samtakanna um frumvarp til laga um postpjonustu, 270. mal. Er um ad raeda frumvarp til nyrra
heildarlaga um postpjonustu par sem m.a. lagt er til ad afnema einkarétt islenska rikisins &
péstpjonustu, nanar tiltekio bréfa undir 50 g. Eins og fram kemur i athugasemdum vid
frumvarpid er med framangreindri breytingu verid ad innleida ad fullu reglur & grundvelli
samningsins um Evrépska efnahagssvedid um ad opna péstmarkadinn fyrir samkeppni ad fullu
med pvi ad afnema einkarétt rikja & svidi postpjonustu.

Hvad petta markmid vardar pa fagna samtokin pvi ad med framlégdu frumvarpi er skrefid tekid
ad fullu vio ad afnema einkarétt islenska rikisins & postpjonustu og lokaskrefid stigid i peirri
vegferd ad opna alfario & samkeppni & peim markadi. bvi stydja samtdkin pad markmid
frumvarpsins heilshugar. Hins vegar telja samtokin mikilvegt vid pa framkvemd ad tryggja ad
skilyrdi fyrir samkeppni & pessum markadi, sem og 6drum peim tengdum, séu tryggd og
innkoma opinbers adila alfarid inn & pann markad raski ekki peim skilyrdum eda hafi skadleg
ahrif & samkeppni. [ pvi samhengi benda samtokin & ad nuverandi starfsemi rikisrekna
postfyrirteekisins hefur snertifleti vid adra markadi en péstpjonustu eingdngu og nagir par ad
nefna t.a.m. starfsemi landflutningsfyrirtekja.

pvi er mikilveegt ad hugad verdi ad pvi ad framkvaema mat & samkeppnislegum ahrifum bodadra
breytinga 4 markadi, hvort sem pad er péstmarkadur eda adrir tengdir markadir, i samremi vid
abendingar Samkeppniseftirlitsins sem fram koma i Aaliti stofnunarinnar nr. 2/2009, p.e.
Samkeppnismat stjérnvalda. Ekki er ad fullu 1jost ad hversu miklu leyti tilvisadar skyrslur og
attektir, sem visad er til i fyrirliggjandi frumvarpi, endurspegli é&bendingar
Samkeppniseftirlitsins en ad teknu tilliti til &durnefnds alits nr. 2/2009 eru par ad finna
mikilvegar abendingar til ad tryggja ad 16g og stjornvaldsfyrirmeali hamli ekki edlilegri
samkeppni eda setji henni skordur.

Ad sama skapi leggja samtokin einnig rika aherslu & ad adur en til afndms & einkarétti islenska
rikisins & postpjonustu kemur parf ad tryggja fullnegjandi kostnadargreiningu & milli naverandi
rekstrar innan einkaréttar og samkeppnisrekstri islandspésts ohf. pannig ad samkeppni sé ekki
raskad pegar sa einkaréttur verdur afnuminn. pannig er komid i veg fyrir ad nidurgreidsla eigi
sér stad par a milli pessara patta &dur en umraeddur einkaréttur verdur ad fullu afnuminn.

pessu til vidbotar vilja samtokin koma & framfari athugasemd hvad vardar rekstrarumhverfi
postpjonustu almennt sem og pa byrdi sem & Islandspésti ohf. hvilir vegna alpjodlegra
skuldbindinga og hefur na pegar ahrif, og mun ad 6breyttu hafa afram, & starfsemi fyrirtaekisins.
Erum ad raeda eftirfylgni med samningi um Alpjodapostsambandid (e. Umiversal Postal Union)
en a grundvelli pess samstarfs ber islenska rikinu skylda til ad nidurgreida postsendingar til



Samtok
I. V p verslunarog
SA am pjénustu

landsins fra tilteknum préunarrikjum og & peim vettvangi flokkast Kina til slikra rikja. A
grundvelli pessara skuldbindinga er tap islandspdsts ohf. vegna erlendra sendinga aztlad um
475 milljénir & ari. Huga parf ad pessum pattum samhlida afgreidslu fyrirliggjandi frumvarps
0og med hvada heetti eftirfylgni islenska rikisins med pessum kvédum verdi framfylgt pegar
islandspostur ohf. vedur ad fullu starfandi & samkeppnismarkadi.

A0 00ru leyti eru ekki gerdar frekari athugasemdir vid fyrirliggjandi frumvarp. Samtokin askilja

sér po rétt til ad koma frekari athugasemdum & framfaeri a sidari stigum og lysa sig um leid
reidubuin til ad funda um efnid sé pess dskad af halfu nefndarinnar.

Virdingarfyllst,

Pétur Reimarsson Larus M. K. Olafsson
f.h. SA f.h. SVb
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Alpingi

Umhverfis- og samgdngunefnd
Austurstreeti 8-10

Reykjavik

Sent rafrent & nefndasvid@althingi.is 29. nbvember 2018.
Umsdgn; frumvarp til laga um poéstpjénustu, 270. mal.

Umhverfis- og samgdngunefnd Alpingis hefur dskad eftir umségn fra Samtokum sveitarfélaga
4 Nordurlandi vestra (SSNV) um frumvarp til laga um um postpjonustu, 270. mal. |
frumvarpinu felast ny heildarlég um postpjonustu & Islandi, afnam einkaréttar rikisins og opnun
markadar. Frumvarpinu er einnig &tlad ad tryggja alpjénustu i pdsti, skilgreina hana og kveda
aum hvernig farid skuli med kostnad ef markadslegar forsendur standa ekki undir rekstri.

SSNV tekur heilshugar undir umsdgn Sambands islenskra sveitarfélaga og pa sérstaklega
ahyggjur sem par koma fram vardandi ahrif mogulegrar skerdingar & pjonustu i kjolfar
vidtekrar heimildar rddherra til ad feekka dreifingardégum. Heimildar sem er mun vidtekari en
i Iondum sem vid berum okkur gjarnan saman svo sem Noregi. SSNV ottast hattu & skerdingu
a pjonustu vegna pessara heimilda sér i lagi i hinum dreifdari byggdum par sem ljést er ad
markadslegar forsendur standa ekki undir rekstri pjonustunnar.

I umségn Sambandsins kemur fram ad & fyrri stigum mals hafi verid lagt til ad Byggdastofnun
yrdi falio ad greina mdguleg ahrif skertrar postpjonustu & skilyrdi til bdsetu og atvinnurekstrar
i dreifbyli, m.a. fyrir fyrirteeki sem senda vorur til vidskiptavina og rekstraradila sem reida sig
a sendingar starfsemi sinnar vegna. SSNV harmar ad ekki hafi ordid vid pessari beidni og tekur
undir pad sem fram kemur i nefndri umsdgn Sambandsins ad greinargerdin beri med sér ad ekki
hafi verid skodad med fullnegjandi hatti ahrif skerdingar & pjonustu a dreifbyli.

SSNV telur mjog mikilvaegt ad brugdist verdi vid ofangreindu til ad moguleg ahrif framlagds
frumvarps verdi ekki til ad hafa neikveed ahrif & samkeppnishafni fyrirteekja i hinum dreifdari
byggdum landsins og pannig skerda par basetuskilyrdi. Slikt veeri i hroplegri métsogn vid
utgefna stefnu stjornvalda m.a. stefnumétandi byggdadeetlun fyrir 2018-2024 sem hefur pau
markmid ad jafna adgengi ad pjonustu, jafna tekifaeri til atvinnu og studla ad sjélfberri préun
byggda um land allt.

F. h. Samtaka sveitarfélaga & Nordurlandi vestra,

Unnur Valborg Hilmarsdottir,
framkvaemdastjori
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Nefndasvid Alpingis Y
Umbhverfis- o samongunefnd
b/t. nefndarritara
Austurstreeti 8-10

101 Reykjavik

VIDSKIPTARAD iSLANDS

Reykjavik, 29. nbvember 2018
Efni: Frumvarp til laga um postpjonustu (Mal nr. 270)

Vidskiptardd hefur tekid til umsagnar frumvarp til laga um postpjonustu. Med frumvarpinu er lagt til ad
einkaréttur rikisins & svidi postpjénustu verdi afnuminn og opnad verdi fyrir samkeppni a péstmarkadi.
Frumvarpid & sér langan addraganda, en Vidskiptarad fagnar pvi ad til standi ad stiga lokaskrefid i afnami
einkaréttar hins opinbera & svidi postpjonustu og tekur undir meginefni frumvarpsins. island er eina landid
innan EES sem ekki hefur afnumid framangreindan einkarétt og er petta skref pvi 16ngu timabeert.

Vidskiptardd skiladi umsdgn um drdg ad frumvarpi til laga um péstpjonustu arid 2016 og fjalladi radid par
um afskipti hins opinbera & samkeppnismarkadi og ahrif pess.1 Hlutverk stjérnvalda er ad studla ad
heilbrigdu atvinnulifi, par sem samkeppni og markadslégmal fa prifist, an inngripa eda réskunar
stjérnvalda. Stjérnvold attu pvi ad marka sér pa stefnu ad um leid og einkaadilar hasla sér voll a einhverju
svidi verdi sambeerileg verkefni opinberra adila 16gd nidur ef svo ber undir. Ad sama skapi attu stjornvéld
ao nyta teekifeeri til ad faera verkefni Ur héndum hins opinbera til einkaadila pegar unnt er.

par sem 0ll riki innan EES hafa afnumid einkarétt rikisins a péstmarkadi er Vidskiptarad fylgjandi pvi ad
islenska rikio geri slikt hio sama og tekur frumvarpinu fagnandi. Vidskiptarad leggur til ad pad nai fram ad
ganga. Vioskiptardd hvetur pvitil ad frumvarpid verdi sampykkt.

Virdingarfyllst,

Gunnar Dofri Olafsson
Logfreedingur Vidskiptarads islands

1Sja& umsdgn Vidskiptardds: https://vi.is/%C3%BAtg%C3%Alfa/umsagnir/2015-2016/postthionusta.pdf
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Nefndasvid Alpingis
Austurstreti 8-10
150 Reykjavik

Reykjavik, 26.11.2018
Tilvisun bi: 2018110792/0.1

Efni: Umsogn um frumvarp um pdstpjénustu, pingskjal 293 - 270. mal. 149.
l6ggjafarping 2018-2019.

pjodskra islands visar til erindis Umhverfis- og samgdéngunefndar Alpingis, dags. 8.
ndvember sl., par sem frumvarp til laga um postpjénustu, pingskjal 293 - 270. mal er
sent til umsagnar. Athugasemdir stofnunarinnar fara hér a eftir.

Almennar athugasemdir

pjodskra Islands fagnar peim afonnum rédherra um setja fram frumvarp til laga um
postpjénustu, par sem m.a. péstnumerakerfid er skilgreint, tilgangur pess og markmid.
Jafnframt ad postnimerkerfid heyri undir Pést- og ljarskiptastofnun og ad breytingar
a pvi séu gerdar i samvimiu vid bjodskra islands. Hefur efni frumvarpsins fjélmarga
snertifleti vid starfsemi stofnunarinnar og jakveed ahrif & areidanleika peirra gagna
sem pjodskra Islands midlar t.a.m. til neydarpjonustu.

Eitt af meginhlutverkum Pjodskrar Islands er ad annast almannaskraningu sbr. 1. gr.
laga nr. 54/1962, um pjodskrd og almannaskraningu. Samkvaemt 1. mgr. 19. gr.
laganna veitir Pjodskra Islands upplysingar um adsetur manna og Onnur atridi
samkvaemt skrdm sinum og gégnum eftir reglum sem radherra setur. Pjodskrain sjalf,
pb.e. almannaskra byggir & upplysingum sem stofnuninni berast ar ymsum attum, beadi
frd einstaklingum og opinberum adilum. Medal pess sem skrdd er i pjédskra eru
kennitélur manna, néfn peirra, 16gheimili, adsetur ef vid 4, hvort folk vilji f4 sendan
markpost, auk breytinga sem verda 4 pessum atrioum og 6drum hégum manna. bar af
leidir ad pjédskra er mikilvaegt stodgagn til péstdreifingar.

Péstnumerakerfid er i dag notad af fleirum en postdreifingaradilum m.a. til ad
stadsetja neydartilvik til neydarpjénustu, sbr. pegar moérg lik eda eins stadfong
(heimilisféng) eru imian sama sveitarfélags/sveaedis - sér i lagi par sem sveitarfélog
hafa sameinast. Sem demi: i sveitarfélaginu Fjardabyggd er Tangoétu ndmer prjd ad
finna 1 fjorum pdstndmerum. Pastnamerin eru pvi ordin  mikilvegur hluti
stadiangaskraningar til ad tryggja einkvemni stadfangs til rétunar og skraningu hvort

Borgartdni 21 Hafnarstreeti 107 Simi 515 5300 www.skra.is
105 Reykjavik 600 Akureyri skra@skra.is www.island.is


http://www.skra.is
mailto:skra@skra.is
http://www.island.is

PJODSKRA ISLANDS

REGISTERS ICELAND

sem um er ad reda fyrir neydarpjénustu, pdstaritun, opinberar skrar, almannapjénustu
svo sem fijarskipti og veitur, ferdapjonustu o.s.frv.

tangais i Q
Leitad var eftin "tGngata 3“
leitin stftasi 514 ilsifongwn
Heiti Stadsetning LandEignandraer Stadfanganumer Leitarsamsvorun
Tingata 3 Fjardabyggii L1534V/ 1059151 <
Tungaté 3 Fjarftabygftd t15851f i 1055921V
langata i Fjjisjbyugd Liss7a0 U 1059031 9
Tingala ? FjarAabygnd nraxf. L 1BH6G9

Mynd 1Skjamynd afleit ifasteignaskra pegar leitad er ad Tungata 3.

Hér ad nedan er ad finna athugasemdir Pjodskrar islands vid einstakar greinar
frumvaipsins.

Um 4. gr. frumvarpsins

1 9.tl. L mgr. 4. gr. um dreifikerfi, segir m.a. ad gagnagrunnar um heimilisféng og
upplysingar um breytingar & heimilisféngum sé hluti af dreifikerfmu. i gildandi
I6gheimilislogum nr. 21/1990 segir i 1. mgr. 3. 16gheimili skal, svo framarlega sem
unnt er, talid vera i tilteknu hasi vid tiltekna gotu eda & tiltelmum stad, i nafngreindu
husi eda & sveitabae sem er stadfang”. Samberilegt akvadi er ad finna i 3. mgr. 2. gr.
laga nr. 80/2018 um légheimili og adsetur sem &délast gildi 1. jandar 2019. Samkvaemt
reglugerd nr. 577/2017 um skraningu stadfanga heldur bjodskra islands stadfangaskra
en stadfang lysir landfreedilegri stadsetningu, svo sem adkomu ad mannvirki, 160 eda
afangastad. Lagt er til ad i stad hugtaksins heimilisfang i ordskyringunni verdi notad
hugtakid stadfang i samremi vid pad sem ad framan segir. Akveadid yrdi pa
svohlj6dandi: ,,Dreifikerfi: Adféng og kerfi sem postrekandi notar til ad koma
postsendingum til skila, svo sem floldcunarstdédvar, afgreidslustadir, flutningsleidir,
postnumer, posthdlf, post- og bréfakassar, gagnagrunnar um stadféng, upplysingar
um breytingar & stadfongum, adgangur ad aframsendingarpjénustu og pjonusta i
tengslum vid endursendingu bréfa.

Lagt er til ad i 18. tl. 1 mgr. 4. gr. verdi skerpt & markmidi pdstnimerakerfisins og
akvedid ordist svo: Postnimer. NUmer, eda kerfi niumera &samt landfredilegri
afmorkun, sem tryggir einkveema pdstaritun og audveldar dreifingu pdstsendinga.
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pad er almenn ordnotkun ad nota hugtakid pdstaritun vid merkingar sendinga s.s.
bréfa og bdggla. pvi er einnig lagt til ad hugtakid ,pdstaritun™ verdi skyrt i 4. gr.
frumvarpsins, t.d. svohljédandi:

Péstaritun: Merking pdstsendingar med einkveemu audkenni sem er, nafn vidtakanda,
land, postnimer, stadur, stadfang og ibadarnumer.

Um 10. gr. frumvarpsins

I L mgr. 10. gr. frumvarpsins segir m.a: ,,er cideins virk efvidtakandi er med pekkt
heimilisfang skrad ipjéoskra* Rétt er ad talca fram ad Pjddskra islands heldur adeins
utan um légheimili einstaklinga i pjodskrd. Ekld er um ad raeda skraningu
heimilisfanga 16gadila i pjoédskra. bad er & hendi fyrirtekjaskrar ad halda utan um
heimilisfong I6gadila. Pess vegna leggur bjédskra islands til eitirfarandi ordalag: ,.er
adeins virk ef vidtakandi er med pekkt heimilisfang sem skrad er sem I6gheimili og
eda adsetur ipjodskra eda heimilisfang ifyrirtcekjaskra “Med pessu nar akvadid yfir
skrad heimilisfong i pjodskra (I6gheimili) og skrdd heimilisfang i fyrirteekjaskra. Vert
er ad hafa i huga ad heimilisfang og adsetur eru hvorutveggja stadfong og hluti af
stadfangaskréa Pjodskrar Islands. Hugtakid stadfang hefur p6 vidari skirskotun par sem
bad getur nad yfir afangastadi sem ekki heyra undir péstdreifmgu. Sja ennfremur
reglugerd irm skraningu stadfanga 577/2017.

Um 15. gr. frumvarpsins

pjodskra Islands leggur til breytingar 4 15. gr. frumvarpsins og ad greinin verdi
svohlj6dandi: Post- og fjarskiptastofnun é&kvardar landfredileg mork pdstnimera,
heldur og gefur Gt pdstnimeraskra og landfredilega pekju péstnimera. Breytingar a
postnimeraskra skulu eldci gerdar nema ad h6fdu samradi vid bjédskra islands.

Rolcin fyrir pessum breytingum eru pau ad landfredileg afmoérlcun pdstsveda er
naudsynleg til pess ad akvarda postnimer i stadfangaslcra. Mikilvagt er ad gégnin séu
adgengileg 6llum notendum og ad breytingar skili sér sem nast rauntima ut i
samfélagid. Stadfangasla'a er hluti af 6mefnagrunni og honum skal midlad gjaldfijalst
samkvaemt l6gum um &érnefni 22/2015 og 16gum um landmelingar og grunnlcortagerd
103/2006. Péstnimeri stadfanga er midlad med stadfangaslaa og er eiginlegur hluti af
birtingarmynd stadfangs, t.a.m. i postaritun. bvi leggur Pjodslad islands til ad
péstnimerapekjunni sé med sama hatti og stadfangaskra midlad opid og gjaldfijalst.

Lolcs telur Pjédskra Islands ad setja verdi nanari reglur, t.a.m. i reglugerd, um
framkvemd péstnimerasladningar og afmorkun péstnumera. Sem demi er mikilvaegt
ad afmorkun poéstnimerasvada nai ad netldgum svo ad ny mannvirki sem lcunna ad
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vera reist 4 landfyllingum séu innan pegar afmarkadra postnimera. Eins purfa ad vera
leidir til pess ad taka & athugasemdum vid afmoérkun péstnimera eftir fyrirfram
skilgreindum ferlum par sem breytingar & skranni geta hafa fjarhagslegar afleidingar i
for med sér. Til ad mynda eru i dag legri idgjold trygginga i dreifbylispostnamerum
en i peim péstnidmerum sem tilheyra péttbyli.

pjodski'a Islands getur, sé pess 6slcad, matt & fund Umhverfis- og samgoéngunefndar
0g skyrt umsdgn pessa nanar.

F.h. bjédskrar islands

Indridi Bjérn Armannsson
Logfreedingur
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