Nefndasvid Alpingis
vid Austurvoll
150 REYKJAVIK

Reykjavik, 12.03.2019
Tilvisun: 201902-0031

Efni: Tillaga til pingsalyktunar um endurskodun verklagsreglna um skilarétt
neytenda, gjafabréf og inneignarnétur, 44. mal

Alpydusambandi islands hefur borist til umsagnar tillaga til pingsalyktunar um ad settur verdi & fot
starfshdpur sem taki til endurskodunar verklagsreglur um skilarétt neytenda, gjafabréfog
inneignarnétur og geri tillégur ad ataki til ad auka notkun reglnanna.

Réttur neytenda eins og hann er i dag itengslum vid kaup og skil a vérum er fremur ryr og er yfirleitt
versluninni i vil fremur en neytendum. porfer & ad endurskoda par reglur sem gilda um skilarétt,
gjafabréfog inneignarnétur med pad fyrir augum ad auka gagnsai og beeta 6ryggi og stédu neytenda
Ollum til hagshéta.

Ekki einungis er petta stért hagsmunamal fyrir neytendur sem sitja oft uppi med vérur sem nytast
ekki og tapa peningum & sama tima, heldur er petta einnig umhverfismal sem snyr ad pvi ad vorur
séu ekki framleiddar til einskis med tilheytrandi séun & orku, audlindum og umhverfi jardar.

Alpydusambandid stydur pa tillogu ad settur verdi a fot starfshopur til ad festa betur i sessi og
endurskooa reglur um skilarétt neytenda, gjafabréf og inneignarnotur. P& leggur Alpydusambandid til
ad nefndin endurskodi reglurnar i vidara samhengi og skodi hvort p&rf sé 4 ad uppfera pear i takt vid
breytta tima og pa préun sem hefur ordid & pessum malum i samfélaginu, badi hér & landi og
erlendis sidan par voru fyrst gefnar Gt. Pannig metti t.d. skoda hvort bata atti inn i verklagsreglur
ad neytendur hefdu kost & ad skila vérum og fa peningana til baka i stad inneignarn6tu en sum
fyrirteeki bjoda upp & pann kost ni pegar, badi hér & landi og erlendis.

Ad lokum telur Alpydusambandid ad fulltrdi launafélks eigi se&ti i nefndinni enda sé um ad reda
stért hagsmunamal.

f.h. Alpydusambands Islands
Audur Alfa Olafsdottir
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Neytendasamtokin

Alpingi - allsherjar- og menntaméalanefnd
Austurstraeti 8
150 Reykjavik

Reykjavik 13. mars 2019

Umsdgn Neytendasamtakanna um tillégu til pingsalyktunar um endurskodun verklagsreglna um skilarétt
neytenda, gjafabréf og inneignarnétur, 44. mal.

Neytendasamtokin visa til télvupdsts fra nefndarsvidi Alpingis, dags. 27. febrlar sl., par sem 6skad er eftir
umsdgn samtakanna um tilldgu til pingsalyktunar um endurskodun verklagsreglna um skilarétt neytenda,
gjafabréf og inneignarnotur, 44. mal.

I frumvarpinu er gert rad fyrir endurskodun verklagsreglna um skilarétt, gjafabréf og inneignarnétur.
Neytendasamtokunum berast & hverju ari margar kvartanir vegna afar takmarkadra gildistima a gjafabréfum og
inneignarnétum. I mérgum tilvikum er gildistiminn mjég skammur og erfitt fyrir neytendur ad nyta sér slik bréf.
Rétt er ad taka fram ad Neytendasamtokin telja ad gildistimi gjafabréfa atti ad vera fjogur ar, enda sé gjafabréf
eins og hver dnnur krafa. P4 er 16gbundinn tveggja vikna réttur til ad falla fra samningi um kaup & vérum a netinu,
a0 vissum skilyrdum uppfylltum, samkvamt I6gum nr. 16/2016 um neytendasamninga. bad skytur pvi skokku vid
a0 takmarkadri réttur sé til skila & voru pegar hin er keypt i versluninni sjalfri.

Neytendasamtokin telja mikilveegt ad pessi mal séu skodud nénar. Svo virdist sem afar takmarkadur fjéldi seljenda
fylgi verklagsreglunum sem settar voru arid 2010, hvort sem pad sé vegna skorts & vilja eda vanpekkingar
fyrirteekja a ad slikar reglur séu til stadar. Rétt er ad itreka ad um élégbundnar verklagsreglur er um ad reda og
pvi rétt ad hépurinn muni einnig taka til skodunar hvort asteda sé til lagabreytinga hér a landi vardandi skilarétt,
gjafabréf og inneignarndturtil ad tryggja hag og réttindi neytenda i vidskiptum hér & landi.

I pingsalyktunartillégunni er gert rad fyrir pvi ad hopurinn skili af sér tilldgum fyrir 1. mars. 2019, en sa dagsetning
er pegar lidin. Rétt veeri ad uppfera dagsetninguna pannig ad hépurinn skili af sér tilldgum sinum pannig ad peaer
varu komnar til framkvemda adur en jélainnkaup hefjast i desembermanudi.

A0 00dru leyti fagna Neytendasamtokin pessari pingalyktunartillogu og leggja til ad hin verdi sampykkt.

Virdingarfyllst,

Breki Karlsson,
formadur Neytendasamtakanna



Samtok
verslunar og
pjonustu

Reykjavik, 13. mars 2019.

Nefndasvid Alpingis
Austurstreeti 8-10

101 Reykjavik
nefndasvid@althingi.is

Efni: Umsdgn um 44. mal, tillgu til pingsalyktunar um endurskodun verklagsregina um
skilarétt neytenda, gjafabréf og inneignarnétur.

Hinn 27. febraar sl. 6skadi allsherjar- og menntamalanefnd eftir pvi ad SVpb - samtok verslunar
0g pjonustu veittu nefndinni umsdégn um tillégu til pingsalyktunar um endurskodun
verklagsreglna um skilarétt neytenda, gjafabréf og inneignarnétur. Frestur til ad skila umségn
rennur Ut hinn 13. mars 2019.

Samtokin hafa yfirfarid efni tillégunnar og lysa sig i grundvallaratrioum sammaéla
flutningsmdénnum um ad timabert sé ad endurskoda efni verklagsreglna um skilarétt neytenda,
gjafabréf og inneignarnotur fra &rinu 2000.

Tillagan var 16gd fram & Alpingi hinn 13. september 2018. SVb leyfa sér ad benda & ad
samkveamt alyktunarordum tillégunnar er gert rao fyrir ad starfshépurinn skili radherra tillogum
hinn 1. mars 2019. Nokkud er 1idid & ario 2019, gert er rad fyrir ad efni verklagsreglnanna fai
raunhafa endurskodun og hugmyndin er st ad endurskodadar reglur fai nokkra kynningu medal
neytenda. Af peim sokum telja SVP vid hafi ad skiladegi starfshdopsins a tillégum til rddherra
verdi frestad til 1. febrdar 2020. Odrum Kosti er hatt vid ad endurskodunin verdi unnin i flyti
svo unnt verdi ad kynna endurskodadar verkslagsreglur i teka tid fyrir upphafjdlaverslunar
2019. Hatt er vid ad of knappur timi til verksins komi nidur & gedum endurskodunarinnar.

Virdingarfyllst,

f.h. SVb - samtaka verslunar og pjénustu

Benedikt S. Benediktsson
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